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q:. Estratégia
’t PREMONICAO

Apostas para a prova:

v’ Reforma Sanitdria e Politica de Saude — Lei 8080/90; Lei 8142/90
v’ Atribui¢des do Assistente Social na Saude

v' Cédigo de Etica/ Projeto ético-politico

v’ Supervisdo de Estagio em Servico Social

v’ Pesquisa Social

@ Prof.? Nilza Ciciliati

M Estratégia
- B e T
Politica de satide e Reforma Sanitaria w MUITA
A

TENCAO!
U No Brasil, durante o periodo de 1930 a 1980, a politica de saude tinha uma forte

vertente higienista, que era parte de um movimento mais amplo de saude publica que
enfatizava a prevencao de doencas através da higiene e do saneamento.

U Essas politicas eram muitas vezes aplicadas de maneira moralizante e disciplinadora,
especialmente em relagdo a familia, refletindo as normas sociais e os valores do
governo da época.

U No periodo de ditadura militar, os problemas estruturais aumentaram, a intervengao
se dava através da repressao e de uma assisténcia ampliada, burocratizada e
modernizada.

@ Prof.? Nilza Ciciliati
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% E.f;_trategia
O Projeto de Reforma Sanitdria e a construg¢ao do SUS
U O Projeto de Reforma Sanitaria surge a partir dos movimentos populares e de

trabalhadores da saude em busca de um modelo de saude universal, no final da
década de 70 e inicio de 80.

L A 82 Conferéncia Nacional de Satide, ocorrida em 1986, entrou para a historia como
um dos momentos cruciais da luta pela universalizagdao da satude no Brasil. Contou
com a participacdao de diversos segmentos sociais implicados na transformacao dos

servicos de saude. @ *

ESTA CAI NA

PROVA!

@ Prof.? Nilza Ciciliati
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ﬂ:. Estratégia

O Projeto de Reforma Sanitaria e a constru¢ao do SUS

O Projeto de Reforma Sanitdria visava:

U a democratizagdo do acesso;

U a universalizagdo das ac¢des;

U a melhoria da qualidade dos servicos, com a ado¢do de um novo modelo
assistencial pautado na integralidade e equidade das agdes;

U a democratizagdo das informacgdes e transparéncia no uso de recursos e agoes
do governo;

U a descentralizagdo com controle social democratico;

QO ainterdisciplinaridade nas a¢des (CFESS, 2010).

CFESS. Parametros para atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude. Brasilia, 2010.

@ Prof.? Nilza Ciciliati

8



+ Estratégia

(IDECAN - 2014) O que foi a 82 Conferéncia Nacional de Saude?

A) Conferéncia que unificou o sistema de satude no Brasil.

B) Um movimento de reforma sanitaria ocorrido na década de 70.

C) Conferéncia que operacionalizou o atendimento publico da saude no Brasil.

D) Um plano de reorienta¢do da assisténcia médica no Brasil ocorrido na década de 80.

E) Um marco na formulacdo das propostas de mudancas no setor Saude do Brasil, ocorrido em
1986.

@ Prof.? Nilza Ciciliati
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Politica de Satide - Lei n° 8.080/90 mm Estratégia

Saude nao é considerada somente uma auséncia de doengas, mas esta ligada a outros fatores
determinantes e condicionantes. Condi¢cdes de bem-estar fisico, mental e social também dizem

respeito a saude. "
alimentacao

0 acesso aos
bens e servigos
essenciais

arenda
- Fatores

[¢)
saneamento
basico

determinantes e o meio
condicionantes

da saude

o trabalho
a atividade
o transporte
@ Prof.? Nilza Ciciliati -

10



Politica de Saude - Lei n° 8.080/90 wim Estratégia
Sistema Unico de Sadde (SUS)

U conjunto de ac¢des e servicos de saude, da Administracdo direta e indireta e das
fundacoes;

U iniciativa privada: carater complementar; contrato de direito publico ou convénio
com instituicdes privadas, tendo preferéncia as entidades filantropicas e as sem
fins lucrativos.

@ Prof.? Nilza Ciciliati

11

Politica de Saude - Lei n° 8.080/90 wCm Estratégia
Sistema Unico de Satde (SUS)

Sao 3 os objetivos do SUS:
U aidentificagdo e divulga¢ao dos fatores condicionantes e determinantes da salude;

U a formulagdo de politica de saude destinada a promover, nos campos econémico e
social, condi¢des que assegurem o acesso igualitario e universal as a¢des e servicos
de saude;

U a assisténcia as pessoas por intermédio de acbes de promogdo, protegdo e
recuperacao da saude, com a realizagdao integrada das ac¢les assistenciais e das
atividades preventivas.

@ Prof.? Nilza Ciciliati
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Politica de Saude - Lei n° 8.080/90 wim Estratégia
Sistema Unico de Satde (SUS)

Campo de atuagao do SUS: 8 o

]
-l

*
Execucdo de agoes: v
de vigilancia sanitaria; S LIcA

de vigilancia epidemioloégica;
de saude do trabalhador;
de assisténcia terapéutica integral, inclusive farmacéutica;

e de saude bucal;

@ Prof.? Nilza Ciciliati
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Politica de Satde - Lei n° 8.080/90 wm Estratégia

PRINCIPIOS
universalidade de acesso aos servicos de salide em todos os niveis de assisténcia;
integralidade de assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das agbes e
servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os
niveis de complexidade do sistema;
preservac¢ao da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral;
igualdade da assisténcia a satide, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie;
direito a informacgdo, as pessoas assistidas, sobre sua saude;
divulgacao de informagdes quanto ao potencial dos servigos de salde e a sua utilizacdo pelo
usuario;
utilizacao da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades, a alocacdo de recursos e a
orientacdo programatica;
participagao da comunidade;
descentralizacdo politico-administrativa, com direcdo Unica em cada esfera de governo: énfase
na descentralizacdo dos servicos para os municipios; regionalizacao e hierarquiza¢do da rede de

~@hservicos de saude;
@) Prof.? Nilza Ciciliati
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Politica de Saude - Lei n° 8.080/90

IEI Estratégia

integracao em nivel executivo das a¢des de salide, meio ambiente e saneamento basico;

conjugacao dos recursos financeiros, tecnolégicos, materiais e humanos da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na prestacdo de servigos de assisténcia a saude
da populagao;

capacidade de resolucao dos servigos em todos os niveis de assisténcia; e

organizagdo dos servigos publicos de modo a evitar duplicidade de meios para fins idénticos.

organizagdo de atendimento publico especifico e especializado para mulheres e vitimas de
violéncia doméstica em geral, que garanta, entre outros, atendimento, acompanhamento
psicolégico e cirurgias plasticas reparadoras.

protecdao integral dos direitos humanos de todos os usudrios e especial atencao a
identificacao de maus-tratos, de negligéncia e de violéncia sexual praticados contra criancgas
e adolescentes.

@ Prof.? Nilza Ciciliati
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S e a a i
Principios Principios . .%
doutrinarios organizativos o i
.« *le,

IEI Estrategia

Universalidade

Descentralizagao

Equidade

| Regionalizagdo e

Hierarquizagéo

Integralidade

Participacao da
comunidade/
Controle Social

@ Prof.? Nilza Ciciliati

DICADE
MEMORIZACAO

Lembre-se que os principios doutrindrios comegam por
VOGAIS: UEI

¥ Universalidade
¥ Equidade
¥ Integralidade

Enquanto que os principios organizativos comegam por
CONSOANTES: DRHPC

¥ Descentralizagdo
¥ Regionalizagdo e Hierarquizagdo

¥ Participacdo da comunidade/ Controle Social
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Politica de Saude - Lei n° 8.080/90

‘E. E_;_‘trategia

Do Subsistema de Atengdo a Saude Indigena

hN

Subsistema de Aten¢ao a Saude Indigena, que deverda ser descentralizado,
hierarquizado e regionalizado, financiado pela Unido, com atuag¢do dos Estados e
Municipios no custeio e execug¢do das agoes.

Obrigatoriamente deverd ser levado em consideracdo: a realidade local e as
especificidades da cultura dos povos indigenas e o modelo a ser adotado para a
atenc¢do a saude indigena, que se deve pautar por uma abordagem diferenciada e
global;

A rede do SUS devera obrigatoriamente fazer o registro e a notificagdo da
declaracao de raga ou cor, garantindo a identificacdo de todos os indigenas
atendidos nos sistemas publicos de saude.

@ Prof.? Nilza Ciciliati
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Politica de Saude - Lei n° 8.080/90

‘E. E_*:_._‘trat&gia

Do subsistema de acompanhamento a mulher nos servigos de satide

Direito ao acompanhante: Toda mulher tem o direito de ser acompanhada por uma pessoa
maior de idade, durante todo o periodo do atendimento, independentemente de notificacao
prévia.

Escolha do acompanhante: O acompanhante sera de livre indicacdo da paciente ou, nos
casos em que ela esteja impossibilitada de manifestar sua vontade, de seu representante
legal.

Sigilo das informagdes de satde: O acompanhante estara obrigado a preservar o sigilo das
informacdes de saude de que tiver conhecimento em razdo do acompanhamento.
Acompanhante em caso de sedagdo: No caso de atendimento que envolva qualquer tipo de
sedacdo ou rebaixamento do nivel de consciéncia, caso a paciente ndo indique
acompanhante, a unidade de saude responsavel pelo atendimento indicard pessoa para
acompanha-la, preferencialmente profissional de salide do sexo feminino.

@ Prof.? Nilza Ciciliati
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@

Politica de Saude - Lei n° 8.080/90 wim Estratégia

Do subsistema de acompanhamento a mulher nos servigos de satide

e Renuncia ao direito de acompanhante: Em caso de atendimento com sedagao, a eventual
rendncia da paciente ao direito previsto neste artigo devera ser feita por escrito, apds o
esclarecimento dos seus direitos, com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

e Informacgdo sobre o direito ao acompanhante: As unidades de saude de todo o Pais ficam
obrigadas a manter, em local visivel de suas dependéncias, aviso que informe sobre o direito
estabelecido neste artigo.

e Acompanhante em centro cirtrgico ou UTI: No caso de atendimento realizado em centro
cirdrgico ou unidade de terapia intensiva com restricGes relacionadas a seguranga ou a saude
dos pacientes, somente sera admitido acompanhante que seja profissional de satde.

Prof.? Nilza Ciciliati
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Politica de Saude - Lei n° 8.080/90 o Estratégia

Da Telessaude

abrange a prestacdo remota de servicos relacionados a todas as profissdes da drea da saude
regulamentadas pelos 6rgaos competentes do Poder Executivo federal.
modalidade de prestacdo de servigos de saude a distancia, por meio da utilizagao das
tecnologias da informag¢do e da comunicagao, que envolve, entre outros, a transmissdo segura
de dados e informagdes de saude, por meio de textos, de sons, de imagens ou outras formas
adequadas.
Principios que devem ser obedecidos na pratica da telessalde:

o autonomia do profissional de saude;

o consentimento livre e informado do paciente;

o direito de recusa ao atendimento na modalidade telessalde, com a garantia do atendimento
presencial sempre que solicitado;
dignidade e valorizacdo do profissional de saude;
assisténcia segura e com qualidade ao paciente;
confidencialidade dos dados;
promocao da universalizacdo do acesso dos brasileiros as acdes e aos servicos de saude;
estrita observancia das atribuicGes legais de cada profissdo;
responsabilidade digital.

Prof.? Nilza Ciciliati
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ATUACAO DE ASSISTENTES SOCIAIS NA SAUDE o Estratégia

Projetos em disputa na area da
saude

l Projeto Privatista \ l Pro;etsc>agﬁ§?;orma \

® Prof.? Nilza Ciciliati
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ATUACAO DE ASSISTENTES SOCIAIS NA SAUDE o Estratégia

( )

Atendimento direto ao usuario

J

Mobilizagao, participagao e controle social

Eixos de atuagao

Investigagao, planejamento e gestao

Assessoria, qualificagao e formagao
profissional

@ Prof.? Nilza Ciciliati
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ATUACAO DE ASSISTENTES SOCIAIS NA SAUDE o Estratégia

Acgoes Socioassistenciais ]

Atendimento

direto a0 usuario Acodes Socioeducativas ]

Acoes de Articulagao com a equipe
de Saude

@ Prof.? Nilza Ciciliati
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ATUACAO DE ASSISTENTES SOCIAIS NA SAUDE o Estratégia

e nao cabe ao profissional de Servigo Social se utilizar, no exercicio de
suas funcoes, de terapias individuais, de grupo, de familia ou
comunitarias, mas sim potencializar a orientagao social com vistas a
ampliacao do acesso dos individuos e da coletividade aos direitos

sociais.
a NAO

ERRE MAIS!

@ Prof.? Nilza Ciciliati
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ATUACAO DE ASSISTENTES SOCIAIS NA SAUDE o Estratégia

N3o sdo de sua competéncia dos assistentes sociais:

X

x X

X X X X

*

marcacdo de consultas e exames, bem como solicitacdo de autorizacdo para tais procedimentos
aos setores competentes;

solicitacdo e regulacdo de ambulancia para remocgao e alta;

identificacdo de vagas em outras unidades nas situagdes de necessidade de transferéncia
hospitalar;

pesagem e medi¢do de criangas e gestantes;

convocacdo do responsavel para informar sobre alta e 6bito;

comunicacdo de 6bitos;

emissdo de declaracdo de comparecimento na unidade quando o atendimento for realizado por
quaisquer outros profissionais que nao o Assistente Social;

montagem de processo e preenchimento de formularios para viabilizacdo de Tratamento Fora
de Domicilio (TFD), medicacdo de alto custo e fornecimento de equipamentos (érteses, proteses

e meios auxiliares de locomog¢do), bem como a dispensacao destes.

@ Prof.? Nilza Ciciliati
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Projeto Etico-Politico do Servigo Social om Estratégia

(IDECAN — 2021) O projeto profissional do Servigo Social, denominado de Projeto
Etico-Politico, apresenta dimensdes constituintes, articuladas entre si, que lhe
asseguram concrecao histérico social. As dimensdes em questdo que possibilitam a
materializagao desse projeto sao:

I. dimensao da produc¢ao de conhecimento no interior do Servigo Social;

Il. dimensao juridico-politica;

Ill. dimensao politico-organizativa.

IV. dimensao pluralista;

V. dimensao interventiva;

VI. dimensao ontoldgica.

Analise os itens acima e assinale

A) se apenas os itens | e Il estiverem corretos.

B) se apenas os itens |, Il e lll estiverem corretos.

C) se apenas os itens I, V e VI estiverem corretos.

D) se todos os itens estiverem corretos.

@ Prof.? Nilza Ciciliati
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1. Explicitagéo
de principios e

valores ético-
‘ politicos;
2. Matri 4 N
* //‘N A .c‘ "z 1. Dimenséo da produgéo de
tedrico-

metodolégica conhecimentos no interior do Servigo
Social (processos reflexivos do fazer

em que se o : o S
i profissional, dimens&o investigativa);
ancora; \ y,
“_~? 3.Critica 7~ ~
radical &

2. Dimenséo politico-organizativa
da profissao (CFESS, ABEPSS,
ENESSO, féruns de deliberacéo);

vy \ g
- 4. Lutas,
L posicionamentos e
¢ -

formas coletivas de 4 ™\
organizagéo politica
da categoria e da

ordem vigente;

3. Dimenséo juridico-politica da
profisséo (arcabouco legal, leis,

iedade; o Yo
B :ir:ifia;:\:ilza soe® " L resolugdes); )
27
Cédigo de Etica do/a Assistente Social o Estratégia

(IDECAN - 2021) O Art. 32. do Cédigo de Etica do/a Assistente Social discorre sobre
os deveres do/a assistente social. As alternativas a seguir apresentam esses deveres,
A EXCECAO DE UMA. Assinale-a.

A) desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade,
observando a legislagao em vigor

B) utilizar seu numero de registro no Conselho Regional no exercicio da Profissao

C) abster-se, no exercicio da Profissdo, de prdticas que caracterizem a censura, o
cerceamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua
ocorréncia aos 6rgaos competentes

D) aprimorar-se profissionalmente de forma continua, colocando tal formacdo a
servico dos principios do Cdodigo.

@ Prof.? Nilza Ciciliati
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29

DOS DIREITOS DO/A ASSISTENTE SOCIAL (art. 22)

suas atribuigoes e
prerrogativas,

Regulamentagéo da

garantia e defesa de

estabelecidas na Lei de

Profissédo e dos principios
firmados neste Cédigo;

livre exercicio

das atividades
inerentes a
Profissao

participagao na
elaboragao e
gerenciamento das
politicas sociais, e na

arquivos e
formulagéao e documentagao,
implementagao de garantindo o sigilo
programas sociais; profissional;

inviolabilidade do
local de trabalho
e respectivos

desagravo publico
por ofensa que
atinja a sua honra
profissional;

Prof.? Nilza Ciciliati

DIREVTO®

DIRENTOS

D\

+ Estratégia

RE\'Y 05

DIRENTO?

aprimoramento
profissional de forma
continua, colocando-o a
servigo dos principios deste

pronunciamento em
matéria de sua
especialidade, sobretudo
quando se tratar de

el assuntos de interesse da
Cadigo; populagao;
ampla autonomia no liberdade na

exercicio da Profissao,
nao sendo obrigado a
prestar servigos
profissionais incompativeis
com as suas atribuigoes,
cargos ou fungdes;

realizagao de seus
estudos e pesquisas,
resguardados os
direitos de participacao
de individuos ou
grupos envolvidos em

seus trabalhos.

30

DOS DEVERES DO/A ASSISTENTE SOCIAL (art. 32)

& Estrategia

desempenhar suas

atividades profissionais,

com eficiéncia e
responsabilidade,

observando a legislagdo em

vigor;

utilizar seu namero de
registro no Conselho
Regional no exercicio da
Profissao;

v

@ Prof.? Nilza Ciciliati

abster-se, no exercicio da
Profissao, de praticas que
caracterizem a censura, o
cerceamento da liberdade, o
policiamento dos
comportamentos,
denunciando sua ocorréncia

aos 6rgaos competentes;

participar de programas
de socorro a populagao
em situagao de
calamidade publica, no
atendimento e defesa de
seus interesses e
necessidades.

15



As Unidades de Ensino
teréio prazo de 30 (trinta)
dias, a partir do inicio de
cada semestre letivo,
para encaminhar aos
CRESS de sua jurisdig&o,
comunicagdo formal e
escrita, indicando:

A supervis@o direta de
estagio em Servigo
Social & atividade
privativa do assistente
social, sendo
denominado supervisor
de campo o assistente
social da instituigGo
campo de estagio e
supervisor académico o
assistente social
professor da instituigGo
de ensino.

iia

@ Prof.? Nilza Ciciliati

I- Campos
credenciados;

Il - Nome e nimero de
registro no CRESS dos
profissionais
responsdaveis pela
supervis@o;

I -Nome do estagiério
e semestre

@

0 limite maximo de
estagiario por
profissional naGe devera
exceder 1 (um)
estagidario para cada 10
(dez) horas semanais
de trabalho.

2

A abertura de
campos/vagas deveré
ser comunicada ao
CRESS até 15 (quinze)
dias apbs sua abertura.

Cabe ao supervisor de
campo apresentar projeto
de trabalho & unidade de
ensino;

Cabe aos supervisores
académico e de campo e
pelo estagidrio construir
plano de estagio

&8

RESOLUGAO CFESS b 533/08

© né@o cumprimento do
prazo e das exigéncias
ensejara aplicag@o da
penalidade de multa a
Unidade de Ensino, no
valordela b vezesa
anuidade

A supervis@o direta de
estagio de Servigo Social
deve ser realizada por
assistente social
funcionério do quadro de
pessoal da instituicaGo em
que se ocorre o estagio

i@

Compete aos CRESS a
fiscalizagdo do
exercicio profissional
do assistente social
supervisor nos referidos
campos de estagio.

I

A responsabilidade
ética e técnica da
supervisao direta é
tanto do supervisor de
campo, quanto do
supervisor académico

(@)

31

Guerra e Braga (2009) trazem pressupostos importantes sobre a
supervisao em Servico Social:

IEI Estrategia

a) A supervisao é a expressao da indissociabilidade entre trabalho e
formacao profissional.

b) A supervisao é expressao da unidade entre teoria e pratica.

c) A supervisdao ndao pode ser compreendida desvinculada dos seus
componentes teorico, ético e politico, da compreensao do significado
social do Servico Social na sociedade brasileira, dos valores que
privilegia, de um projeto profissional que se conecta (ainda que por
meio de muitas mediac¢des) a projetos de sociedade.

@ Prof.? Nilza Ciciliati
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Guerra e Braga (2009) trazem pressupostos importantes sobre a
supervisao em Servico Social:

d) A supervisao, qualquer que seja sua modalidade, ndo pode ser
realizada independentemente do carater e modelo de politicas sociais
seja publico ou privado e das formas particulares de enfrentamento
da chamada “questao social” pelo Estado, bem como da sua relagao
com a dinamica do mercado de trabalho.

e) Na supervisao se realiza a unidade entre ensino e aprendizagem:
trata-se da insercao de sujeitos sociais numa relacdo dialética, a partir
do engajamento em situagdes concretas, cujo objeto de conhecimento
é o proprio movimento da realidade, o qual permite a analise concreta
de situagdes concretas.

@ Prof.? Nilza Ciciliati

i:l E_f;_'.trategia

33

v

PESQUISA SOCIAL:

pode ser um processo social, histérico, um acervo tedrico ou documental;

resulta em um conhecimento sempre provisorio, parcial e historico;

trouxe uma “maioridade intelectual para a profissao;

o profissional conhece a realidade de duas maneiras:
o Direta: a partir da intervengao na realidade;
o Indireta: através do que ja foi produzido;
possibilita desenvolver competéncias profissionais em trés niveis:
o tedrico-metodoldgicas: pesquisa sdlida e rigorosa;
o politico: compreensao das demandas e estratégias sociopoliticas;

o técnico-operativas: respostas qualificadas as demandas.

Prof.? Nilza Ciciliati

l:l Estratégia
processo sistematico de agles, visando investigar/interpretar, desvelar um objeto que

@
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@ Prof.? Nilza Ciciliati

v/ apesquisa é um processo;

v" n3o ha neutralidade na pesquisa.

ﬂ} Estratégia

v' a pesquisa e a producdo cientifica como uma conduta sistematica de olhar
para a realidade;

v' apesquisa é um instrumento mediador das relagées sujeito-objeto;

v a pesquisa é temporal, sendo enganoso pensar qualquer tipo de
conhecimento como uma verdade absoluta, como um dogma, que possa
ser valido em qualquer tempo e lugar.

35

Niveis de pesquisa: pesquisa exploratoria,

pesquisa descritiva e pesquisa ‘:. Extroidia

explicativa.
Pesquisa exploratdria Pesquisa descritiva Pesquisa explicativa
Definicao Visa uma maior | Visa  descrever  algo | Visa explicar o que estd
proximidade com o tema |através da coleta de|acontecendo e
pesquisado, com o intuito | informacgdes. compreender as causas e
de explorar um problema. efeitos de determinado
fendmeno.
Objetivo Descobrir ideias e | Descrever caracteristicas | Compreender causas e
pensamentos. e descobrir variaveis. efeitos.
Processo N3o-estruturado, flexivel. | Estruturado. Estruturado.
Dados Qualitativos. Quantitativos. Quantitativos e
gualitativos
Coleta de dados | Pesquisas bibliograficas e | Coleta e levantamento|Baseada em métodos
estudo de caso. de dados quantitativos. | experimentais e

observacional.

o
@ Prof.? Nilza Ciciliati
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Estratégia

+ Estratégia

Professora Nilza Ciciliati

@profnilzaciciliati

<

t.me/profnilzaciciliati

~

> Assistente social, servidora publica federal hd 14 anos e professora de
Servigo Social para concursos publicos.

Cargo atual:

Formagao:
» Graduada em Servigo Social pela UNIGRAN - MS;
» Pds-graduada em Politicas Publicas e Desenvolvimento Social pela PUC-PR;

» Pds-graduada em Neurociéncia aplicada a aprendizagem pela Faculdade
Integrada Instituto Souza;

» Pés-graduada em Direito Previdenciario pela Faculdade Internacional
Signorelli - RJ.

Aprovagoes:

» Aprovada para o cargo de Analista do Seguro Social com formagdo em
Servigo Social no INSS (cargo atual);

» Aprovada para o cargo de Técnico do Seguro Social - INSS (2012).

» Aprovada para o cargo de Técnico Administrativo do IFMS (2009), entre
outras aprovagdes para cargos de nivel estadual e municipal.

g J
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ASSISTENTE SOCIAL

ﬂf’”. Anna Valéria

QUESTOES IDECAN /
SERVICO SOCIAL 4

Krofa. Anna Valéria




+ Estratégia

HORA DE

PRATICAR!

(IDECAN-2025) Sobre a relacdo entre Politica Social e Questdo Social,
identifique a alternativa correta.

A) As politicas sociais sdo desdobramentos e respostas setorializadas e
fragmentadas as expressoes da questao social no capitalismo.

B) As politicas sociais e a questdo social nascem da proépria sociedade e nao
guardam relacdao com a questao da desigualdade de classes.

C) Ambas se desenvolveram do mesmo modo e no mesmo periodo
acompanhando a histéria do mundo.

Questdes Comentadas - IDECAN
Profa. Anna Valéria Andrade

41
@ Estratégia
HORA DE
PRATICAR!
(IDECAN-2025) Sobre a relacdo entre Politica Social e Questdo Social,
identifique a alternativa correta.
D) As politicas sociais do Brasil surgem sob forte contribuicdo com a origem
das politicas sociais europeias, ja nascendo sob os mantos do Welfare state.
E) Ambas sdo resultado das lutas engendradas pela burguesia.
Questdes Comentadas - IDECAN
Profa. Anna Valéria Andrade
42
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+ Estratégia

HORA DE

PRATICAR!

(IDECAN-2024) A Medida Socioeducativa de Prestagdo de Servigos a
Comunidade (PSC) consiste na prestacao de servigos comunitario, a fim de
prover atengao socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e
jovens encaminhados pela vara de infancia e juventude. Nesse contexto, o
trabalho do Assistente Social com adolescentes e jovens é de extrema
importancia, visto desenvolver penas alternativas que pressupoem o(a):

A) encaminhamento da pessoa acompanhada a uma entidade em que tera
uma pessoa para te acompanhar, em constante didlogo com a equipe do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Questdes Comentadas - IDECAN
Profa. Anna Valéria Andrade

43
% Estratégia
HORA DE
PRATICAR!
B) cumprimento de atividades como formas de trabalho.
C) efetuacdao do acompanhamento por, no minimo, seis meses.
D) realizacdo do acompanhamento pelo Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS).
E) prestacdao de tarefas em alguma entidade beneficente, hospital, escola ou
outra parecida, durante, no maximo, 8 horas semanais.
Questdes Comentadas - IDECAN
Profa. Anna Valéria Andrade
44
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HORA DE

PRATICAR!

Gabarito — E -> A Medida Socioeducativa de Prestacdo de Servigos a
Comunidade (PSC) consiste em atribuir ao adolescente a execugao de
atividades gratuitas de interesse coletivo, com carga maxima de 8 horas por
semana, desenvolvidas em locais como instituicdes beneficentes, hospitais,
escolas e outros. Seu principal objetivo é oferecer ao jovem uma experiéncia
que possua valor educativo e de reparagao.

Questdes Comentadas - IDECAN
Profa. Anna Valéria Andrade

45

ﬁl Estratégia

HORA DE
PRATICAR!

(IDECAN-2024) Sendo o Servico Social regulamentado como uma
profissao liberal e dispondo o assistente social de relativa autonomia
na conducao do exercicio profissional, tornam-se necessarios
estatutos legais e éticos que regulamentem socialmente essa
atividade. Entretanto, essa autonomia é tensionada pela compra e
venda dessa forca de trabalho especializada a diferentes
empregadores, como o Estado, o empresariado, as organiza¢oes de
trabalhadores e outros segmentos da sociedade civil. Neste sentido, o
significado social da profissao do assistente social depende:

Questdes Comentadas - IDECAN
Profa. Anna Valéria Andrade

46
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RA DE

HO
PRATICAR!

(A) do processamento das diferenciadas condicbes em que se
realiza esse trabalho, porquanto envolvido em relagdes sociais
homogéneas.

(B) das condicdes em que se operam os atendimentos e dos seus
efeitos na reproducao das relagdes sociais.

(C) da natureza qualitativa dessa especializacdo do trabalho, em
resposta as demandas oriundas das varias inser¢des ocupacionais.

Questdes Comentadas - IDECAN
Profa. Anna Valéria Andrade

47

HORA DE
PRATICAR!

(D) da matéria sobre a qual incide esse trabalho, determinada
pelas condicdes subjetivas do profissional e de seus
empregadores.

(E) das relagdes que estabelece com os sujeitos sociais que o
contratam, os quais personificam funcdes diferenciadas na
sociedade.

Questdes Comentadas - IDECAN
Profa. Anna Valéria Andrade

48
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ﬁl Estratégia

HORA DE
PRATICAR!

GABARITO - E -> A questdo fala sobre do que depende o significado
social da profissiao do assistente social — O servico social & uma
profissao liberal, na qual o seu principal empregador é o Estado.
Quem contrata, da a oportunidade a profissao de exercer sua fung¢ao
na sociedade. Profa. Carmelita Yazbek tem um artigo “O significado
socio-historico da profissao” que fala sobre isso.

Questdes Comentadas - IDECAN
Profa. Anna Valéria Andrade

49

@ Estratégia

HORA DE
PRATICAR!

(IDECAN-2024) Em suas origens no Brasil, como ja vastamente
documentado, o Servigo Social conta com decisiva influéncia de Igreja
Catolica e do Servigo Social europeu, em especial franco-belga,
também de raiz catdlica. Sobre o referido contexto, assinale a
alternativa correta.

(A) Capitaneado pela burguesia mercantil sob o impulso do Estado e
alinhado com interesses imperialistas, o Servico Social forma alianca
com grupos ligados a igreja e a proprietarios fundiarios, derivando no
fio da "modernizagao conservadora" que atravessa a historia brasileira.

Questdes Comentadas - IDECAN
Profa. Anna Valéria Andrade

50
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Saide

HORA DE

PRATICAR!

(B) Desde a década de 70, observa-se a absorcdo da pratica desses
profissionais, que passa a ser canalizada prioritariamente para o
atendimento dos segmentos urbanos de classes trabalhadoras por
interesses consubstanciados no projeto de industrializacao do pais.

(C) A condicao de "intelectual tradicional" vinca as origens da profissao
do assistente social, embora a institucionalizacao e desenvolvimento
da profissao apontem a vinculacdao regressiva e mecanica desse
intelectual aos interesses burgueses em seus distintos matizes.

Questdes Comentadas - IDECAN
Profa. Anna Valéria Andrade

51

% Estratégia

HORA DE
PRATICAR!

(D) A lgreja Catdlica dominou majoritariamente a formacao
especializada no Pais até a década de 70, época em que se ampliou a
incorporacao dos cursos isolados de Servico Social pela Universidade
Publica, ocorrendo um amplo processo de secularizacao da profissao.

(E) O idedrio franco-belga mantém-se no campo dos valores, mesclado
com a influéncia da fenomenologia empirista e pragmatica norte-
americana na leitura da sociedade e na tecnificacao dos procedimentos
profissionais.

Questdes Comentadas - IDECAN
Profa. Anna Valéria Andrade

52
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+ Estratégia

HORA DE

PRATICAR!

GABARITO — D -> O processo de secularizagado = Rompimento da
ligacdo da profissao com a igreja catolica.

Questdes Comentadas - IDECAN
Profa. Anna Valéria Andrade

53

% Estratégia

HORA DE

PRATICAR!

(IDECAN - 2024) A histoéria da pratica profissional do Servico Social brasileiro é
polarizada pelos interesses de classes sociais. Nesse sentido, é correto afirmar que:

A) partir da década de 1930, o Servico Social é institucionalizado e legitimado
profissionalmente como um dos recursos mobilizados pelo Estado, recebendo, assim, o
suporte da Igreja Catodlica, mas nao do empresariado.

B) Nos anos 1930, embora o Estado tenha assumido a regulacdo das tensdes entre as
classes sociais — por meio da CLT e do Saldrio Minimo —, ele ndo reconheceu a
legitimidade da questao social no ambito das relagdes entre capital e trabalho.

Questdes Banca IDECAN
Profa. Anna Valéria Andrade

54
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% Estratégia

HORA DE

ICAR!

C) Em 1932, é criado o Centro de Estudos e Acao Social (CEAS), a primeira escola de
Servigo Social, a qual era mantida com mensalidades das sdcias e tinha como objetivos
principais a difusdo da doutrina catdlica e a agao social da Igreja.

D) Os referenciais orientadores do pensamento e da a¢cdo do emergente Servico Social
brasileiro tém sua fonte na Doutrina Social da Igreja, no ideario franco-belga de acao
social e no pensamento de Sdo Tomds de Aquino: o tomismo e o neotomismo.

E) A formulacdo dos primeiros objetivos politico-sociais do Servico Social brasileiro é
fundamentada em sua relagao com a Igreja Catodlica e orientado por posicionamentos
de cunho revoluciondrios, contrario aos ideais liberais.

Questdes Banca IDECAN
Profa. Anna Valéria Andrade

55
Fundamentos Historicos, Tedricos e Metodologicos do Servico Social
o ® ®.. ®
o 888 88 o
. Formacéo : S °
Origem do doutrin:-‘fria = sex‘g&ggg‘:' € Referencial Ideias franco-
Servic¢o Social : &1
s social interirna teorico belgas
Ligada a Questao Social integracao da Doutiina Pensamento
. Problema classe Social d conservador
Igreja . ocial da
o moral e trabalhadora a ; de S3o Tomas
Catdlica; o ; Igreja _
religioso ordem vigente de Aguino
l | : ° m -@ ~/
\_, ] — &') ()
=0 — L ®—-e
Primeiro _ Surgimento de
Criagdo supoits tecrlco Década de 40 Servico Social instituicdes no Pés
e de casos - Segunda Guerra
cientifico Mundial
CEAS; A =
] Influéncia do Adaptacao e
Escola de Servico . S - Social " P CNSS;
Social de Sao Paulo; Positivismo Eivict Socls ajustamento LBA:
Secao de norte- social do Sisterna S (SES),
Assisténcia Social americano "cliente" SENAI)
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# Estratégia

HORA DE
PRATICAR!

(IDECAN-2024) Para a realizagao do parecer social, o assistente social
pode fazer uso de entrevistas com usuadrios, familiares, terceiros e
profissionais e/ou visitas técnicas, institucionais e domiciliares. A
elaboracao do parecer social tem por fundamento a realizagcao do(a):

(A) ficha social de admissao.
(B) questiondrio socioeconémico.

(C) relatdrio social.

Questdes Comentadas - IDECAN
Profa. Anna Valéria Andrade

57
HORA DE @ Estratégia
PRATICAR!
(IDECAN-2024 - SMS Salvador) Para a realizagao do parecer social, o
assistente social pode fazer uso de entrevistas com usuarios,
familiares, terceiros e profissionais e/ou visitas técnicas,
institucionais e domiciliares. A elaboracao do parecer social tem por
fundamento a realizagao do(a):
(D) estudo social.
(E) laudo social.
Questdes Comentadas - IDECAN
Profa. Anna Valéria Andrade
58
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HORA DE % Esuatégla
PRATICAR!

GABARITO - D - Mioto diz que o objetivo imediato do ESTUDO
SOCIAL é a realizacao do PARECER SOCIAL.

Questdes Comentadas - IDECAN
Profa. Anna Valéria Andrade

59

CARATER INDICATIVO DO PARECER SOCIAL:
Assistente Social sobre
determinada situagéio e DEVERA
ser subsidiado pelo ESTUDO
SOCIAL Finaliza o Parecer Social dando a
opinido técnica do profissional +
{ ? Poderd conter também possiveis possiveis encaminhamentos para
encaminhamentos que podem ser poderd ser emitido compondo a a situagdio.
necessdrios para atender aquela parte final ou conclusiva de um
situagdo. LAUDO SOCIAL
60

PARECER SOCiAL A
o

Exposigdio e manifestagéio sucinta, enfocando-se
objetivamente a questéio ou situacéo social
andlisada, e os objetivos do trabalho solicitado e
apresentado; a andlise da situagéo, referenciada
em fundamentos tedricos, éticos e técnicos, inerentes

—

DIFERENGA ENTRE O CARATER CONCLUSIVO E
INDICATIVO DO PARECER SOCIAL

ao Servigo Social
Finaliza o Parecer Social dando a
opinido técnica do profissional
Com base em estudo rigoroso e
fundamentado - & uma FINALIZAGAO, de

sobre a situagéio analisada.
cardter conclusivo ou indicativo'.

: Ir& expor a OPINIAO TECNICA do

30



+ Ei'tra‘cégia
HORA DE
PRATICAR!

(IDECAN - 2024) Configura-se como uma das atribuicoes privativas do
Assistente Social o(a):

A) Elaboracdo, coordenacao, execucao e avaliacdo de planos,
programas e projetos que sejam do ambito de atuacao do Servico
Social com participacao da sociedade civil.

B) Ocupacdo de cargos e funcdes de direcdo e fiscalizacdo da gestao
financeira em orgdos e entidades representativas da categoria
profissional.

Questdes Comentadas - IDECAN
Profa. Anna Valéria Andrade

61

Igl Eftratégia

HORA DE
PRATICAR!

C) Encaminhamento de providéncias e prestacao de orientacao social a
individuos, grupos e a populacgao.

D) Planejamento, organizacao e administracdo de Servicos Sociais e de
Unidade de Servico Social.

E) Planejamento, organizacao e administracao de beneficios e Servicos
Sociais.

Questdes Comentadas - IDECAN
Profa. Anna Valéria Andrade

62
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@ Estratégia
)

VATENCA
DECORE!

Competéncias AtribuigGes Privativas do
Profissionais Assistente Social
\ 4 A 4
Atividades que o Assistente Social e Atividades especificas que somente
outros profissionais poderao o Assistente Social podera
desempenhar desempenhar

Questdes comentadas - IDECAN
Profa. Anna Valéria Andrade

63

64

v RS SAo QUE O
ASSISTENTE SOCIAL OU OUTRO

PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR PODERA DESENVOLVER, OU
SEJA, NAO SAO ATIVIDADES ESPECIFICAS
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atividades que somente o
Assistente Social podera
desempenhar, ou seja, séo
atribuigBes especificas e/ou
privativas do profissional de
Servigo Social, ndo podendo ser
realizadas por outros profissionais.

Assumir, no magistério de Servigo
Social tanto a nivel de graduagao
como pés-graduagdio, disciplinas
e fungoes que exijam
conhecimentos préprios e
adquiridos em curso de formagao
regular;

Treinamento, cvul‘\uq&c e
supervisdo direta de
estagidrios de Servigo Social;

Dirigir @ coordenar Unidades

de Ensino e Cursos de Servigo

Secial, de graduagéo e pés-
graduagdo;

Sy

Coordenar, elaborar, executar,

supervisionar e avaliar estudos,

pesquisas, planos, programas e
projetos na drea de Servigo

Social;

Planejar,
programas e pro)atos em Unldm

® orgéos
dn Administrag&o Piblica direta e
indireta, empresas privadas e
outras entidades, em matéria de
Servigo Social;

de Servigo Social;

_Hl..—

2
|

informagaes e pareceres sobre a

Realizar vistorias, pericias
téenicas, laudos periciais,

matéria de Servigo Social;

f

Fiscalizar o exercicio
profissional através dos

Conselhos Federal e
Regionais;

4

ATRIBUIGDES PRIVATIVAS
DO/A ASSISTENTE SOCIAL

u

Dirigir servios técnicos de
Servigo Social em entidades
publicas ou privadas;

Dirigir e coordenar associagdes,
—_— niicleos, centros de estudo e de
pesquisa em Servigo Social;

Elaborar provas, presidir @ compor
bancas de exames & comissdes
julgadoras de cencursos ou outras
formas de selec@o para Assistentes
Sociais, o onde sejam aferidos
conhecimentos inerentes ae Servigo

Coordenar semindrios,
encontros, congressos e
eventos assemelhados sobre
assuntos de Servigo Social;
e
.- e -.
afla
Ocupar cargos e fungdes de

diregéo e fiscalizagdo da gestdo
financeira em érgdos e entidades
representativas da categoria
profissional”.

de:

Questdes Banca IDECAN
Profa. Anna Valéria Andrade

HORA DE

PRATICAR!

ﬁl Estratégia

(IDECAN) No ambito judiciario, ha um estudo e parecer realizado pelo profissional de
servigo social, cuja finalidade é subsidiar uma decisao judicial e diz respeito a uma
avaliagcdao, exame ou vistoria solicitada ou determinada sempre que a situagao exigir
um parecer técnico ou cientifico e que contribua para o juiz formar sua convic¢ao
para a tomada de decisdo. E realizado por meio do estudo social e implica na
elaboragao de um laudo e emissao de um parecer, cuja construgao prescinde do uso
pelo profissional dos instrumentos e técnicas pertinentes ao exercicio da profissao. O
procedimento do profissional de servico social, descrito no contexto anterior, trata-se

66
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# Estratégia

HORA DE
PRATICAR!

A) Pericia social. C) Interrogatério social. B) Pericia institucional. D) Interrogatério
assistencial.

Questdes Banca IDECAN
Profa. Anna Valéria Andrade

67
L !
Avo.‘liiat;&o, exz.me ou vistoriq, solicitada /_\/ i
: ou determinada sempre que a situaco 7 T
ﬁnjﬁﬁtﬁf&rpﬂ?um exigir um parecer técnico ou cientifico de que contribua para o juiz
Lewdo & armiicons Pavsoss uma determinada drea do conhecimento %ﬁﬁﬂw
sendo necessdrio o uso de - - 1
instrumentos pe|o perito como: visitas Redlizada EXCLUSIVAMENTE porum
domiciliares, entrevistas, pesquisas, ' ' Assistente Social, uma vez que é uma
dentre outros ATRIBUICAO PRIVATIVA desse
JE— profissiondl,

Composta por: Assistente Social do Poder

e / Judicidrio;
ESTUDOSOCIAL

Assistente Social nomeado pelo juiz

. A Pericia Social poderd ser responsdvel pela agdo judicidl;
/LA/ e realizada por:

UDO SOCIAL Assistente Social técnico, indicado e remunerado
~_ por uma das partes da acéo judicial, o fim de
———— emitir um parecer, apds o resultado do laudo do
— \) perito que foi nomec:dgo%ifo juiz responsével pela

68
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Profa. Anna Valéria Andrade

@annavaleriaandrade

69

69

OBRIGADA!

Prof®. Anna Valéria
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