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Liberdade e igualdade

O significado tradicional de liberdade — aquele a partir do qual se falava de uma liberdade de culto, ou de
pensamento, ou de reunido, ou de associagdo, em sentido geral e especifico, de uma liberdade pessoal — era aquele
relacionado a faculdade de se fazer ou ndo fazer determinadas coisas ndo impedido por normas vinculantes; era a
liberdade entendida como ndo impedimento, ou liberdade negativa. A esfera da liberdade coincidia com a esfera dos
comportamentos ndo regulados, e, portanto, licitos ou indiferentes. [...]

A primeira ampliagdo do conceito de liberdade ocorreu com a passagem da teoria da liberdade como ndo
impedimento para a teoria da liberdade como autonomia, quando “liberdade” passou a ser entendida ndo mais apenas
como o ndo ser impedido por normas externas, mas [...] como o obedecer a leis estabelecidas por nds para nds
mesmos. Com o conceito de autonomia, a liberdade n3o consiste mais na auséncia de leis, mas sim na presenca de leis
internamente desejadas e internamente estabelecidas. [...]

Também o conceito de igualdade é extremamente amplo e pode ser enriquecido por diferentes contetdos. Tal
como ocorreu com a histéria do direito de liberdade, a histéria do direito a igualdade também se desenvolveu por
sucessivos enriguecimentos. Dizer que nas relagdes humanas deve ser aplicado o principio da igualdade significa muito
pouco, se ndo forem especificados ao menos dois aspectos: 1) igualdade em qué? 2) igualdade entre quem? [...]

Com relagdo a primeira pergunta, “igualdade em qué? ”, a Declaragdo Universal (dos Direitos Humanos) responde
que os seres humanos sdo iguais “em dignidade e direitos”. A expressdo seria extremamente genérica se ndo devesse
ser entendida no sentido de que os “direitos” sobre os quais fala sdo precisamente os direitos fundamentais enunciados
em seguida. O que na prética significa que os direitos fundamentais enunciados na Declaragdo devem constituir uma
espécie de minimo denominador comum das legislagdes de todos os paises. E como se disséssemos, em primeiro lugar,
que os seres humanos sdo livres [...], e posteriormente se acrescenta que sdo iguais no gozo dessa liberdade. [...]
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Com relagdo a segunda pergunta, “igualdade entre quem”?, a Declaragdo responde que, no que se refere aos
direitos fundamentais, todos os seres humanos sdo iguais, ou seja, responde afirmando uma igualdade entre todos, e
ndo apenas entre os pertencentes a esta ou aquela categoria. Isto significa que, em relagdo aos direitos fundamentais
enumerados na declaracdo, todos os seres humanos devem ser considerados pertencentes a mesma categoria. Como
tenhamos chegado ao reconhecimento de que os seres humanos, todos os seres humanos, pertencem a mesma
categoria em relagdo aos direitos fundamentais cada vez mais amplos, ndo pode ser nem de longe resumido. Podemos
dizer, contudo, em linhas gerais, que esse ponto de chegada é a conclusdo de um processo histérico de sucessivas
equiparagdes diferentes, ou seja, de sucessivas eliminacdes de discriminagdes entre individuos, que fez desaparecer
pouco a pouco categorias parciais discriminantes absorvendo-as em uma categoria geral unificadora. [...] A igualdade
entre todos os seres humanos em relagdo aos direitos fundamentais é o resultado de um processo de gradual
eliminagdo de discriminagdes, e, portanto, de unificagdo daquilo que ia sendo reconhecido como idéntico: uma natureza
comum do homem acima de qualquer diferenca de sexo, raga, religido, etc.

(BOBBIO, Norberto. Teoria geral da politica: a filosofia politica e as ligGes dos cldssicos. Rio de Janeiro: Campus, 2000. Adaptado.)
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O titulo do texto apresenta, em sua estrutura, o emprego da conjungdo “e”. Assinale a alternativa em que o efeito de
sentido produzido por tal conjungdo no referido contexto tem o mesmo valor semantico.

A) Os desentendimentos ja foram esclarecidos, e os lagos afetivos podem ser refeitos.

B) Cumpra as suas obrigacbes de cidaddo e podera reinvindicar seus direitos como tal.

C) A prética na dire¢do de veiculos automotores torna tal atividade facil, e exige atengao.

D) Nosso trabalho consiste em realizar a verificagdo e manutencdo de todos os equipamentos.
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Uma variante possivel para o trecho “[...] como o obedecer a leis estabelecidas por nés para nés mesmos.” (22§) em
que a correcdo gramatical seja preservada, mesmo que haja alguma altera¢do quanto ao sentido, estd em:

A) “[...] como o obedecer a lei estabelecida por nés para nés mesmos.”
B) “[...] como o obedecer leis estabelecidas por nds para nés mesmos.”
C) “[...] como o obedecer as leis estabelecidas por nés para nés mesmos.”

D) “[...] como o obedecer as leis estabelecidas por nés para nés mesmos.”
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No 12§ do texto, ocorre o emprego de estratégias de referenciagdo textual, exemplificadas pelos termos destacados

em:

A) “[...] era a liberdade entendida como ndo impedimento, ou liberdade negativa.”

B) “O significado tradicional de liberdade — aguele a partir do qual se falava de uma liberdade de culto, [...]”

C) “A esfera da liberdade coincidia com a esfera dos comportamentos ndo regulados, e portanto licitos ou indiferentes.
[,‘.]”

D) “[...] — era aguele relacionado a faculdade de se fazer ou ndo fazer determinadas coisas ndo impedido por normas
vinculantes; [...]”

ﬁ ESTRATEGIA EDUCAGAO




Consulplan y Estratégia

Educagdo

De acordo com as ideias apresentadas no texto acerca de liberdade pode-se afirmar que

A) liberdade e autonomia sdo conceitos que ndo podem ser aproximados, nem relacionados, um independe do outro.

B) o entendimento sobre o conceito de liberdade passou por alteragdes de acordo com ideias tedricas e novos
conceitos.

C) o conceito de liberdade negativa e o significado tradicional de liberdade apresentam entre si um contraste
adversativo.

D) o estabelecimento de normas é diretamente responsavel pelo enfraquecimento da liberdade seja ela de qualquer
categoria ou nivel empreendido.
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“Com o conceito de autonomia, a liberdade néo consiste mais na auséncia de leis, mas sim na presen¢a de leis

internamente desejadas e internamente estabelecidas.” (22§) O trecho anterior estd expresso com outras palavras,

mantendo-se a légica, corre¢do gramatical e, em linhas gerais, o sentido original, em:

A) A liberdade ndo consiste mais na auséncia de leis, mais na presenga destas leis desejadas individualmente para que o
conceito de autonomia seja estabelecido.

B) A auséncia de leis — a partir do conceito de autonomia — ndo é entendida mais como liberdade, a liberdade consiste
na existéncia de leis com caracteristicas especificas.

C) O estabelecimento de leis instituidas socialmente é fundamental para que a liberdade ndo consista mais na sua
auséncia, tal ocorréncia advém da introdu¢do do conceito de autonomia.

D) O reconhecimento do conceito de autonomia é fundamental para o reconhecimento da liberdade enquanto
reguladora social em virtude da auséncia de leis efetivamente praticadas.
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Os segmentos “portanto, licitos ou indiferentes.” (12§) e “quando ‘liberdade’ passou a ser entendida” (22§)
expressam, respectivamente,

A) conclusdo e tempo. C) consequéncia e condigdo.

B) finalidade e condigdo. D) conformidade e consequéncia.

ﬁ ESTRATEGIA EDUCAGAO
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Os elementos coesivos desempenham fungGes primordiais na construgdo das relagdes semanticas. No trecho “O vicio
de adiar até o ultimo momento nédo afeta todo mundo de maneira iqual. ‘Embora todo mundo procrastine, nem todo
mundo é um procrastinador’, diz Joseph Ferrari, professor de psicologia da Universidade de Chicago (EUA).” (132§), o
operador argumentativo “embora” estabelece, entre as duas oragdes, uma relagdo:

A) Adicional.

B) Explicativa.

C) Concessiva.

D) Conclusiva.

E) Condicional.

g ESTRATEGIA EDUCAGAO
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Considere as frases a seguir.
I. Caso a expressdo “em primeiro lugar” no 42§ fosse omitida, a virgula que a antecede e a que a sucede seriam ambas
retiradas.

Il. Em “leis estabelecidas por nés para nés mesmos.” (228) os vocabulos “por” e “para” poderiam ser empregados um
em lugar do outro sem prejuizo para a correcdo e o sentido original.

No segmento “A esfera da liberdade coincidia com a esfera dos comportamentos ndo regulados, e, portanto, licitos
ou indiferentes. [...]” (128), o verbo destacado pode ser flexionado no plural, sem prejuizo para a corre¢do e o
sentido original caso a expressdo “com a esfera dos comportamentos” seja substituida por “com os

comportamentos”.
Esta(do) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)
A) Il B) Ill. C)lell. D) llelll.
= 3 s
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Assinale, a seguir, os segmentos que apresentam verbos conjugados nos mesmos tempo e modo.

A) “Tal como ocorreu com a historia do direito de liberdade [...]” (328) / “A express@o seria extremamente genérica [...]
(428)

B) “[...] a liberdade ndo consiste mais na auséncia de leis, (228) [...]” / “Também o conceito de igualdade é
extremamente amplo [...]” (3°§)

C) “[...] a histéria do direito @ igualdade também se desenvolveu por sucessivos enriquecimentos.” (32§) / “[...] se ndo
devesse ser entendida [...]” (42§)

D) “A primeira ampliacdo do conceito de liberdade ocorreu com a passagem da teoria da liberdade [...]” (2°§) / “[...] os
seres humanos sdo iguais ‘em dignidade e direitos”.” (428)

”
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O emprego dos elementos de referenciagdo e retomada (pronomes, repeticio dos nomes ja empregados ou
substituicdo desses por novos etc.) € um dos recursos que promovem a coesdo textual. A sugestdo de reescrita, com
0s necessarios ajustes, foi realizada corretamente em:

A) Como o obedecer a leis = como o obedecé-las.

B) Fazer ou ndo fazer determinadas coisas = fazer ou ndo as fazer.

C) Coincidia com a esfera dos comportamentos = coincidia-lhe com a esfera dos comportamentos.

D) Em relacdo aos direitos fundamentais enumerados = em relagdo aos quais direitos enumerados.

ﬁ ESTRATEGIA EDUCAGAO
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Em “Ndo adies para amanhd@ nem depois de amanhd, pois ndo enche o celeiro o0 homem negligente, nem aquele que
adia: a atengdo faz o trabalho prosperar, [...]” (328), o trecho sublinhado é classificado sintaticamente como:

A) Sujeito da oracdo.

B) Predicativo da oracdo.

C) Objeto direto do verbo “encher”.

D) Objeto indireto do verbo “encher”.

E) Complemento nominal de “celeiro”.

ﬁ ESTRATEGIA EDUCAGAO
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Na oragdo “[...] a atengdo faz o trabalho prosperar [...]"” (328), o verbo “fazer” concorda com o sujeito em numero e
pessoa. Assinale a afirmativa cuja concordéncia NAO segue tal regra.

A) Os colaboradores fizeram duras criticas ao palestrante.

B) Fazem sentido os questionamentos abordados durante a reunido.

C) O cumprimento das tarefas faz com que a vida profissional esteja organizada.

D) Aquele que ndo fez o que foi determinado ficou com o tempo comprometido.

E) Os profissionais calculam que faz oito meses que os planejamentos sdo cumpridos.

ﬁ ESTRATEGIA EDUCAGAO

17

-
Consulplan

Educagdo

9 Estratégia

Quanto aos termos destacados em: “Existe, contudo, um parvo e limitado ponto de vista segundo o qual a introdugéo

de novas tecnologias no meio juridico fomentara a substituicdo de advogados e juizes por mdaquinas, que seriam mais

eficientes, assertivas e rdpidas (tanto para fazer petigées iniciais quanto formular defesas ou tomar decisées), tudo

embasado em softwares que buscariam no arcaboucgo juridico normas, doutrinas e jurisprudéncia.” (12§) pode-se

afirmar que:

I. Todos tém o mesmo referente e sdo classificados como particulas integrantes das oragdes em que estdo inseridos.

Il. As duas ocorréncias do vocabulo “que” demonstram o desempenho da funcdo sintatica de sujeito nas oragdes em que
se apresentam.

Ill. Apenas as duas ocorréncias do “que” possuem referente textual, o mesmo ndo ocorre com “o qual”, expressao
responsavel por contribuir para a progressao textual.

Esta(3o) correta(s) a(s) afirmativa(s)

A)l, llelll.

B) I, apenas.

C) Il, apenas.

D) Il e lll, apenas.

ﬁ ESTRATEGIA EDUCAGAO
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“A Organiza¢do Pan-Americana de Saude (Opas) anunciou em setembro acordo para comprar 130 mil doses para 12
paises da América Latina, incluindo o Brasil, que contratou 50 mil.” (52§) Dentre os exemplos apresentados nas alter-

nativas a seguir, indique aquele que possui caracteristicas equiparadas quanto a figura de linguagem identificada no
trecho destacado.

A) Por momentos, a vida pode ser uma cangdo de amor.

B) Ele conquistou o emprego com muito esforco e dedicacdo.

C) Irritado, o homem rosnou uma expressdo bastante indelicada.

D) Aquela comida estava dificil de engolir como uma bola de papel.

E) O Brasil exporta café para o mundo inteiro, alcangando reconhecimento internacional.

ﬁ ESTRATEGIA EDUCAGAO
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“Um fato cada vez mais evidente é que as reagdes ao avango da doenga parecem repetir erros que tornaram a resposta
a Covid-19 desigual e injusta, deixando milhdes de pessoas em paises pobres sem acesso a vacinas e tratamentos.”
(128) Em relagdo a concordancia estabelecida no segmento destacado anteriormente, pode-se afirmar que
A) “parecem” e “tornaram” estabelecem concordancia com o mesmo referente.

B) a expressao “milhGes de pessoas” estabelece concordancia com o referente “erros”.

C) a forma verbal “é” poderia ser substituida pela forma verbal “sao” facultativamente.

D) a forma verbal “tornaram” estabelece concordéncia no plural de acordo com o referente retomado pelo pronome relativo.
E) caso a forma verbal “parecem” fosse substituida pela forma no singular, o vocabulo “erros” seria empregado obriga-

toriamente no singular.

ﬁ ESTRATEGIA EDUCAGAO
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MODULO | - CONHECIMENTOS GERAIS
PONTOS POR

DISCIPLINAS QUESTOES QUESTAO PONTUAGAO MAXIMA
Lingua Portuguesa 10 1,6 16
Matematica Aplicada 5 1,6 8
Direitos Humanos 5 1,6 8
Legislacdo Educacional 10 16 16

MODULO Il - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Conhecimentos Especificos

TOTAL

= e T T e
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MATEMATICA APLICADA

| - Numeros e operagdes: calculo aritmético, porcentagens, acréscimos e descontos.

Il - Aigebra e fungdes: proporcionalidade, grandezas diretamente proporcionais e grandezas inversamente proporcionais, sequéncias
e raciocinio logico.

Il - Grandezas e medidas: areas e perimetros de figuras planas.

IV - Probabilidade e estatistica: tratamento da informacéo, leitura e representacéo da informac&o em gréficos, tabelas e pictogramas e
medidas de tendéncia central.

e
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RESOLUCAO DE QUESTOES
CONSULPLAN
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Producao nacional cresceu pelo
terceiro ano uguld‘o:rom 2016 W
(miinoes de barris) I
- —
8229 __ —
= 8896
754,4 ot
s — — -
7387
8 m = 2 ©
=1 =1 =3 =] =1
~ ~ ~ o~ o~
)
— L7\ S\
(Disponivel em: http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2017/07/brasil-se-t: ior-prod| de-p leo-d\ latina.)
O crescimento da produgdo de petréleo em 2016 em relagdo ao ano anterior foi de aproximadamente
A) 1,2%. B) 3,2%. C) 4,2%. D) 5,2%.
= i S HHH R
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Um portio é composto por barras metilicas dispostas nas posicoes horizontal e vertical na razio de 4 para 9.
Se esse portiao apresenta 75 barras verticais a mais que as horizontais e se todas elas tém 2,5m, quantos metros

de barras foram utilizadas na sua montagem?
A) 468m B)472,5m C)475m

D) 480.5m E) 487,5m

&
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Considere a seguinte sequéncia légica:

(91, 183, 367, 735, 1.471, Y)

Se Y é o préximo termo dessa sequéncia, qual é o valor de Y dividido por 9?
A) 327.
B) 349.
C) 351.
D) 369.

i <_,/”"7 L TR PR
s

29

C O N S U I_ p I_A N p Estratégia

Uma chapa metilica de formato circular de area igual a 1,44n cm? é trabalhada de forma que seu didmetro fique 40%
maior. Qual serd o novo valor do raio desta chapa?
A) 1,20 cm. B) 1,24 cm. C) 1,68 cm. D) 2,02 cm.

= {///7_ e e e LTI R
v

30




C O N S U I_ p I_A N  Estratégia

De uma caixa que contém 20 bolas, sendo 15 brancas e 5 vermelhas, retiramos 3 bolas sem reposi¢do. Qual é a
probabilidade das duas primeiras serem brancas e a terceira ser vermelha?
A) 13/142 B) 41/239 C) 35/228 D) 17/135

E)43/167

g ESTRATEGIA EDUCAGAO i
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CONSULPLAN

0O local da dentincia de todos os processos julgados em determinado Conselho Regional de Representantes Comerciais no dltimo
triénio pode ser resumido na seguinte tabela:

- -
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Interior | Capital
2020 36 60
2021 24 48
2022 30 54

4
A) —
9
B) 2
9
5
C)i—
14
9

D) —
14

3 ESTRATEGIA EDUCAGAO

Selecionado aleatoriamente um desses processos, verificou-se que é um processo de 2022. Qual a probabilidade do processo
sorteado ser de uma denuncia proveniente do interior do Estado?
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A média aritmética das idades entre os funcionirios da Agéncia Central dos Correios de Recife/PE: Jilio, Adriana,
Renato e Otiavio é de 24 anos. Se a média de idade dos homens ¢é de 23 anos, qual é a idade de Adriana?

A) 35 B) 32 C) 20 D) 47 E) 27
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Direitos Humanos
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* DIREITOS HUMANOS
Lei Federal n2 13.146, de 06 de julho de 2015: Institui a Lei

Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia).

Lei Federal n2 10.741, de 01 de outubro de 2003: Dispoe sobre o
Estatuto da Pessoa Idosa e da outras providéncias.

37

Lei Federal n2 8.069, de 13 de julho de 1990: DispGe sobre o

Estatuto da Crianga e do Adolescente e da outras providéncias.

Declaracao de Salamanca: Sobre principios, politicas e praticas na
area das necessidades educativas especiais.

- "Regras Padrdes sobre Equalizacao de Oportunidades para Pessoas com
Deficiéncias", o qual demanda que os Estados assegurem que a educagao de
pessoas com deficiéncias seja parte integrante do sistema educacional.

38
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e toda crianca tem direito fundamental a educacao, e deve ser dada a
oportunidade de atingir e manter o nivel adequado de aprendizagem

e toda crianca possui caracteristicas, interesses, habilidades e
necessidades de aprendizagem que sao Unicas

e sistemas educacionais deveriam ser designados e programas

educacionais deveriam ser implementados no sentido de se levar em
conta a vasta diversidade de tais caracteristicas e necessidades

= .
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e agueles com necessidades educacionais especiais devem ter acesso
a escola regular, que deveria acomoda-los dentro de uma Pedagogia
centrada na crianga, capaz de satisfazer a tais necessidades

e escolas regulares que possuam tal orientacao inclusiva constituem
0os meios mais eficazes de combater atitudes discriminatdrias
criando-se comunidades acolhedoras, construindo uma sociedade
inclusiva e alcancando educacdo para todos; além disso, tais escolas
provém uma educagao efetiva a maioria das criangas e aprimoram a
eficiéncia e, em ultima instancia, o custo da eficacia de todo o
sistema educacional.

s v
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Nd&s congregamos todos os governos e demandamos que eles:

e atribuam a mais alta prioridade politica e financeira ao aprimoramento de
seus sistemas educacionais no sentido de se tornarem aptos a incluirem todas
as criancas, independentemente de suas diferencas ou dificuldades individuais.
e adotem o principio de educacao inclusiva em forma de lei ou de politica,
matriculando todas as criangas em escolas regulares, a menos que existam
fortes raz0es para agir de outra forma.

* desenvolvam projetos de demonstracao e encorajem intercambios em paises
gue possuam experiéncias de escolarizacao inclusiva.

e estabelecam mecanismos participatoérios e descentralizados para
planejamento, revisdo e avaliacdao de provisao educacional para criangas e
adultos com necessidades educacionais especiais.

= .
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e encorajem e facilitem a participacao de pais, comunidades e organizacoes
de pessoas portadoras de deficiéncias nos processos de planejamento e
tomada de decisdao concernentes a provisao de servicos para necessidades
educacionais especiais.

e invistam maiores esforcos em estratégias de identificagao e intervengao
precoces, bem como nos aspectos vocacionais da educacgao inclusiva.

e garantam que, no contexto de uma mudanca sistémica, programas de

treinamento de professores, tanto em servico como durante a formacao,
incluam a provisao de educacao especial dentro das escolas inclusivas.
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Declaragao Universal dos Direitos Humanos.
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Artigo 26° g Leiategia
1. Toda a pessoa tem direito a educagdo/instrucdo. A educacdo deve
ser gratuita, pelo menos a correspondente ao ensino elementar
fundamental. O ensino elementar é obrigatdrio. O ensino técnico e
profissional dever ser generalizado; o acesso aos estudos superiores

deve estar aberto a todos em plena igualdade, em funcdo do seu
mérito.
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2. A educacao deve visar a plena expansao da personalidade
humana e ao reforco dos direitos do Homem e das liberdades
fundamentais e deve favorecer a compreensao, a tolerancia e a
amizade entre todas as nacdes e todos o0s grupos raciais ou religiosos,
bem como o desenvolvimento das atividades das Na¢des Unidas para
a manutencao da paz.

3. Aos pais pertence a prioridade do direito de escolher o género de
educagao a dar aos filhos.

=
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g Estratégia

Cartilha Enfrentamento ao Assédio Sexual nas Escolas Estaduais de
Minas Gerais

O que é assédio sexual?

Assédio sexual é toda
conduta que constrange
outra pessoa com a
finalidade ou interesse de

envolvimento afetivo.

Essas condutas podem
ser verbais ou fisicas e
tém o intuito de obter
vantagem ou
favorecimento sexual.

=
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O que pode ser considerado assédio

sexual no ambiente escolar?

o

b Fazer comentérlos sexuais disfarcados de
explicaglio e contelic-acadimico: 3

Exemplos de condutas
reais apuradas pela
Controladoria Setorial
da SEE/MG.

= Realizar piadas ofensivas de cunho sexual dentra do
ambiente ascolar.

~» Realizar investidas maliclosas tais como g, 2
cantadas, comentarios sedutores, conversas
inapropriadas e de cunho sexual, seja em melo
digital, fisico ou verbal

=® Manter olhares fixos e reiterades com m

conotagéo sexual e de forma invasiva

= Apresentar em sala de aula experiéncias pessoais
relacionadas a vida sexual particular

~» Praticar expressaes corporais, gestos obscenos.
e de cunho sexual

L]

= Manter relacionamenta fisico e afetivo com estudante

(beijo, caricias, sexo, namoro), independentemente da

idade ou consentimento.

—» Oferecer. prometer. insinuar, receber ou 1
solicitar retribuicdes e recompensas com
ointuito de receber favores sexuais.

> Enviar ou solicitar fotografias ou videos que

naexp @ ser ou

=* prometer facilitagio ou beneficios visando & aprovagio
do contetido mi do, em troca de i l
intimo com estudante.

nudez

b Enviar mensagens convidando para relages
intimas.
iy

Realizar convites que extrapolem a atuagdo escolar.

=» Ameacar estudante com retaliagées sutis ou diretas por
néo correspondéncia das solicitagdes sexuais. e

= Praticar perseguigio cibernética ou f |
fisica. assim como outras condutas
invasivas direcionadas a estudantes.

= Realizar caricias em qualquer parte do corpo
do estudante,

= Tocar nas costas. na cintura e nas pernas dos
alunos, exceto quando se tratar de técnica
estritamente necessaria a pratica pedagdgica,
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* O enfrentamento ao assédio
sexual no ambiente escolar,
mais que um dever funcional

. [ Acolha o estudante e mantenha a discricao
de todos os servidores, deve sobre os fatos narrados.
~ ~ Nao repercuta o caso, reporte sempre a SRE.
nortear as acoes de protecao
integral ao educando, tendo
em vista seu

A DIREGAO ESCOLAR,
também, tem responsabilidades!

= Seja imparcial, impessoal e ndo antecipe
julgamentos.

Tenha cuidado para manter a apuragao
sigilosa.

Tenha cautela, pois caso os fatos nao se
confirmem, a imagem do servidor envolvido
pode ser prejudicada.

Consulte o inspetor escolar em caso de
duividas.

Registre todos os casos em ata e no SIMA -
Sistema Estadual de Redes em Direitos
Humanos.

C:') LEMBRE-SE!

O gestor que nao adotar providéncia diante de
um possivel ilicito, também pode ser
responsabilizado.

E B B BX
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(INST. CONSULPAN / PREF. POUSO Uzl
ALEGRE / 2024)

Analise as afirmativas a seguir.

|. Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em
direitos. Dotados de razao e consciéncia, devem agir uns para com os
outros em espirito de fraternidade.

Il. Toda familia tem direito e dever a prezar pelos lemas da igualdade
e fraternidade humanas, acima de quaisquer dos interesses de
qualquer particular.

=
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(INST. CONSULPAN / PREF. POUSO
ALEGRE / 2024)

lll. Todo individuo tem direito a vida, liberdade e seguranca pessoal.
IV.Todo individuo tem direito a assisténcia social e a renda basica.

Sao principios e artigos da Declaragao Universal dos Direitos Humanos
o que se afirma apenas em

A lell

B.lelll.
C.llelll.
D.llelV

=

50




(INST. CONSULPAN / PC-GO / 2022)

Em 1948, pela Declaracao Universal dos Direitos Humanos, foi reconhecida a
dignidade inerente a todos os membros da familia humana e seus direitos
iguais e inalienaveis, sendo esses elementos fundamento da liberdade, da
justica e da paz no mundo. Com base na teoria geral dos direitos humanos e
na Declaracao Universal dos Direitos Humanos, assinale a alternativa
correta.

A. Todo ser humano acusado de um ato delituoso tem o direito de ser
presumido inocente até que a sua culpabilidade tenha sido demonstrada,
em julgamento arbitral.

=
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(INST. CONSULPAN / PC-GO / 2022) {ana

B. Todo ser humano, quando vitima de perseguicao, nao tera o direito de
procurar e de gozar asilo em outros paises quando se tratar de atos
contrarios aos objetivos e principios das Na¢des Unidas.

C. O direito a liberdade de pensamento, consciéncia e religiao deve ser
relativizado quando se tratar de mudanca de religido ou crenca.

D. Todo ser humano tem direito a instrucdo, que nao deve ter carater de
obrigatoriedade, mas deve ser oferecida de forma gratuita pelo menos nos
graus elementares e fundamentais.

E. Todo ser humano tem direito a uma nacionalidade, a qual ird acompanhar
o individuo até o dia de sua morte, uma vez que lhe é vedada a mudanca de
nacionalidade.

=
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(CONSULPAN / CAMPO DOS B o
GOYTACAZES / 2023)

Em 2023 a legislagao instituiu um simbolo para identificar as pessoas com
deficiéncias ocultas. Tal simbolo vai muito além de sua aparéncia visual; ele
simboliza o compromisso com a inclusao e a conscientizagao sobre as diversas
formas de deficiéncia que podem nao ser imediatamente visiveis. Qual é o
simbolo nacional de identificacdo de pessoas com deficiéncias ocultas, de acordo
com a legislagao recente?

A. Cruz azul de fita.

B. Lago vermelho de fita.

C. Triangulo verde com um cordao preto.

D. Cordao de fita com uma estrela dourada.

E. Corddo de fita com desenhos de girassois.

o)
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(INST. CONSULPAN / SEED-PR / 2024) (A=t

Tendo como referéncia o exame das imagens a seguir e a observancia do disposto na Lei n® 13.146/2015, Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, afirma-se

que os critérios de acessibilidade estdo sendo desconsiderados porque apresentam-se exemplos concretos de barreiras:

Ay
K'Y

br. Acesso em: de 2024.)

2024.)

B. Urbanisticas.
C. Tecnoldgicas.
D. Arquitetonicas.

)
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(INST. CONSULPAN / SEED-PR / 2024) &5

Mediante a observacao criteriosa da imagem, aponta-se assercao

consistente em:
(Disponivel em: https://gauchazh.clicrbs.com.br/comportamento/noticia/2016/05/acompanhamos-a-
maratona-de-uma-mae-que-temfilhoparaplegico-5795289.html.)
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(INST. CONSULPAN / SEED-PR / 2024) (A=t

A. O profissional de apoio escolar cumpre funcdes de alimentacao,
higiene e locomoc¢ao em todas as atividades escolares.

B. O acompanhante sempre exerce deveres remunerados, podendo
ou ndao desempenhar as fun¢des de atendente pessoal.

C. Um membro da familia, remunerado ou ndo, que assiste ou presta
cuidados basicos e essenciais € um atendente pessoal.

D. O atendente pessoal é aquele que devera executar os
procedimentos identificados com profissdes legalmente
estabelecidas.

=

56




(INST. CONSULPAN / SEED-PR / 2024) 4=

O capitulo IV — Do Direito a Educacao, a Cultura, ao Esporte e ao Lazer — do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), apresenta, em seu Art. 56, quais
sdo os casos em que os dirigentes de estabelecimentos de ensino
fundamental comunicam ao Conselho Tutelar sobre a situacao de seus
alunos. A luz do caso hipotético, s3o situacdes de comunicacdo dos
dirigentes escolares ao Conselho Tutelar, EXCETO:

A. Elevados niveis de repeténcia.

B. Maus-tratos envolvendo seus alunos.

C. Casos de grupos familiares em situacao de desemprego prolongado.

D. Reiteracao de faltas injustificadas e de evasao escolar, esgotados os
recursos escolares.
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(INST. CONSULPAN / IF-PA / 2023 R &

No que dispde o Art. 53 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), a
crianca e o adolescente tém direito a educacao, visando ao pleno
desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio da cidadania e
qualificacao para o trabalho, sendo assegurados, EXCETO:

A. Direito de ser respeitado por seus educadores.

B. Direito de organizacao e participacao em entidades estudantis.

C. Garantia a escola publica e gratuita préoxima de sua residéncia, no ensino
fundamental.

D. Direito de contestar critérios avaliativos, podendo recorrer as instancias
escolares superiores.
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(INST. CONSULPAN / PREF. CACOAL WZEih
/ 2024)

Sobre o Estatuto da Pessoa Idosa, analise as afirmativas a seguir.

l. O envelhecimento é um direito personalissimo e a sua protecdao um
direito social.

. E dever de todos zelar pela dignidade da pessoa idosa, colocando-a
a salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante,
vexatdrio ou constrangedor.
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(INST. CONSULPAN / PREF.
CACOAL /2024)

1. E vedada a discriminacdo da pessoa idosa nos planos de saude
pela cobranca de valores diferenciados em razao da idade.

Esta correto o que se afirma em
Al llelll.

B.lell, apenas.

C.lelll, apenas.

D. Il e lll, apenas

=
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Constituicao da Republica Federativa do
Brasil de 1988: artigos 52, 62, 37, 205 a
214 e Constituicao do Estado de Minas

Gerais de 1989:Titulo IV, Capitulo I, Secao
lll (Da Educacao)

Prof. Emerson Bruno

Revisao de Véspera - SEEMG ﬁ Estratégia

TiTULO IV - DA SOCIEDADE
CAPITULO | - DA ORDEM SOCIAL
Secao lll - Da Educagao

Art. 195 - A educacgado, direito de todos, dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, com vistas ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho.

Paragrafo Unico - Para assegurar o estabelecido neste artigo, o Estado devera
garantir o ensino de Filosofia, Sociologia e nocdes de Direito Eleitoral nas
escolas publicas do ensino médio.

s
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Art. 196 - O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

| - igualdade de condi¢des para o acesso e frequéncia a escola e permanéncia
nela;

Il - liberdade de aprender, ensinar e pesquisar, e de divulgar o pensamento, a
arte e o saber;

Il - pluralismo de ideias e de concepg¢les filosdficas, politicas, estéticas,
religiosas e pedagdgicas, que conduza o educando a formagdo de uma postura

ética e social proprias;

IV - preservagao dos valores educacionais regionais e locais;
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Art. 196 - O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

V - gratuidade do ensino publico;

VI - valoriza¢do dos profissionais do ensino, com a garantia, na forma da lei, de
plano de carreira para o magistério publico, com piso de vencimento
profissional e com ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e
titulos, realizado periodicamente, sob o regime juridico Unico adotado pelo

Estado para seus servidores;

VIl - gestao democratica do ensino publico, na forma da lei;
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Art. 196 - O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

VIl - selecdo competitiva interna para o exercicio de cargo comissionado de
Diretor e da funcdo de Vice-Diretor de escola publica, para periodo fixado em
lei, prestigiadas, na apuragao objetiva do mérito dos candidatos, a experiéncia
profissional, a habilitacdo legal, a titulacdo, a aptidao para lideranga, a
capacidade de gerenciamento, na forma da lei, e a prestacdao de servicos no
estabelecimento por dois anos, pelo menos;

IX - garantia do principio do mérito, objetivamente apurado, na carreira do
magistério;
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Art. 196 - O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:
X - garantia do padrao de qualidade, mediante:

a) avaliagao cooperativa periddica por érgdo proprio do sistema educacional,
pelo corpo docente e pelos responsaveis pelos alunos;

b) condicdes para reciclagem periddica pelos profissionais de ensino;
Xl - coexisténcia de instituicdes publicas e privadas.

Paragrafo unico - A gratuidade do ensino a cargo do Estado inclui a de todo o
material escolar e a da alimentacdo do educando, quando na escola.
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Art. 197 - A descentralizagdo do ensino, por cooperag¢ao, na forma da lei,
submete-se as seguintes diretrizes:

| - atendimento prioritario a escolaridade obrigatoria;
Il - garantia de repasse de recursos técnicos e financeiros.
Paragrafo Unico - A cessdao de pessoal do magistério se dara com todos os

direitos e vantagens do cargo, como se em exercicio em unidade do sistema
estadual de ensino.
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Art. 198 - A garantia de educag¢ao pelo Poder Publico se dd mediante:

| - ensino fundamental, obrigatério e gratuito, mesmo para os que nao tiverem
tido acesso a ele na idade prdpria, em periodo de oito horas didrias para o
curso diurno;

Il - prioridade para o ensino médio, para garantir, gradativamente, a gratuidade
e a obrigatoriedade desse grau de ensino;

Il - atendimento educacional especializado ao portador de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino, com garantia de recursos
humanos capacitados e material e equipamento publicos adequados, e de vaga
em escola préoxima a sua residéncia;
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Art. 198 - A garantia de educacao pelo Poder Publico se da mediante:

IV - apoio as entidades especializadas, publicas e privadas, sem fins lucrativos,
para o atendimento ao portador de deficiéncia;

V - cessao de servidores especializados para atendimento as fundagdes
publicas e entidades filantrépicas, confessionais e comunitarias sem fins

lucrativos, de assisténcia ao menor e ao excepcional, como dispuser a lei;

VI - incentivo a participacdo da comunidade no processo educacional, na forma
da lei;
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Art. 198 - A garantia de educag¢ao pelo Poder Publico se dd mediante:
VIl - formagao integral do educando no ensino médio, orientada para a
continuidade dos estudos, a preparagdao para o trabalho e o exercicio da

cidadania;

VIl - expansdo e manutencao da rede de estabelecimentos oficiais de ensino,
com a dotagdo de infraestrutura fisica e equipamentos adequados;

IX - desenvolvimento da educagdo profissional, em sintonia com as vocagdes
produtivas locais e regionais e as demandas do mercado de trabalho;
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Art. 198 - A garantia de educacao pelo Poder Publico se da mediante:
X - atendimento gratuito em creche e pré-escola a crianca de até seis anos de
idade, em periodo didrio de oito horas, com a garantia de acesso ao ensino

fundamental;

X| - propiciamento de acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e
da criagdo artistica, segundo a capacidade de cada um;

Xll - expansdo da oferta de ensino noturno regular e de ensino supletivo,
adequados as condi¢des do educando;

XIIl - criagcdo de sistema integrado de bibliotecas, para difusdao de informagdes

jientificas e culturais;
g ESTRATEGIA EDUCAGAO /_,—/"/rﬂf A
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Art. 198 - A garantia de educag¢ao pelo Poder Publico se dd mediante:

XIV - programas especificos de atendimento a crianga e ao adolescente
superdotados, na forma da lei;

XV - supervisdao e orientacao educacional nas escolas publicas, em todos os
niveis e modalidades de ensino, exercidas por profissional habilitado;

XVl - atendimento ao educando, no ensino fundamental, por meio de

programas suplementares de fornecimento de material didatico-escolar,
transporte, alimentagao e assisténcia a saude;
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Art. 198 - A garantia de educacao pelo Poder Publico se da mediante:

XVII - oferta de educacdo basica e educagao profissional aos adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa e aos jovens e adultos em
cumprimento de pena, bem como aos egressos dos sistemas socioeducativo e
prisional;

XVIII - orientagao aos alunos do ensino médio sobre as formagdes técnica,
tecnoldgica e académica, bem como sobre as profissdes e o mercado de
trabalho relacionados com essas formagdes.
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§ 12 - O acesso ao ensino obrigatdrio e gratuito é direito publico subjetivo.

§ 22 - O ndo oferecimento do ensino obrigatdrio pelo Poder Publico, ou sua
oferta irregular, importa responsabilidade da autoridade competente.

§ 32 - Compete ao Estado recensear os educandos do ensino fundamental e,
mediante instrumentos de controle, zelar pela frequéncia a escola.

§ 42 - O ensino é livre a iniciativa privada, verificadas as seguintes condigdes:

| - observancia das diretrizes e bases da educa¢ao nacional e da legislagao
concorrente em nivel estadual;
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§ 42 - O ensino é livre a iniciativa privada, verificadas as seguintes condigdes:

Il - autorizacao de funcionamento e supervisao e avaliagao de qualidade pelo
Poder Publico.

Art. 199 - As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica e
administrativa, incluida a gestao financeira e patrimonial, observado o principio
de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.
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§ 19 - (Declarada a inconstitucionalidade da Emenda a Constituicao n2 47, de
27/12/2000 - que acrescentou o paragrafo ao art. 199 -, em 4/3/2009 - ADI
2.447. Acordao publicado no Diario da Justica Eletronico em 4/12/2009.)

§ 22 - (Declarada a inconstitucionalidade da Emenda a Constituicdo n2 47, de
27/12/2000 - que acrescentou o paragrafo ao art. 199 -, em 4/3/2009 - ADI
2.447. Acordao publicado no Diario da Justica Eletronico em 4/12/2009.)

§ 32 - Na instalacao das unidades da Universidade Estadual de Minas Gerais, ou
na encampacao de entidades educacionais de ensino universitario, levar-se-ao
em conta, prioritariamente, regidoes densamente povoadas nao atendidas por
ensino publico superior, observada a vocagao regional.
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§ 42 - As atividades académicas e administrativas das universidades publicas
estaduais serao reguladas por normas especificas.

Art. 200 - Respeitado o conteddo minimo do ensino fundamental estabelecido
pela Unido, o Estado |he fixara conteddo complementar, com o objetivo de
assegurar a formacao politica, cultural e regional.

Paragrafo unico - O ensino religioso, de matricula facultativa, constituira
disciplina dos horarios normais das escolas publicas de ensino fundamental.

Art. 201 - O Estado aplicara, anualmente, nunca menos de vinte e cinco por
cento da receita resultante de seus impostos, incluida a proveniente de
transferéncias, na manutenc¢ao e no desenvolvimento do ensino.
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§ 12 - A parcela de arrecadagdo de impostos transferida pelo Estado aos
Municipios ndo é considerada para efeito do cdlculo previsto neste artigo.

§ 22 - Para efeito de cumprimento do disposto neste artigo, serdao considerados
o sistema estadual de ensino, os recursos transferidos para o sistema municipal
de ensino e os aplicados na forma do art. 203.

§ 392 - A distribuicdo dos recursos publicos assegurara prioridade ao
atendimento das necessidades do ensino obrigatério, nos termos do plano
estadual de educacdo, observadas as diretrizes nacionais da educagao.

§ 42 - O ensino fundamental publico terda como fonte adicional de
financiamento a contribuicdo social do saldrio-educagao, na forma da legislagao
ral.

s
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§ 52 - O percentual minimo a que se refere este artigo sera obtido de acordo
com os valores reais dos recursos na data de sua arrecadagao.

Art. 201-A - O vencimento inicial das carreiras dos profissionais de magistério
da educagao basica ndao sera inferior ao valor integral vigente, com as
atualizagdes, do piso salarial profissional nacional dos profissionais do
magistério publico da educac¢do basica previsto no inciso VIIl do caput do art.
206 da Constituicao da Republica.

§ 12 - Considera-se como jornada de trabalho, para fins de percepcao integral

do piso salarial a que se refere o caput, a jornada de vinte e quatro horas
semanais.
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§ 22 - Serao reajustados na mesma periodicidade e no mesmo percentual
adotados para a atualizagdo do piso salarial a que se refere o caput os valores
de vencimento das carreiras de Professor de Educag¢ao Basica - PEB -,
Especialista em Educagdo Basica - EEB -, Analista de Educac¢do Basica - AEB -,
Assistente Técnico de Educagdao Basica - ATB -, Técnico da Educagdo - TDE -,
Analista Educacional - ANE -, Assistente de Educag¢do - ASE - e Auxiliar de
Servicos de Educacdo Basica - ASB -, sem prejuizo de revisao geral ou outros
reajustes.

Art. 202 - O Estado publicara no érgao oficial, até o dia dez de margo de cada

ano, demonstrativo da aplicacao dos recursos previstos no artigo anterior, por
Municipio e por atividade.
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Art. 203 - Os recursos publicos serdao destinados as escolas publicas e podem
ser dirigidos as escolas comunitarias, confessionais ou filantrépicas, definidas
em lei, que:

| - comprovem finalidade nao lucrativa e apliquem seus excedentes financeiros
em educacao;

Il - assegurem a destinacdo do seu patrimobnio a outra escola comunitaria,
filantréopica ou confessional, ou ao Poder Publico, no caso de encerramento de
suas atividades.
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§ 12 - Os recursos de que trata este artigo poderao ser destinados a bolsas de
estudo para ensino fundamental e médio, na forma da lei, para os que
demonstrarem insuficiéncia de recursos, quando houver falta de vagas e de
cursos regulares da rede publica na localidade de residéncia do educando,
obrigado o Poder Publico a investir prioritariamente na expansao de sua rede
na localidade.

§ 22 - As atividades universitarias de pesquisa e extensao poderao receber
apoio financeiro do Poder Publico.
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Art. 204 - O plano estadual de educagao, de duragdao plurianual, visara a
articulacdao e ao desenvolvimento do ensino em seus diversos niveis, a
integracao das acdes do Poder Publico e a adaptagao ao plano nacional, com os
objetivos de:

| - erradicacao do analfabetismo;

Il - universalizagdao do atendimento escolar;

Il - melhoria da qualidade do ensino;

IV - formagao para o trabalho;
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Art. 204 - O plano estadual de educagdo, de duragdo plurianual, visard a
articulagdo e ao desenvolvimento do ensino em seus diversos niveis, a
integracao das a¢des do Poder Publico e a adaptagdo ao plano nacional, com os
objetivos de:

V - promogao humanistica, cientifica e tecnoldgica.
Paragrafo uUnico - Os planos de educacdo serdao encaminhados, para apreciagao

da Assembleia Legislativa, até o dia trinta e um de agosto do ano
imediatamente anterior ao do inicio de sua execucgao.
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Art. 205 - E defeso ao Estado auxiliar, com recursos financeiros e humanos, o
Municipio que deixe de comprovar a regular e eficaz aplicagdao, no ano
imediatamente anterior, do minimo constitucional na manutencao e no
desenvolvimento do ensino.

Art. 206 - Compete ao Conselho Estadual de Educagao, sem prejuizo de outras
atribuicbes a ele conferidas em lei e observadas as diretrizes e bases
estabelecidas pela Unido:

| - baixar normas disciplinadoras dos sistemas estadual e municipal de ensino;

Il - interpretar a legislagao de ensino;
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Art. 206 - Compete ao Conselho Estadual de Educagdo, sem prejuizo de outras
atribuicbes a ele conferidas em lei e observadas as diretrizes e bases
estabelecidas pela Unido:

Il - autorizar e supervisionar o funcionamento do ensino particular e avaliar-lhe
a qualidade;

IV - desconcentrar suas atribuicdes, por meio de comissdes de ambito
municipal.

Paragrafo Unico - A competéncia, a organizacdo e as diretrizes do
funcionamento do Conselho serao estabelecidas em lei.
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2379512548

Com relagdo a oferta e a organizacdo da jornada escolar de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases (LDB), analise.

I. Na educagdo infantil o atendimento a criang¢a é de, no minimo, quatro horas diarias para o turno parcial e de oito
horas para a jornada integral.

Il. No ensino fundamental, incluira pelo menos quatro horas de trabalho efetivo em sala de aula, sendo
progressivamente ampliado o periodo de permanéncia na escola.

lll. No ensino fundamental, ressalvados os casos do ensino noturno e das formas alternativas de organiza¢dao
autorizadas nesta Lei, sera ministrado progressivamente em tempo integral, a critério dos sistemas de ensino.

Esta(ao) correta(s) a(s) afirmativa(s)
Al llelll

B I, apenas.

Cll, apenas.

D Il e lll, apenas.
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2379412630

Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB), em seus artigos 13 e 14, a elaborag¢do da proposta
pedagdgica deve contar com a participagao dos profissionais da educagdo. Diante disso, analise as afirmativas
relacionadas a gestdo escolar democratica.

I. Exige o cultivo da cultura da participacdo, do trabalho coletivo, da ag¢do colegiada, da realizagao pelo bem
comum.

Il. A tarefa da gestdo democratica e participativa na escola é contribuir para a implementa¢do das mudangas,
ajudando a criar um clima favoravel na comunidade que a cerca.

Ill. Deve haver a participagdo dos pais para a efetivagdo desse processo no ambito escolar, sendo necessaria
uma mudanga legislativa na Constituicdo Federal.

Esta(do) correta(s) a(s) afirmativa(s)
Al llelll.

B Il, apenas.

Clell, apenas.

D Il e lll, apenas.
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Desde sua promulgagdo, em 20 de dezembro de 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional vem
redesenhando o sistema educacional brasileiro em todos os niveis: da creche, desde entdo incorporada aos
sistemas de ensino, as universidades, além de todas as outras modalidades de ensino, incluindo a educagdo
especial, profissional, indigena, no campo e ensino a distancia. S3o caracteristicas desta Lei, EXCETO:

A Dinheiro publico pode financiar escolas comunitarias, confessionais e filantropicas.

B Carga hordria maxima de oitocentas horas distribuidas em duzentos dias na educagdo basica.

C Gestdo democrdtica do ensino publico e progressiva autonomia pedagoégica e administrativa e de gestdo
financeira das unidades escolares.

D Unido devendo gastar no minimo 18% e os estados e municipios no minimo 25% de seus respectivos
or¢camentos na manutengao e desenvolvimento do ensino publico.
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2379512761
A Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) da a oportunidade de reparar o direito negado ao cidaddo em idade propria,
aos estudos, além de equalizar a possibilidade de acesso, permanéncia e aprendizagem, via educagdo escolar,
visando qualificar, capacitando para o exercicio da cidadania e ampliando a chance de tornd-lo um cidadao
participativo e socialmente produtivo. Para tanto, de acordo com a LDB n2 9394/96, assinale a afirmativa
INCORRETA.

A Os exames supletivos realizar-se-ao no nivel de conclusao do ensino médio para os maiores de dezoito anos.

B Os exames supletivos realizar-se-do no nivel de conclusdo do ensino fundamental para os menores de quinze
anos.

C Os conhecimentos e habilidades adquiridos pelos educandos por meios informais serdo aferidos e reconhecidos
mediante exames.

D Os sistemas de ensino manterdo cursos e exames supletivos, que compreenderdo a parte diversificada do
curriculo, habilitando o prosseguimento de estudos em carater regular.
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2379512729

A Lei de Diretrizes e Bases (Lei n2 9394/96 — LDB) ¢ a lei orgénica e geral da educagéo brasileira. Como o préprio
nome diz, dita as diretrizes e as bases da organizacdo do sistema educacional. Em 2013 sofreu alteragdes
conceituais na modalidade de educagdo especial. Esta mudanga que trata a educagao especial se refere a:

A Forma de oferta, que deve ser obrigatoriamente na rede regular de ensino.

B Mudanga da nomenclatura de educando portador de necessidades especiais para educando com deficiéncias,
além da inclusdo dos transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagdo.

C Forma de atendimento educacional que sera feito em classes, escolas ou servicos especializados, sempre que,
em fungdo das condigdes especificas dos alunos, ndo for possivel a sua integragdo nas classes comuns de ensino
regular.

D Instituigdo de um cadastro nacional de alunos, com altas habilidades ou superdotagdo, matriculados na
educagdo bdsica e na educagdo superior, a fim de fomentar a execugdo de politicas publicas destinadas ao
desenvolvimento pleno das potencialidades desse alunado.
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2379538431

“A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, de 20 de dezembro de 1996 (LDB n2 9.394/1996), estabelece a
finalidade da educa¢do no Brasil, como esta deve estar organizada, quais sdo os Orgdos administrativos
responsaveis, quais sao os niveis e as modalidades de ensino, entre outros aspectos em que se define e se
regulariza o sistema de educagdo brasileiro com base nos principios presentes na Constituicdo.” Considerando o
exposto, a educagao escolar no Brasil é constituida por:

A Educacgdo basica e ensino superior.

B Ensino fundamental e ensino médio.

C Educacgao infantil, ensino fundamental e ensino médio.

D Educagdo basica, ensino superior, educagdo especial e educacdo de jovens e adultos (EJA). su
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D2379489759

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢io, NAO é um dos principios e fins da educac3o brasileira:

A Vinculagdo entre a educagdo escolar, o trabalho e as praticas sociais.

B Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber.

C Gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da legislagdo dos sistemas de ensino.

D Desenvolvimento do educando, assegurando-lhe a formagdo comum indispensavel para o exercicio da
cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores.
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“Pensar a organizagao do trabalho pedagdgico e a gestdo da escola (...) e tendo como fundamento o que dispGem
os Artigos 12 e 13 da LDB, pressupde conceber a organizacdo e gestdo das pessoas, do espago, dos processos,
procedimentos que viabilizam o trabalho de todos aqueles que se inscrevem no curriculo em movimento expresso
no Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) e nos planos da escola, em que se conformam as condi¢des de trabalho
definidas pelos drgdos gestores em nivel macro.” (BRASIL, 2013.)

Portanto, os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as do seu sistema de ensino, terdo,
segundo o Artigo 12, a incumbéncia de, EXCETO:

A Elaborar e executar sua proposta pedagdgica.

B Assegurar o cumprimento dos anos, dias e horas minimos letivos estabelecidos.

C Colaborar com as atividades de articulagdo da escola, com a familia e a comunidade.

D Articular-se com as familias e a comunidade, criando processos de integracao da sociedade com a escola.
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— Dever do Estado e da Familia
EDUCACAO Principios de liberdade

Ideais de solidariedade humana

Preparo para Qualificagdo para o
exercicio da trabalho
Pleno cidadania
desenvolvimento
da pessoa
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IGUALDADE LIBERDADE PLURALISMO
o GRATUIDADE
RESPEITO COEXISTENCIA SEETL
VALORIZAGAO

PROFISSIONAL GESTAO DEMOCRATICA PADRAO DE QUALIDADE

DIVERSIDADE ETNICO-

EXTRAESCOLAR VINCULACAO RACIAL
APRENDIZAGEM AO ACESSO A INFORMACGES
LONGO DA VIDA pAliak R PUBLICAS
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Estabelecimentos — art. 12 Docentes — art. 13 ==
Administrar pessoal e recursos Elaborar e executar a PP Participar da PP
Articular-se com familias e Velar pelo cumprimento do Elaborar e cumprir plano de
comunidade Plano de trabalho Trabalho
Conscientiza¢ao, prevengao e Pais e maes conviventes ou
combate a violéncia, nao: frequénciae Zelar pela aprendizagem
especialmente: Bullying rendimento, execugdo da PP
Cultura de paz Meios de recuperagao Estratégias de recuperagao
Ambiente Seguro, prevencgao e Assegurar cumprimento dos Ministrar dias letivos e
enfrentamento de drogas dias letivos e horas-aula horas-aula
Notificar CT 30% Instituir CE Colaborar com articulagao
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GESTAO DEMOCRATICA
N Lo des Estades, municipies e OF

PROFISSIONAIS COMUNIDADES
; CONSELHOS, FORUNS OU
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CONSELHO ESCOLAR
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DIRETOR ESCOLAR » MEMBRO NATO
REPRESENTANTES ) | ELEITOS PELOS PARES
| — professores, orientadores educacionais, supervisores e administradores escolares;
Il — demais servidores publicos que exergam atividades administrativas na escola;
Il — estudantes;

IV — pais ou responsaveis;
V — membros da comunidade local.
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| - erradicagao do analfabetismo Dl retrizes ; Estategs
Il - universalizagao do atendimento escolar;
Il - superacao das desigualdades educacionais, com énfase na promo¢ao da cidadania e na
erradicagao de todas as formas de discriminagao;

IV - melhoria da qualidade da educagao;

V - formacgao para o trabalho e para a cidadania, com énfase nos valores morais e éticos em
que se fundamenta a sociedade;

VI - promogao do principio da gestao democratica da educagao publica;

VIl - promoc¢ao humanistica, cientifica, cultural e tecnolégica do Pais;

VIl - estabelecimento de meta de aplicacdo de recursos publicos em educacdao como
proporcao do PIB, que assegure atendimento as necessidades de expansao, com padrao de
qualidade e equidade;

IX - valorizagao de profissionais da educagao;

X - promogdo dos principios do respeito aos direitos humanos, a diversidade e a
sustentabilidade socioambiental.
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Legislacao Estadual:Lei n? 7.109/1977.
Lei n2 15.293/2004. Lei n° 23.197/2018

Resolucao SEE n? 4.948/2024.

Prof. Leandro Thomazini
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REVISAO
Prof. Leandro Thomazini

O que iremos tratar aqui na revisao? ¥ Estratégia

Educagdo

- Resolucdo SEE n© 4.948/2024;

- Lein223.197/18 (PEE);

- Estatuto do pessoal do magistério publico do Estado. Lei
Estadual n® 7.109/1977;

- Lei Estadual 15.293/2004 - Institui as Carreiras dos Profissionais
de Educacao Basica.

ﬁ ESTRATEGIA EDUCAGAO
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DISPOSICOES PRELIMINARES

y Efgategla

Art.12- A presente Resolucao estabelece as diretrizes para a organizacao e o
funcionamento do ensino nas Escolas Estaduais de Educa¢ao Basica de Minas
Gerais.

Art.22- O disposto nesta Resolugcdao, complementada por normas especificas,
quando necessario, aplica-se a todas as etapas e modalidades da Educagao
Basica.

g ESTRATEGIA EDUCAGAO
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Art.62- A transicao entre as etapas da Educacao Basica — educacao infantil, ensino
fundamental e ensino médio — deve articular as dimensdes organica, de formagao
e desenvolvimento do sujeito, e sequencial para garantir aos estudantes um
percurso de avanco continuo de aprendizagem.

Art.79- A rede estadual deve oferecer, com prioridade, o ensino médio e
assegurar o ensino fundamental.

Paragrafo Unico. A educagao infantil - pré-escola sera ofertada na rede estadual,
mediante prévia autorizacdo da Secretaria de Estado de Educacdo - SEE/MG para
as escolas estaduais indigenas e quilombolas.

R e ]
SEE- MG - ! 3
Prof. Leandro Thomazini y ESTRATEGIA EDUCAGAO
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Com relacdo ao disposto na Resolucdo SEE n? 4.692/2021, que dispde sobre a
organizacdao e o funcionamento do ensino nas Escolas Estaduais de Educagao
Basica de Minas Gerais e da outras providéncias, é correto afirmar que a rede
estadual deve oferecer

A) exclusivamente o ensino médio.

B) como prioridade, o ensino médio e assegurar o ensino fundamental.

C) com igual prioridade, o ensino médio e o ensino fundamental.

D) como prioridade, o ensino fundamental, e assegurar o ensino médio.

e
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1. A Resolucdo SEE n? 4.692/2021, que dispGe sobre a organizacdo e o
funcionamento do ensino nas Escolas Estaduais de Educag¢ao Basica de Minas
Gerais e dd outras providéncias, define projeto politico pedagdgico como

A) um documento formal, intencional e articulador dos processos que ocorrem na
escola, que é um conjunto de diretrizes organizacionais e operacionais que
expressam e orientam o0s programas, projetos e praticas pedagdgicas e
administrativas da escola, obedecidas as normas do sistema educacional.

B) um documento formal que reldne um conjunto de normas administrativas,
financeiras e disciplinares que, em conformidade com a legislacao vigente, rege as
relagOes intraescolares e deve expressar as intengcdes educativas da escola.

a \__/
Legislagio/Normativa v ESTRATEGIA EDUCAGAO
Prof. Leandro Thomazini
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y Efgategla

1.

C) um documento formal que estabelece os direitos e deveres de estudantes e
profissionais da instituicdo, as atribuicGes e competéncias dos servidores e dos
orgaos colegiados existentes.

D) um documento formal que legitima e regulamenta as ac¢des propostas no
projeto politico pedagdgico e os atos escolares praticados no ambito da escola.

e
Legislagdo/Normativa y ESTRATEGIA EDUCAGAO
Prof. Leandro Thomazini
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2. Com relagao ao disposto sobre projeto politico pedagdgico na Resolugao SEE n?
4.692/2021, que trata da organizacdo e o funcionamento do ensino nas Escolas
Estaduais de Educacdo Basica de Minas Gerais e da outras providéncias, ndo é
correto afirmar que

A) o projeto politico pedagégico se constitui como um documento formal,
intencional e articulador dos processos que ocorrem na escola.

B) a escola estadual deverd avaliar seu projeto politico pedagdgico a cada periodo
de cinco anos.

C) o projeto politico pedagdgico é um conjunto de diretrizes organizacionais e
operacionais que expressam e orientam o0s programas, projetos e praticas
pedagdgicas e administrativas da escola.

D) os planos e projetos de que a escola faz parte devem estar contemplados no

Al 7 .
co pedagogico. 4 L
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Prof. Leandro Thomazini
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3. O Art. 52 da Resolugdo SEE n? 4.692/2021, que dispGe sobre a organizacdo e o
funcionamento do ensino nas Escolas Estaduais de Educacdao Basica de Minas Gerais e da
outras providéncias, estabelece que a educagdo basica tem por finalidade

A) desenvolver o educando, assegurar-lhe a formacdo comum indispensavel para o exercicio
da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores.

B) sustentar a diversidade e inclusdo como norteadores éticos, democraticos e estéticos em
suas a¢oes pedagdgicas.

C) promover a concepgao de educagdo voltada para a formagao integral dos sujeitos.

D) assegurar formas de articulacdo das dimensdes organica e sequencial que garantam aos
estudantes um percurso de avango continuo de aprendizagem, com qualidade.

A s222
Legislagdo/Normativa y ESTRATEGIA EDUCAGAO
Prof. Leandro Thomazini
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DA EDUCACAO ESPECIAL

y Eigategla

A educacao especial, modalidade de ensino, oferecida preferencialmente na rede
regular de ensino, que perpassa todos os niveis, etapas e modalidades, é
destinada aos estudantes com deficiéncia, transtorno do espectro autista e altas
habilidades/superdotacdo. Paragrafo Unico. O atendimento educacional
especializado dos estudantes publico da Educacao Especial devera seguir a
legislacdo e as orienta¢des da SEE/MG.

A educacao especial, prevista obrigatoriamente no projeto politico pedagdgico e
no regimento escolar, devera viabilizar as condicbes de acesso, percurso,
permanéncia com qualidade e conclusdao das etapas de ensino, garantindo o
desenvolvimento e a aprendizagem dos estudantes e as flexibilizacdes previstas
na legislagao vigente.

SEE- MG - ! 3
Prof. Leandro Thomazini y ESTRATEGIA EDUCAGAO
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DA EDUCACAO ESPECIAL

Art.72- O atendimento educacional especializado (AEE) tem por objetivo
garantir o acesso ao curriculo por meio da utilizacao de métodos, técnicas,
recursos e procedimentos didaticos desenvolvidos nas diferentes modalidades,
anos de escolaridade e niveis de ensino para complementar ou suplementar a
aprendizagem do estudante publico da Educacao Especial.

Art.73- O Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) é documento obrigatério
de registro do desenvolvimento e da aprendizagem do estudante publico da
Educacao Especial, norteia as acdes educacionais e identifica os recursos de
acessibilidade necessdrios a cada estudante.

SEE- MG e
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EDUCACAO DO CAMPO

y Eigategla

As escolas estaduais do campo podem adotar a metodologia da pedagogia da
alternancia, nos anos finais do ensino fundamental, no ensino médio, na
educacdo de jovens e adultos e na educacao profissional.

A implementacdao do curriculo na pedagogia da alternancia deve considerar
eixos tematicos, temas geradores ou contextuais em seus componentes
curriculares, dreas do conhecimento e itinerarios formativos tendo em vista
abordagens multidisciplinares, interdisciplinares e transdisciplinares, bem
como a construgao coletiva e a valorizagao da cultura local e da agroecologia.

53535353525222]
SEE- MG - ! 3
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EDUCACAO ESCOLAR INDIGENA

A educacao escolar indigena constitui-se espaco de construcao de relagoes
interétnicas orientadas para a manutencao da pluralidade cultural, pelo
reconhecimento de diferentes concep¢des pedagdgicas e pela afirmacao dos
povos indigenas objetivando:

| — a recuperacdao de suas memodrias historicas; a reafirmacao de suas
identidades étnicas; a valorizacao de suas linguas e ciéncias;

Il — 0 acesso as informacdes, conhecimentos técnicos, cientificos e culturais da
sociedade nacional e demais sociedades indigenas e nao-indigenas.

SEE- MG e
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AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Os componentes curriculares, cujos objetivos educacionais colocam
énfase nos aspectos afetivo, social, psicomotor e desenvolvimento
do protagonismo estudantil, nao poderao influir na classificacao e
promocao dos estudantes, a saber:

| - arte, ensino religioso e educacao fisica;

SEE- MG - ! 3
Prof. Leandro Thomazini y ESTRATEGIA EDUCAGAO
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AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

O conselho de classe é uma instancia colegiada, responsavel por
favorecer a articulacdo entre professores, realizar a analise das
metodologias utilizadas, estabelecer a relacao dos diversos pontos de
vistas e as intervencdes necessarias nos processos de ensino e de
aprendizagem.

SEE- MG e
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AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

- Avaliagoes internas da aprendizagem;

- Avaliagdes sistémicas, promovidas ou apoiadas pelo Orgdo Central da SEE. Sistema
Mineiro de Avaliacao e Equidade da Educacao Publica — SIMAVE

§192- A SEE/MG podera promover Avaliagcoes da Aprendizagem, de carater formativo, para
qualificar e acompanhar o processo de ensino e aprendizagem ao longo do ano letivo.

- §29- A SEE/MG podera promover Avaliagoes Externas, de carater somativo, para aferir
habilidades e competéncias em determinadas etapas da escolarizagdo, com vistas a
subsidiar a formulagao e reformulagado das politicas publicas educacionais;

Podera apoiar as promovidas pelo governo federal e organiza¢des internacionais.

SEE- MG - ! 3
Prof. Leandro Thomazini y ESTRATEGIA EDUCAGAO
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Plano Estadual de Educacao

- Alein?23197, de 26/12/2018 estabelece o Plano Estadual
de Educacao (PEE) de Minas Gerais.

- Umas das referéncias principais para a constituicao do PEE
de Minas Gerais é o proprio Plano Nacional de Educacao
(PNE).
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Plano Estadual de Educacio b Esiretesie

Uma ideia chave que é muito cobrada é do plano ser decenal (10
anos) de duracgao.

Art. 12 [...] Art. 12 — Fica instituido o Plano Estadual de Educacao —
PEE — para o periodo de 2018 a 2027, na forma desta lei, visando
ao cumprimento do disposto no art. 204 da Constituicao do
Estado e no art. 82 da Lei Federal n? 13.005, de 25 de junho de
2014, que aprova o Plano Nacional de Educacao — PNE. [...].
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Art. 22 S3o diretrizes deste PEE:  Estratégia

| — a universalizacdo do direito a educacao (atendimento
escolar);

Il — a universalizacdo da plena alfabetizacdo ( erradicacao);
lIl — a melhoria da qualidade da educacao;
IV — a valorizagcao dos profissionais de educacao;

V —a superacao das desigualdades educacionais, com
énfase na promocao da cidadania e na erradicacdo de
todas as formas de discriminacao;
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VI — a formacao para o trabalho e para a cidadania, com énfase
nos valores morais e éticos em que se fundamenta a
sociedade;

VIl — a promog¢dao do principio da gestdo democratica da
educacao publica;

VI — a promoc¢ao humanistica, cientifica, cultural e
tecnoldgica, valorizando e respeitando a diversidade regional
e os principios da sustentabilidade socioambiental,

133

IX — a realizagao de investimentos publicos em educacao que
assegurem a expansao do atendimento com qualidade e
equidade;

X — o respeito aos direitos humanos e o combate ao
preconceito e a violéncia no ambiente escolar.
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QUESTOES

(FGV - Coordenador Pedagdgico - Pref. Paulinia/2021)

As opgdes a seguir apresentam diretrizes do Plano Nacional de Educagado (Lei
n2 13.005/14), a excecdo de uma. Assinale-a.

A) Formacdo para o trabalho e para a cidadania.
B) Valorizacao dos profissionais da educacao.

C) Superacao das desigualdades educacionais.
D) Construcdo de institutos federais de ensino.
E) Erradicacdo do analfabetismo.

135

Plano Estadual de Educacao

Art. 52 — A execugao deste PEE e o cumprimento de suas metas serdao objeto de
monitoramento continuo e avalia¢des realizados pelas seguintes instancias:

| — Secretaria de Estado de Educacao — SEE;

Il — Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior — Sedectes;

IIl — Comissao de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia da Assembleia Legislativa do Estado de
Minas Gerais — ALMG;

IV — Conselho Estadual de Educagao — CEE;
V — Férum Estadual de Educagao — FEE;
VI — Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais — TCE-MG.
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QUESTOES

FGV - 2023 - Professor de Educagdo Basica (SEE MG)/

9

h ¢

% Estratégia

Educagdo

O Art. 52 da Lei n? 23.197/18, que institui o Plano Estadual de Educagdo
(PEE) de Minas Gerais, define a periodicidade para a realizacdo das
avaliacdes do PEE em no maximo

A) um ano.

B) dois anos.
C) trés anos.

D) quatro anos.

‘ dibis e
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QUESTOES

FGV - 2023 - Analista de Educacdo Basica (SEE MG)/
O Plano Estadual de Educacdao de Minas Gerais (PEE — Lei Estadual n@
23.197/2018) prevé, em seu Art. 72, que o Estado realizard conferéncias
estaduais de educacao, em atendimento ao disposto no Art. 62 da Lei
Federal n2 13.005, de 2014, com alguns objetivos. Avalie se tais objetivos
incluem:

l. avaliar a execug¢ao do PNE;

Il. propor eventuais adequacdes a este PEE;

lll. divulgar os resultados do monitoramento e das avaliagdes deste PEE na
internet;

IV. subsidiar a elaboracao do PEE para o decénio subsequente.

Estdao corretos os objetivos:

aaaaaa
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QUESTOES

stratégia

FGV - 2023 - Analista de Educagdo Basica (SEE MG)/

A)l, Il elV.

B) II, lll e IV.

C) Il ell, apenas.
D) lll e IV, apenas.

i SEEEsn
)/ ESTRATEGIA EDUCAGAO

140

aaaaaa

Art. 92 — O Estado instituira lei especifica para normatizar a gestao
democratica da educacao publica no seu ambito de atuacao, no
prazo de dois anos contados da data de publicacao desta lei.

Art. 10 — No plano plurianual, nas diretrizes orcamentarias e nos
orcamentos anuais do Estado, estara assegurada a consignacao de
dotacdes orcamentarias compativeis com as diretrizes, metas e
estratégias deste PEE, a fim de viabilizar sua execucao.




QUESTOES

FGV - 2023 - Analista de Educagdo Basica (SEE MG)/
O caput do Art. 82 do Plano Estadual de Educacdao de Minas Gerais (Lei Estadual n?
23.197/2018) dispde que: “O Estado atuara em regime de colabora¢do com a Unido e os
municipios visando ao alcance das metas e a implementacao das estratégias deste PEE”.
Assinale a opcdao que contém uma informacao incorreta quanto ao que dispdem os
paragrafos do referido artigo.

A) Sera criada uma instancia permanente de negociacdo, cooperacdo e pactuacao entre
o Estado e os municipios, para o desenvolvimento conjunto de a¢des em prol da
educacdo, nos termos de regulamento.

B) Cabera exclusivamente ao poder publico estadual, no ambito de sua competéncia em
matéria de educac¢ao, a adogao das medidas governamentais necessarias ao alcance das
metas previstas neste PEE.
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QUESTOES

FGV - 2023 - Analista de Educacdo Basica (SEE MG)/

C) Havera regime de colaboracdo especifico para a implementacdo de modalidades de
educagao escolar que atendam a povos e comunidades tradicionais.

D) O Estado criard mecanismos para o monitoramento e para as avaliagbes do
cumprimento das metas deste PEE de forma articulada ao acompanhamento da
execucgao do PNE.
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diagndstico, diretrizes,
decénio.

g ESTRATEGIA EDUCAGAO

Art. 11 — Até o final do primeiro semestre do ultimo ano de
vigéncia deste PEE, o Poder Executivo encaminhara a ALMG, sem
prejuizo das prerrogativas do Poder Legislativo, projeto de lei
referente ao PEE a vigorar no periodo subsequente, que incluira
metas e estratégias para o proximo
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QUESTOES

A) 95%.
B) 90%.
C) 85%.
D) 80%.

FGV - 2023 - Assistente Técnico de Educagao Basica
O Anexo da Lei n? 23.197/18, que institui o Plano Estadual de Educacdo de
Minas Gerais (PEE), trata das metas definidas para o PEE.

A meta 2 prevé a universalizacao do ensino fundamental de nove anos para a
populacdo de seis a quatorze anos, com a garantia de que, no minimo, o
seguinte percentual dos estudantes conclua essa etapa da educacao na idade
recomendada até o final do ultimo ano de vigéncia do referido PEE:

g ESTRATEGIA EDUCAGAO
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Educagao Superior

- el
Meta 12: Matricula na Educagio Superior y Estratégia

Educagdo

Meta 13 : Elevar indicadores e proporcao de mestres e doutores

Meta 14: Matriculas em programas de mestrado e doutorado

Formacao de
profissionais da
educagao

Meta 15: Formagao especifica em nivel superior

Valorizagao dos
profissionais do
magistério

Meta 16: Valorizacdo dos profissionais do magistério (

rendimento)

Gestao Democratica

Meta 17: Efetivacdo da gestao democratica da educagdo,

Financiamento

Meta 18: Ampliar o investimento publico

g ESTRATEGIA EDUCAGAO
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Da Nomeacgao § Estratégia

Art. 29 - A nomeacado obedecera a ordem de classificagdo em concurso por escola,
localidade, 6rgao, regiao de ensino ou Sistema, conforme as condi¢des
estabelecidas nos editais.

Art. 30 - Nenhum concurso tera o efeito de vinculagao permanente do professor ou
especialista de educacao a escola, localidade, drgao ou regido de ensino.

g ESTRATEGIA EDUCAGAO

Estatuto do Magistério
Prof. Leandro Thomazini
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Da Posse  Estratégia

Art. 50 - A posse devera verificar-se no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data
da publicacao do ato de nomeacao ou de readmissao.

Paragrafo uUnico - Antes de esgotado o prazo de que trata este artigo, o interessado
poderd requerer sua prorrogac¢ao por mais 30 (trinta) dias.

Art. 53 - A posse dependera do cumprimento, pelo interessado, das exigéncias
legais e regulamentares para investidura no cargo.

g ESTRATEGIA EDUCAGAO

Estatuto do Magistério
Prof. Leandro Thomazini
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Do Exercicio

Art. 33 - Durante o estagio probatdrio o professor ou o especialista de educacao,
no exercicio das atribuicdes especificas do cargo, deverao satisfazer os seguintes
requisitos:

| - assiduidade;

Il - pontualidade;
[l - disciplina;

IV - eficiéncia.

Al o
Prof. Leandro Thomazini
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Da Carreira do Magistério § Estratégia

Educagdo

Art. 12 - A carreira do pessoal do magistério desenvolver-se-a por acesso e
progressao horizontal.

Lei n° 25.245, de 16 de maio 2025 - Vigéncia: 1° janeiro de 2025

24 HORAS

NIVEL D GRAU A B c D E F G H 1 J L [] N o P
ESCOLARIDADE | wivEL
Licenciatura Plena 1 202078 | 299380 | 5 c0 | 314536| 5 500 oo | 3.30450| 3.387.21| 3.47189| 3.556,60| 3.647.65| 3.738,84 [ 3.83232| 5 ooq 4, | 402633 | 4.126,98
Especializagao n 321286 320318, o | 345090 .o 363505( 372503| 381908 3.91455| 4.01242| 4.11273| 421555 | , ., o, | 4.428.96 | 453068
Certificagao m 3534,14 | 362250 | 4o . oo | 380589 o0, 0| 3.998,56 | 4.09852 4.200.99 4.306,01( 441366 | 4.524,00| 463710 | , .. | 487185 4.993,65
Mestrado v 3887,56| 398475, o0 | 418647, o [ 4.30841| 450837 | 4.621.08( 473661| 4.85503| 497640 | 510081 | 0 .. | 535904 | 549302
Doutorado v 427631 438322 4 400 o0 | 460512 4 100 oo | 483626 4.950.21| 5.083,19| 521027 | 534053 | 547404 | 561089 | ;o\ 1. | 589494 6.04232

e
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Acesso/promocao

Art. 39 - Acesso é a promog¢ao do professor e do especialista de educagao do
cargo que ocupam, para classe/nivel imediatamente superior, correspondente a
habilitacdo especifica alcancada, independentemente do grau de ensino em que

atuem.

Estatuto do Magistério
Prof. Leandro Thomazini

g ESTRATEGIA EDUCAGAO
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progressao horizontal

Art. 47 - A progressao horizontal é a promoc¢ao do professor ou especialista de
educacdo ao grau imediato. (mantendo mesma classe/nivel.)

Art. 48 - A progressao horizontal depende de apurag¢ao do efetivo exercicio no
mesmo grau, [...] bem como da avaliagdo de desempenho, na forma do
regulamento.

Estatuto do Magistério
Prof. Leandro Thomazini

g ESTRATEGIA EDUCAGAO
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Carreiras dos Profissionais de Educacao Basica

- V- nivel a posigao do servidor no escalonamento vertical dentro da mesma
carreira, contendo cargos escalonados em graus, com 0s mesmaos requisitos
de capacitacao e mesma natureza, complexidade, atribuicdes e
responsabilidades;

- VI - grau a posicdo do servidor no escalonamento horizontal no mesmo nivel
de determinada carreira;
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DESENVOLVIMENTO NA CARREIRA

- §192- A progressao sera concedida automaticamente ao servidor, cumpridos os
requisitos legais, e a promocgao devera ser requerida pelo servidor, na forma de
regulamento.

- Art. 17 - Progressao é a passagem do servidor do grau em que se encontra para
o grau subsequente no mesmo nivel da carreira a que pertence.

- §12- Fard jus a progressao o servidor que preencher os seguintes requisitos:
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DESENVOLVIMENTO NA CARREIRA 5 Estratégia

- |- encontrar-se em efetivo exercicio;

- Il - ter cumprido o intersticio de dois anos de efetivo exercicio no mesmo grau;

- |l - ter recebido duas avaliacdes de desempenho individual satisfatdrias desde
a sua progressao anterior, nos termos das normas legais pertinentes.

- § 292 - Nos casos de afastamento superior a noventa dias por motivo de licenca
para tratamento de saude, a contagem do intersticio para fins de progressao
sera suspensa, reiniciando-se quando do retorno do servidor, para completar o
tempo de que trata este artigo.

- §32- 0 periodo de afastamento por doenca profissional serd computado para
efeitos de progressao e promocgao.

i SEEEsn
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DESENVOLVIMENTO NA CARREIRA

- Art. 18 - Promocgao é a passagem do servidor de um nivel para o
imediatamente superior, na mesma carreira a que pertence.

- §192- Fard jus a promocao o servidor que preencher os seguintes requisitos:

- |- encontrar-se em efetivo exercicio;

- Il - ter cumprido o intersticio de cinco anos de efetivo exercicio no mesmo
nivel;

- |l - ter recebido cinco avaliagdes de desempenho individual satisfatorias,
desde a sua promogao anterior, nos termos das normas legais pertinentes;

- IV - comprovar a titulagdo minima exigida.
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DESENVOLVIMENTO NA CARREIRA

Art. 25 - Perdera o direito a progressao e a promogao o servidor que, no periodo
aquisitivo:

-I - sofrer punicao disciplinar em que seja:

a) suspenso;

b) exonerado ou destituido de cargo de provimento em comissdo ou fungao
gratificada que estiver exercendo;

-Il - afastar-se das fungdes especificas de seu cargo, excetuados os casos
previstos como de efetivo exercicio nas normas estatutarias vigentes e em
legislacao especifica.

§ 12 - Nas hipodteses previstas no inciso | do "caput" deste artigo, o tempo
anterior ao cumprimento da penalidade aplicada ndo poderd ser computado
para efeito de integralizacao do intersticio.
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QUESTOES

FGV - 2023 - Analista Educacional (SEE MG)/
Com base no que dispGe a Lei n? 15.293/2004, que institui as carreiras dos Profissionais
de Educacdo Basica do Estado, em seu Art. 17, avalie se as condi¢des necessdrias para
gue o servidor faga jus a progressao incluem:

I. encontrar-se em efetivo exercicio.

. ter cumprido o intersticio de dois anos de efetivo exercicio no mesmo grau.

lll. ter recebido duas avaliacdes de desempenho individual satisfatorias desde a sua
progressao anterior, nos termos das normas legais pertinentes.

Esta correto o que se afirma em

A)l e ll, apenas.

B) Il e lll, apenas.

C) I e lll, apenas.

D) I, Il e lll.
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QUESTOES

FGV - 2023 - Assistente Técnico de Educag¢ao Basica (SEE MG)
Acerca do que dispGe a Lei Estadual n? 15.293/2004, que institui as carreiras dos Profissionais da
Educacdo do Estado de Minas Gerais, sobre progressao e promocao de servidores da referida
carreira, assinale a afirmativa correta.

A) Progressdo é a passagem do servidor do grau em que se encontra para o grau subsequente no
mesmo nivel da carreira a que pertence e depende do cumprimento do intersticio de trés anos
de efetivo exercicio no mesmo grau.

B) Progressdo é a passagem do servidor de um nivel para o imediatamente superior, na mesma
carreira a que pertence, e depende do cumprimento do intersticio de dois anos de efetivo
exercicio no mesmo grau.

C) Promocdo é a passagem do servidor de um nivel para o imediatamente superior, na mesma
carreira a que pertence e depende do cumprimento do intersticio de cinco anos de efetivo
exercicio no mesmo nivel.

D) Promogdo é a passagem do servidor do grau em que se encontra para o grau subsequente no
mesmo nivel da carreira a que pertence e depende do cumprimento do intersticio de trés anos
de efetivo exercicio no mesmo grau.
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y Eigategla

QUESTOES

FGV - 2023 - Professor de Educagdo Basica (SEE MG)/
Avalie, com base na Lei Estadual n? 15.293/2004, se os fundamentos da estruturacdo das
carreiras dos Profissionais de Educac¢do Basica incluem:

I. a valorizagdo do profissional da educacao;

Il. a humanizag¢do da educagdo publica;

Ill. a avaliagdo periddica de desempenho individual como requisito necessdrio para o
desenvolvimento na carreira por meio de promogao e progressao.

Estdo corretos os itens:

A)l, 1lelll.

B) I e ll, apenas.

C) l e lll, apenas.

D) Il e lll, apenas.
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Legislacdo Estadual: Etica, Decreto
n? 46.644/2014. Lei n? 869/1952.

Prof. Tiago Zanolla
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g Estratégia

O professor disponibilizara o material durante a revisao.
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ﬁ Estratégia

Educagdo

Principios da Administracao Publica. Convergéncias e
diferengas entre a gestao publica e a gestao privada.
Exceléncia nos servigos publicos. Gestao da Qualidade. O

papel do servidor. Cidadania: direitos e deveres do
cidadao. O cidadao como usuario e contribuinte. Conduta
profissional: comunicacao verbal e apresentac¢ao pessoal.
Relagdes humanas no trabalho. Interagao com o publico
interno e externo.

Prof. Stefan Fantini
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Filtragem

—_—

Percepgao Seletiva

Sobrecarga de
Informagéao

Emocdes

Linguagem /
Semantica

Medo da
Comunicagao
(Ansiedade)

Robbins

Diferengas de Género—

Comunicagao
“politicamente
correta”

Siléncio

Barreiras a Comunicacao

O emissor manipula a informacao, para que ela seja vista de maneira mais

O destinatario vé e escuta “seletivamente”, interpretando a mensagem de

__Alinguagem utilizada pelo individuo é influenciada por aspectos como: idade,

—

- -
by Estratégia

Educagio

favoravel pelo destinatario

acordo com suas caracteristicas pessoais

Existe um volume muito grande de informagoes, fazendo com que o
destinatario ndo seja capaz de processar todas essas informagdes

Os estados emocionais (felicidade, tristeza, sofrimento, alegria, etc.) do
individuo influenciam a forma ele interpreta a mensagem.

cultura e grau de educacao

Decorre do medo que a pessoa sente de se comunicar

Homens e mulheres utilizam a comunicagao de formas diferentes.

As pessoas “modificam” o seu vocabulario para se “ajustar” ao movimento
do “politicamente correto”,

Utilizag&o do siléncio (auséncia de palavras) para evitar conflitos, eisso | |
¥ prejudica a comunicagao,
o
5
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Fluxos de Direcao da Comunicacgao

-

9 Estratégia

Educagio
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Comunicacao Formal x Comunicacao Informal ;Estratégia

Educagio

Comunicagao Formal
-Mensagens relacionadas ao trabalho. C
-Segue a rede de autoridade e

hierarquia. . =
iy . a , Comunicagao Informal
-Utiliza canais formais determinados

pela organizagao. -Mensagens relacionadas as necessidades de
. relacionamento interpessoal.
Exemplos: memorando, e-mail ) L
corporativo. -Flui em qualquer diregéo.
-Utiliza canais espotaneos de comunicagéo.
Exemplo: conversa no corredor, whatsapp.

-

g ESTRATEGIA EDUCAGAO ]

171

Significados da Qualidade =

Educagio

9 Estratégia

Se refere ao melhor que se pode fazer. A exceléncia é absoluta: é o

)
Exceléncia M ideal mais elevado.

l— Se refere a qualidade “planejada”. Ou seja, é a definigdo de “como” “
4 k Especificagoes o produto ou servigo deve ser. Qualidade significa o conjunto das
| J caracteristicas de um produto ou servigo.
Significado J
S
(Maximiano) .
J Conformidade | | Se refere ao grau de identidade entre o produto ou servigo e suas

especificagoes.

\ Adequagéao ao uso é uma ideia que engloba as definicdes anteriores e tem
| dois significados: qualidade de projeto (compreende as caracteristicas do

Adequacgéo ao Uso . produto que atendem as necessidades ou interesses do
J

cliente) e auséncia de deficiéncias (quanto maior o nimero de deficiéncias,
mais baixa € a qualidade). )

g ESTRATEGIA EDUCAGAO SEEE
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Ferramentas da Qual

Histograma

—

Diagrama de

~—

Dispersao

s

Programa 5s
(ou

Pareto
P —
Ferramentas Diagrama de | |
da Qualidade Ishikawa

Diagrama de | |

Housekeeping)

idade

E um grafico de barras (retangulos), que tem por objetivo auxiliar
o gestor a identificar e visualizar a frequéncia de determinado
evento (defeito/problema). E uma ferramenta estatistica que
permite a visualizagdo e a identificagdo das variagdes

20% de ”causas”. Auxilia o gestor a “focar” (priorizar) nos
aspectos que mais geram impacto na situagdo analisada.

Auxilia o gestora identificar as causas de determinado problema.
Diagrama de Causa-Efeito (Grafico Espinha de Peixe)

Possibilita ao gestor identificar se ha ou ndo relagao entre duas
variaveis.

conscientizar os funcionarios para que eles estejam motivados a
mudar e buscar a organizagao e a disciplina no ambiente de trabalho.
Os 58S sdo: Seiri (organizagdo), Seiton (arrumacéo / ordenagéo),
Seiso (limpeza), Seiketsu (padronizagado / higiene /saude) e Shltsuke
(disciplia / autodisciplina)

g ESTRATEGIA EDUCAGAO LT

Regra do 80/20, 80% dos “resultados” (“problemas”) provém de ‘

Estratégia

Educagio
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Ciclo PDCA
Fluxograma
Ferramentas
da Qualidade ks

GUT

Ferramentas da Qualidade

Brainstorming —

O foco dessa ferramenta esta na melhoria continua dos
processos. O Ciclo PDCA é composto por 04 etapas: Planejar
(Plan), Executar (Do), Verificar (Check) e Agir Corretivamente
(Act).

O fluxograma consiste em um gréfico que, através da utilizaggo de

diferentes simbolos, demonstra o fluxo (ou a “sequéncia normal’ )

I~ do trabalho e das atividades de um processo. Em outras palavras, é
um grafico que representa o “passo a passo” do processo.

Tem por objetivo facilitar o planejamento das atividades. Auxilia
== 0 gestor a tracar os planos de agao para que os objetivos sejam
alcancados. Auxilia na tomada de deciséo.

Ferramenta utilizada para priorizar os problemas.

~——Também
Cerebral’), € uma ferramenta utilizada com o objetivo de criar
alternativas criativas para solugéo de problemas ou para o

aproveitamento de oportunidades. Pode ser utilizado como técnica de

Tdeias™ (“Tempestade——

melhoria de processos, uma vez que também facilita a identificar o |

diagnéstico atual da situagao (do processo).

g ESTRATEGIA EDUCAGAO SEEE
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Estratificagdo = informagdes, de acordo com suas particularidades, para que
sejam geradas informagdes mais precisas.
A
Grafico de ferramenta de Controle Estatistico do Processo (CEP) utilizada
Controle == para que o gestor consiga visualizar e analisar a variabilidade de
um processo.
—
T aATIEITe analise das praticas adotadas por empresas concorrentes, as
da Qualidade Benchmarking == quais sdo consideradas fortes e, na maioria das vezes, lideres de
mercado.
“a representagao estatistica de Six Sigma descreve
Seis Sigma  — quantitativamente como um processo é executado. Ao atingir seis
9 sigmas, um processo obtém a capacidade de apresentar nao
' mais que 3,4 defeitos por milhdo de oportunidades de defeito.” |
L —.
[ Folha de é uma ferramenta bastante simples, que tem por objetivo coletar
Verificacio informagdes sobre “quantas vezes” determinado problema/defeito
¢ ocorreu em determinado processo em um periodo de tempo definido.
A sk
9 p/ ESTRATEGIA EDUCAGAO /_/’
4

Ferramentas da Qualidade

- -
y‘ Estratégia
ucagio

ferramenta é utilizada com o objetivo de “separar” dados e

Fundamentos do MEGP

Fundamentos MEG

Fundamentos MEGP

Pensamento Sistémico

Pensamento sistémico

Aprendizado organizacional

Aprendizado O le ca
Cultura da Inovagdo
Lideranga Transformadora Lidk cae ancia de propé
Compromisso com as Partes d Compr i com as
Adaptabilidade Agilidade

Desenvolvimento Sustentavel

Responsabilidade social

Orientagdo por Processos

Orientagdo por processos e informagdes

Geragédo de Valor

Geragdo de Valor

Visdo de Futuro

Foco no cidaddo e na sociedade

Desenvolvimento de parcerias

Controle social

Gestdo participativa

; 3 ESTRATEGIA EDUCAGAO
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Cidadania

entre direitos e deveres de modo a que sempre prevaleca o bem comum.”

Estratégia

Educagio

b

“Ser cidadao implica o exercicio de direitos e deveres e, mais do que isso, uma negociacao

(VASCONCELOS)

g ESTRATEGIA EDUCAGAO LT
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do Bom Atend

Cortesia

L
)

Apresentacao
>4

Competéncia ’—

Caracteristicas

do Bom
Presteza J—

Atendimento

-

J

Interesse

Qualidade no A,tendlmento — Caracteristicas K.

Educagio

y’ Estratégia

Imento

Trata-se de agir com gentileza e educagdo. Ou seja, o atendente deve tratar as pessoas com polidez e |
urbanidade

J

O atendente deve se apresentar de forma adequada. A apresentagdo envolve tantos aspectos fisicos
quanto comportamentais. (Inclui asseio, gestos, postura corporal e tom de voz)

" 0 atendente deve possuir os conhecimentos, as habilidades e as atitudes necessarias a prestagao do

atendimento. Ou seja, ele deve ser capaz de trazer solugdes aos problemas/duvidas/necessidades dos
clientes

O atendente deve estar sempre “disposto” (disponivel) a prestar o atendimento e resolver os problemas do cliente.
Trata-se da capacidade de ajudar os clientes com prontidao. Se refere a boa vontade (disponibilidade) do
funcionario em querer prestar o servico e a rapidez na prestagéo do servigo.

Comunicabilidade f_ habilidades de comunicagéo, para ser capaz de expor suas ideias de forma assertiva. (inclui a prontncia

O profissional de atendimento deve ter uma boa comunicagao. Ou seja, o atendente deve possuir

correta das palabras, bem como falar de forma adequada e compassada) )

Os profissionais de atendimento devem demonstrar interesse nas demandas dos clientes. Ou seja,
devem buscar demonstrar aos clientes que estao interessados em compreender seus “problemas” com o
objetivo de trazer solugdes para essas demandas. )

g ESTRATEGIA EDUCAGAO SEEE
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Qualidade no Atendimento - Caracteristicas
do Bom Atendimento

-

Educagio

9 Estratégia

Eficiéncia }-

Discricdo

Caracteristicas
do Bom
Atendimento

) . Tolerancia }—
H

Credibilidade J—

Organizagao

Atencao J—

Os profissionais devem dar atencao exclusiva aos clientes. Ou seja, devem prestar atengdo
exclusivamente no que o cliente esta dizendo. I

O atendente deve ser eficiente. Ou seja, deve utilizar os recursos disponiveis da melhor maneira
possivel, com o objetivo de satisfazer as necessidades dos clientes. |

O profissional de atendimento deve sempre ser discreto no atendimento. Busca-se, assim, preservar as
informacgodes dos clientes (isto é, deve-se tratar as informacdes dos clientes com sigilo).

=

O atendente deve ser capaz de entender e respeitar as diferencgas e as diversidades dos clientes. E
necessario que o atendente busque aceitar e respeitar as diferencas do cliente, com o objetivo de evitar
conflitos.

O atendente deve manter seu ambiente “limpo” e “organizado”, com todos os materiais necessarios ao
atendimento

.

O atendente deve ser honesto e “sério”. Trata-se da “imagem” do atendente perante o cliente

; ESTRATEGIA EDUCAGAO T

179

Confiabilidade

iy

Qualidade no Atendimento - Caracteristicas
do Bom Atendimento

-

9 Estratégia

Educagio

O atendente deve ser confiavel. Ou seja, s6 deve “prometer” o que, de fato, conseguira cumprir. Caso
contrario, perdera a sua confiabilidade

Objetividade }—

O atendente deve ser claro e objetivo. Ou seja, deve buscar resolver as demandas de forma objetiva

)

Caracteristicas
do Bom

Atendimento e
Iniciativa e

Flexibilidade

atendimento ira “refletir” a conduta da organizacéo. Ou seja, o atendente é a “cara” da organizagdo. E
necessario que o profissional de atendimento tenha atitudes éticas

O atendente deve ter um bom comportamento e agir com profissionalismo. A conduta do profissional de
Conduta }—

/

O atendente deve buscar, ativamente, resolver as demandas dos clientes e, além disso, deve ser flexivel
para encontrar novas maneiras de atendé-las

—

Equidade J—

O atendente deve tratar as pessoas igualmente (sem preconceitos ou privilégios)

—_—

Paciéncia J—

O atendente deve manter a paciéncia, com o objetivo de atender o cliente da melhor maneira possivel.

¥ EsTRATEGIA EDUCAGAO T
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Rggrgﬁ/e'l;‘ét%mcas do Atendimento Telefonico B Estrategio

Ao atender a ligagao, a primeira coisa que o profissional deve fazer é identificar o nome da empresa, dizer seu
nome e cumprimentar o cliente

Atender a ligagao o mais breve possivel (ou seja, ndo se deve deixar o telefone ficar “tocando” por muito tempo).

J

O atendente deve pronunciar as palavras corretamente e claramente, com o objetivo de evitar erros de
interpretacéo por parte dos clientes

O profissional deve manter um didlogo formal, utilizando a norma padrao de linguagem. N&o se deve utilizar girias

Regras/Técnicas do ou “apelidos pessoais” para se referir ao cliente (tais como “amor”, “benzinho”, ou “querido”, por exemplo).
Atendimento

Telefonico ao Cliente

O profissional deve falar em ritmo cadenciado/compassado (ou seja, ndo deve falar nem muito “velozmente” e nem
muito “lentamente”). Deve ser um ritmo cadenciado, o qual o cliente consiga acompanhar.

O profissional deve respirar corretamente

O profissional deve evitar a utilizagdo de palavras rebuscadas ou “técnicas” (isto é, deve evitar a utilizagdo de palavras
“complicadas”/"dificeis”). Ou seja, o profissional deve sempre buscar utilizar palavras “simples”, que o cliente consiga entender.

O profissional nao deve utilizar frases negativas, tais como: “ndo podemos” ou “ndo sabemos”.

. g ESTRATEGIA EDUCAGAO Pt
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Rg rg I/e'll'1ét<énicas do Atendimento Telefénico 8 Eatrategia

O atendente deve ouvir o cliente com atengao, sempre em busca de entender suas necessidades.

O atendente nao deve deixar que a ansiedade ou nervosismo atrapalhem o dialogo.

O profissional deve utilizar cédigos fonéticos para confirmagéo de dados. Ou seja, quando for confirmar dados, o atendente

. deve “soletrar” a palavra, através da utilizagdo de cdédigos fonéticos.
%ig'&?jﬂ?ﬁ::g?: Quando houver a necessidade de colocar o cliente em espera, o atendente deve, primeiro, perguntar se o cliente pode
Telefanico a0 aguardar e, em seguida, pedir licenga para interromper o dialogo; depois, quando retornar ao didlogo, o atendente deve
Cliente se “desculpar” pela demora.

Indicar ao cliente o que esta fazendo (por exemplo: “agora, irei inserir essas informacdes no sistema”)

Sempre confirmar os dados dos clientes, utilizando perguntas de confirmagéo. O objetivo é gerar um sistema de
verificagao e equilibrio.

Sempre manter discrigdo e sigilo com as informacdes tratadas no atendimento.

9 g ESTRATEGIA EDUCAGAO et
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Modelo de Qualidade do Atendimento em Servigos

— Service Quality Gap Analysis (SERVQUAL) gy Estratedia
- Tangibilidade trata-se da aparéncia fisica das instalagdes, dos
(Aspectos - equipamentos, dos materiais, dos servigos e do quadro
Tangiveis) de funcionarios.

N _ consiste na capacidade de prestar o servigo “prometido”
Confiabilidade de forma precisa, confiavel, eficiente e consistente.

05 Critérios “Responsividad- ) ) i
Modelo e trata-se da capacidade de ajudar os clientes com

(Receptividade | prontidao.
SERVQUAL | Presteza)

Trata-se de fornecer atengao individualizada,

Empatia 1 facilidade de acesso e de comunicagao
Garantia 1 atltudes necessarias para, com cordlalldade prestar
(Seguranga) um servico seguro, transparecendo a confiangcaa |
o S credibilidade da organlzag’ao —_— |
, ESTRATEGIA EDUCAQAO /

AtltT Necessarias ao Bom
acmnamento Interpessoal

- -
9 Eagategla

Empatia

7 ~\

Compreensao Muatua
Atitudes Necessarias
ao Bom
Relacionamento
Interpessoal 0 B =

Comportamento Defensivo

Proatividade

P
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Diver?encms (Diferencas) entre a Gestao
blica e a Gestao Privada

y Estratégia

Educagio

Administragdo Publica (Gestdo Publica) Administra¢do Privada (Gestdo Privada)

O Gestor Publico s6 pode fazer o que a lei determina. Ou seja, a
administragdo publica s6 pode fazer o que a lei permite. O principio da| O Gestor Privado pode fazer tudo o que a lei ndo proibe. Ou seja,
legalidade fixa os parametros de controle da administragdo e do  |a iniciativa privada pode fazer tudo que n3do estiver proibido por lei.
administrador, para evitar desvios de conduta.

A administragdo publica tem como principal objetivo proporcionar A administragdo privada tem como principal objetivo o lucro
bem-estar a coletividade. financeiro e a maximizag¢do das riquezas dos acionistas.

Na gestdo privada as pessoas tém tratamento diferenciado de
acordo com os interesses empresariais. Ou seja, as organizagdes
privadas utilizam estratégias de segmentacgdo de “mercado”,
estabelecendo diferenciais de tratamento para clientes
preferenciais.

Em decorréncia dos principios da impessoalidade e da isonomia, a
administracdo publica deve tratar as pessoas com igualdade e com
qualidade (o tratamento “diferenciado” restringe-se apenas aos casos
previstos em lei).

A administragdo publica tem como destinatarios de suas agoes
cidaddos, sociedade e partes interessadas, demandantes da produg¢do
do bem comum e do desenvolvimento sustentavel.

A iniciativa privada tem como destinatarios de suas a¢des os
“clientes” atuais e os potenciais.

A agdo governamental é dificil, complexa, gigante e tem menor A acdo da iniciativa privada é menor, mais flexivel e tem maior
autonomia (rege-se pela supremacia do interesse publico). autonomia. ]
q ESTRATEGTAE CTAGATO ~
4 T =
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Gestao de documentos

Prof. Ricardo Campanario




ARQUIVOLOGIA
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Gestdo de documentos.

© viesRsREeAiY

190



- -
9 Estratégia
ucagio

Gestao de Documentos
Na visao do DBTA

U DBTA: Conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a producdo, tramitacio,
uso, avaliacdo e arquivamento de documentos em fase corrente e intermediaria, visando sua
eliminacao ou recolhimento. Também chamado administracdo de documentos.

U Veja que o Dicionario fala em procedimentos e operagées técnicas, diversas etapas do ciclo
de vida do documento como sua producdo, uso, até o arquivamento e restringe seu escopo as
fases corrente e intermediaria.

191

< Estratégia

Gestao de Documentos ﬂ

Objetivos

O Dessa forma podemos definir os principais objetivos da atividade de gestdo de documentos:

U Realizar todos os procedimentos referentes a gestdo de documentos arquivisticos (producio, tramitacdo,
uso, avaliacdo, arquivamento e destinagdo) de forma eficiente e prezando pela economicidade.

O Disponibilizar as informagées no lugar certo, na hora certa, para as pessoas certas.

U Eliminar de forma segura os documentos destituidos de valor, realizando a avaliagdo e a sele¢do dos
conjuntos de documentos que devem ser preservados permanentemente e dos que podem ser eliminados
sem prejuizo de perda de informacgdes substanciais.

O Utilizar de forma adequada os equipamentos disponiveis ao bom desempenho dos procedimentos de
gestdo documental.

O Garantir o pleno acesso e a preservagdo as informacdes custodiadas.

192
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Gestao de Documentos

Fases em Resumo 0O
— PRODUCAO 3

*Racionalizagdo na criacdo de documentos.

)]

e

-

*Otimizag¢do do uso de recursos.
*Escolha criteriosa dos equipamentos e pessoas empregados no processo.

— UTILIZACAO }

eFluxo percorrido pelo documento no cumprimento de sua fungao administrativa.

*Armazenamento apds o encerramento.
eAtividades de protocolo, expedigao, organizagao e arquivamento.

—{ AVALACAOE DESTI NACAO }
*Estabelecimento de prazos de guarda e destinacdo final.

*Eliminacao periddica de documentos.

*Transferéncia e recolhimentos de documentos para seus respectivos arquivos.

193

Gestao de Documentos  Estratégia

Instrumentos de Gestao Documental

U Os principais_instrumentos utilizados na gestdo de documentos sdo o
plano de classificacao e a tabela de temporalidade de documentos e isso
cai bastante em proval!

&/

ESTA CAI NA

PROVA!
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Instrumentos de Gestao Documental

Plano de Classificacao Estrutural x Funcional

Unidade de
Producdo I Atividades Documentos
| 3.3.1.1 Selecionar
candidatos
.2.1. Atestado de freqliéncia
.3.1.2.2 Banco de horas
3.3.1.2 Controlar a 3.3.1.2.3 Boletim de frequéncia
3.3.1 freqiéncia de 3.3.1.2.4 Comunicado de ocorréncias
Departamento funcionarios 3.3.1.2.5 Formulario de justificativa de falta
de Pessoal 3.3.1.2.6 Folhas de pento
3.3.1.2.7 Planilha de controle de horas-extras
| 3.3.1.3 Realizar cursos
de treinamento
3.3.1.4 Controlar as
férias e licencas

Plano de Classificagdo Estrutural

a

EXEMPLIFICANDO

3. Gestdio de Recursos Humanos: FUNCAO
3.3 Controle da Freqiiéncia: SUBFUNCAQ

< Estratégia

Educagio

Atividade

3.3.1 Registro de
freqliéncia

Documentos

3.3.1.1 Atestado de freqiiéncia

3.3.1.2 Banco de horas

3.3.1.3 Boletim de freqiiéncia

3.3.1.4 Comunicadoe de ocerréncias

3.3.1.5 Formulério de justificativa de falta

3.3.1.6 Folha de ponto

3.3.1.7 Planilha de controle de horas-extras

© ricardsepEnge

Plano.de Classificagdo Funcional

FEETSS R

Instrumentos de Gestao Documental

Tabela de Temporalidade

TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS - TTD

COoDIGo SERIES | ASSUNTO
[F=] QUTROS ASSUNTOS REFERENTES A PES 30AL
gonq |Delgagles o= Compaténcias.  Porarias,

&

ESCLARECENDO!

Pracuragizs.
0297 |Laudo T2enico Pericial

MATERIAL

Regulamentagies,
ou Decleles e

Procedimentos.
1 Eetudos

0302 tro & Catalogo o2 Fomecador.

0303 | Reguisigho oe Matenal & Sanigos Reprogratcos
03 | AQUISIGAOD (LICITAGAD).

0311 | Matenizl Farmanante & Congumo

@ ricardocampanario

Prazo De Guarda

< Estratégia
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Final’

documanio

»qul“VD Arqur\‘u s e oo

Corrente Intermediario

‘.’.gérca 05 anos Elminar

wigencia 20 aras Elminar
o Coneervar,

Vigancia 05 anae B el Imgonants para 3 memdria da
=i Instituigda.

02 anoe ENminar

01 ama Eliminar

0= oocumenios rafersnies 3
material ndo adquirico deverdo
s 2liminacos 3pts 01 ano.




Organismos Arquivisticos p EEetess

Organismos Arquivisticos - quem “reporta” a quem e quem “faz” o que

Min. da Gestao:ﬁlsﬁ:::ao em Servicos Reestruturagdo trazida pelo Decreto 11.437/2023
’\“?‘ Arquivo Nacional — SIGA
DESPENCA NA
%‘ * * “colegiado e instituido no &mbito” — Dec. 10.148/2019
] colegiado e ins
*e PROVA! \Y I
Define a politica
Cona rq nacional de arquivos
publicos e privados
OoC "
Implementa a politica
nacional de arquivos publicos V VlnCUladO
Sl NAR e privados
Art. 102 (Dec 4073/2002): O 3 4
s SINAR tem como érgdo central OC //ergHO"eenI—Faliff
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&2 by Estratégia
Introducao ao Protocolo V=
As 7 atividades tipicas!

O Consideram-se atividades de protocolo o recebimento, a classificacdo, o registro, a distribuicdo, o controle

da tramitacdo, a expedicdo e a autuacdao de documentos avulsos para formagdo de processos, e o0s
respectivos procedimentos decorrentes.

PROTOCOLO
Atividades Tipicas

Controle de
Tramitagdo

- e
‘ © verisemEAEe L t’ DECORE!
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< Estratégia

Pegadinhas classicas é

Protocolo: Distribuicao x Expedicao

U Na etapa de Distribuicdo, os documentos que foram recebidos, classificados e registrados sdo
entdo preparados para serem encaminhados aos respectivos destinatarios internos.

U Em relacdo a Expedicdo, devemos considerar que é o procedimento de remessa das
correspondéncias ou documentos para outras instituicdes (destinatdrios externos).

DISTRIBUICAO EXPEDICAO

Destinatarios INTERNOS | Destinatarios EXTERNOS

‘ © vearsdnsnsio
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Pegadinhas classicas

Protocolo: Anexacao x Apensac¢ao (na Juntada)

U Juntada é a unido de processo(s) a processo ou de documento(s) avulso(s) a processo,
realizando-se por Anexacao (em carater definitivo) ou Apensacdo (em carater temporario).

U Principais diferencas: reversdo do processo, numeracdo dos processos e das paginas.

APENSACAO ANEXAGAO

Carater PROVISORIO | Carater DEFINITIVO

- QT ¢D'ES PENCA NA
%E%Tr EFRBIAGRR . ,.; PROVA!
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< Estratégia

Pegadinhas classicas é

Protocolo: Desmembramento x Desentranhamento

U Desentranhamento consiste na retirada de folhas/documentos do processo de forma
definitiva, mediante justificativa, que ocorrera quando houver interesse do érgdo ou entidade
ou a pedido do interessado.

U Desmembramento consiste na retirada de folhas/documentos do processo de forma
definitiva, mediante justificativa, que ocorrera quando houver interesse do érgdo ou entidade
ou a pedido do interessado, para a formacdo de um novo processo.

DESENTRANHAMENTO DESMEMBRAMENTO

X | Formagao de NOVO PROCESSO

‘ © vearsdnsnsio
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Pegadinhas classicas -l
Protocolo: Procedimentos Decorrentes . * '5

E LICA!

U Arquivamento, Desarquivamento e Empréstimo podem ocorrer no
Protocolo como atividades decorrentes.

U Porém, n3o sdo atividades de responsabilidade do protocolo. Fique atento!

PROTOCOLO AREAS DE ARQUIVO DO ORGAO

Arquivamento, Desarquivamento e
Empréstimo

‘ © veuiRsaRbR
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7 atividades tipicas ‘




Questao Comentada p Estreéai
01. (CONSULPLAN/TRF 2a Regido/Analista Judiciario) Segundo Bellotto (2014, p. 300), “as
caracteristicas marcantes capazes de identificar por si a informagdo/documento arquivistico
em relagdo as outras configuragées documentais” sdo:

a) Tipo e suporte.

b) Funcdo e atividade.

c) Veracidade e autenticidade.
d) Proveniéncia e organicidade.

~ HORA DE
PRATICAR! |

© vieartReRBaASHD i
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Questao Comentada p EEieteae

01. (CONSULPLAN/TRF 2a Regido/Analista Judiciario) Segundo Bellotto (2014, p. 300), “as
caracteristicas marcantes capazes de identificar por si a informag¢do/documento arquivistico
em relagao as outras configuragées documentais” sao:

a) Tipo e suporte.

b) Funcao e atividade.

c¢) Veracidade e autenticidade.
d) Proveniéncia e organicidade.

Segundo a professora Heloisa Bellotto, os principios basicos da arquivistica sdo suficientes
para demonstrar as caracteristicas que identificam o documento arquivistico.

S3do eles, segundo a autora: o principio da organicidade, o da proveniéncia, o da unicidade,
GABARITO - D o da indivisibilidade ou integridade e o da cumulatividade, além da Teoria das Trés Idades
(ou o ciclo de vida documental) que permeia toda a vida dos documentos arquivisticos.
Dessa forma, apenas esta alternativa contém principios listados pela professora.

Complementando, de acordo com o DBTA, proveniéncia é o Principio basico da
arquivologia segundo o qual o arquivo produzido por uma entidade coletiva, pessoa ou
familia ndo deve ser misturado aos de outras entidades produtoras. Também chamado
principio do respeito aos fundos.

J4 organicidade, ainda de acordo com o DBTA, é a relacdo natural entre documentos de
um arquivo em decorréncia das atividades da entidade produtora.

— W oI RAIrCIR EDUCAY
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Questao Comentada § Estratégia

02. (CONSULPLAN/CM BH/Arquivista) “O principio da proveniéncia em seus dois graus ou
desdobramentos [...] ainda é a base de todo o trabalho de classificagdo em arquivo.” (SOUSA,
R. T. B. A Classificagdo como fung¢do matricial do que fazer arquivistico. In: SANTOS, V. B.
(Org.). Arquivistica: temas contemporaneos: classificagdo, preservacao digital, gestdo do
conhecimento. Brasilia: SENAC, 2007. p. 161.). De acordo com Souza o principio da
proveniéncia desdobra-se em dois graus; assinale-os.

a) Ordem original e descricdo multinivel.

b) Respeito aos fundos e ordem original.

c) Descricdo multinivel e territorialidade.

d) Respeito aos fundos e territorialidade.

A DE
- 2 r_4
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Principio da Proveniéncia pmeted

Fundos: Ordem Interna x Ordem Externa

O principio da proveniéncia (ou principio de respeito aos fundos), é considerado o “Principio basico da arquivologia segundo o qual o arquivo
produzido por uma entidade coletiva, pessoa ou familia ndo deve ser misturado aos de outras entidades produtoras”, de acordo com o
DBTA. Possui duas vertentes:

1. Respeito aos Fundos: a distingdo e indivisibilidade do fundo de um arquivo, isolando e circunscrevendo a entidade que constitui o
fundo.

2. Respeito a ordem original e estrutura de um fundo: respeitando ou restabelecendo a ordem interna do fundo. Conservar o arranjo
dado pela entidade produtora ou o fluxo organico no qual os documentos foram produzidos.

= QOrdem Material — ordem de organizagdo fisica dos documentos.

= Ordem Intelectual — sequéncia légica de produgdo dos documentos.

Lembre-se!

Respeito aos Fundos — ordem externa, garante integridade.

Respeito a Ordem Original — ordem interna, conserva arranjo.

© vearReRBEASHD i
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Questao Comentada  Estratégia

02. (CONSULPLAN/CM BH/Arquivista) “O principio da proveniéncia em seus dois graus ou
desdobramentos [...] ainda é a base de todo o trabalho de classificagdo em arquivo.” (SOUSA,
R. T. B. A Classificagdo como fung¢do matricial do que fazer arquivistico. In: SANTOS, V. B.
(Org.). Arquivistica: temas contemporaneos: classificagdo, preservacdo digital, gestdo do
conhecimento. Brasilia: SENAC, 2007. p. 161.). De acordo com Souza o principio da
proveniéncia desdobra-se em dois graus; assinale-os.

a) Ordem original e descricdo multinivel.

b) Respeito aos fundos e ordem original.

c) Descricdo multinivel e territorialidade.

d) Respeito aos fundos e territorialidade.

GABARITO -B

A DE
- s2 . = r_4
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Questao Comentada p EEieteae

03. (CONSULPLAN/TRF 2a Regido/Analista Judiciario) “Sua condi¢do no tempo e no espaco faz
com que o documento de arquivo possua a especificidade de sua producido em série, que
corresponde as atividades da entidade, formando um organismo total, um corpo vivo.”
(Bellotto, 2014 — Com adaptagoes.). Na citagdo anterior, a autora refere-se a qual principio da
arquivologia?

a) Unicidade.

b) Providéncia.

c¢) Organicidade.

d) Indivisibilidade.

208
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Questao Comentada § Estratégia

03. (CONSULPLAN/TRF 2a Regido/Analista Judiciario) “Sua condi¢do no tempo e no espaco faz
com que o documento de arquivo possua a especificidade de sua producdo em série, que
corresponde as atividades da entidade, formando um organismo total, um corpo vivo.”
(Bellotto, 2014 — Com adaptagdes.). Na citagdo anterior, a autora refere-se a qual principio da

arquivologia?
a) Unicidade.
.« qa .
b) PI‘OVIdenCIa. Propri dos d de arquivo
C) OrganICIdade. s Os documentos de arquive séo produzidos para atender determinadas
e ey ere Imparcialidade demandas e “trazem uma promessa de fidelidade aos fatos e agdes que
d) Indivisibilidade. manifestam e para cuja realizagéo contribuem’.
— ‘Os documentos s&o auténticos porque séo criados, mantidos e
GABARITO = c Autenticidade conservados sob custodia de acordo com procedimentos regulares que
podem ser comprovados”
3 Os documentos de arquivo séo acumulados “de maneira continua e
De acordo com o DBTA a organicidade é a relagdo natural entre Naturalidade progressiva, como sedimentos de estratificagdes geolégicas”, o que “os
documentos de um arquivo em decorréncia das atividades da dota de um elemento de coeséo espontanea, ainda que estruturada”
entidade produtora. Segundo o DTA é a qualidade segundo a qual Os documentos de arquivo “estdo ligados entre si por um elo que &
. flet o f ~ s @ tidad Inter- criado no momento em que s&o produzidos ou recebidos, que é
5 BIGITTES [ETEIENT &) EHIATIE, MiNGeEs @ el re s e Gmitke R relacionamento determinado pela razéio de sua producéio e que € necessario a sua
acumuladora em suas relagdes internas e externas. prépria existéncia, & capacidade de cumprir seu objstivo, ao seu
significado, confiabilidade e autenticidade”.
Unicidade Cada documento de arquivo ‘assume um lugar (nico na estrutura
documental do grupo ao qual pertence e no universo documental”

© vieartiseshisnen .
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Questiao Comentada p EEetess
04. (CONSULPLAN/T) MG/Notario e Registrador) A Lei n2 8.159/91 dispde sobre a politica
nacional de arquivos publicos e privados e da outras providéncias. De acordo com o referido
diploma legal, é correto afirmar que:

a) Os documentos de valor permanente sao inalienaveis e prescritiveis.

b) Os documentos publicos sdo identificados como dispensaveis, correntes, intermediarios e
permanentes.

c¢) Os arquivos privados identificados como de interesse publico e social poderao ser depositados a
titulo revogavel, ou doados a instituicdes arquivisticas publicas.

d) N3o ficard sujeito a responsabilidade penal, civil e administrativa, na forma da legislagdo em
vigor, aquele que desfigurar ou destruir documentos de valor permanente ou considerado como
de interesse publico e social.

RA DE
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Questao Comentada p Estreéai
04. (CONSULPLAN/T) MG/Notario e Registrador) A Lei n2 8.159/91 dispde sobre a politica
nacional de arquivos publicos e privados e da outras providéncias. De acordo com o referido
diploma legal, é correto afirmar que:

a) Os documentos de valor permanente sdo inalienaveis e prescritiveis.

b) Os documentos publicos sdo identificados como dispensdveis, correntes, intermediarios e
permanentes.

c) Os arquivos privados identificados como de interesse publico e social poderdo ser depositados a
titulo revogavel, ou doados a instituicdes arquivisticas publicas.

d) Nao ficarad sujeito a responsabilidade penal, civil e administrativa, na forma da legislagdo em
vigor, aquele que desfigurar ou destruir documentos de valor permanente ou considerado como

de interesse publico e social.
GABARITO - C

Art. 15 - Os arquivos privados identificados como de interesse publico e
social poderdo ser depositados a titulo revogavel, ou doados a instituicoes

arquivisticas publicas.

‘ @%ﬁ%ﬁ?&%}éﬁﬁgﬁgg@g //_// _—
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Questao Comentada

05. (CONSULPLAN/CM BH/Arquivista) Tendo como referéncia a Lei n2 8.159, de 8 de janeiro
de 1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras
providéncias, assinale a alternativa INCORRETA.

a) O Sistema Nacional de Arquivos é o 6rgdo central do Conselho Nacional de arquivos em ambito
federal, estadual e municipal.

b) A Legislagdo municipal definird os critérios de organizacdo e vinculagdo dos arquivos municipais
observada a Constituicdo e a lei de arquivos.

c) Na forma da legislagdo em vigor o sujeito que desconfigurar documentos de valor permanente
ficard sujeito a responsabilidade penal.

d) A administracdo da documentacdo publica ou de carater publico compete as instituicbes
arquivisticas federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais.

~__HORA DE
- | =
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Questao Comentada p Estreéai
05. (CONSULPLAN/CM BH/Arquivista) Tendo como referéncia a Lei n2 8.159, de 8 de janeiro
de 1991, que dispoe sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras
providéncias, assinale a alternativa INCORRETA.

a) O Sistema Nacional de Arquivos é o érgdo central do Conselho Nacional de arquivos em ambito
federal, estadual e municipal.

b) A Legislagdo municipal definird os critérios de organizagao e vinculagdo dos arquivos municipais
observada a Constituicdo e a lei de arquivos.

c) Na forma da legislagdo em vigor o sujeito que desconfigurar documentos de valor permanente
ficard sujeito a responsabilidade penal.

d) A administracdo da documentacdo publica ou de cardter publico compete as instituicdes
arquivisticas federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais.

GABARITO - A

Art. 26 - Fica criado o Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), 6rgdo vinculado ao Arquivo Nacional, que
definird a politica nacional de arquivos, como drgdo
central de um Sistema Nacional de Arquivos (SINAR).

A DE
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Organismos Arquivisticos p Eeeen

Organismos Arquivisticos - quem “reporta” a quem e quem “faz” o que

Min. da Gestao:ﬂlslti):::ao em Servicos Reestruturagdo trazida pelo Decreto 11.437/2023
‘\_. % Arquivo Nacional — SIGA
‘ = DESPENCA NA
p ] * * “colegiado e instituido no &mbito” — Dec. 10.148/2019
®. PROVA!
'4. »

Define a politica
Cona rq nacional de arquivos

publicos e privados

oc | | i
mplementa a politica
nacional de arquivos publicos V Vinculado
S|NAR e privados

Art. 102 (Dec 4073/2002): O it
B SINAR tem como érgdo central OC /-ﬁrgﬁ()’ee-ntria-l_/—)
@ ricardocampalarigTRATEG! o CONARQ. s
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Questao Comentada SR
06. (CONSULPLAN/CM Nova Friburgo-RJ/Almoxarife) Segundo a Lei n2 8.159, de 8 de janeiro
de 1991, que dispde sobre a Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados, qual situagdo
leva ao recolhimento da documentagdo de instituicoes publicas e de carater publico a
instituicao arquivistica publica ou a sua transferéncia a instituicdao sucessora?
a) A cessacgdo de suas atividades.
b) As condig¢Bes inapropriadas de armazenamento.
¢) O mau uso dos documentos para atividades ilicitas.
d) A intervencao direta de algum érgao do poder Executivo.

A DE
- 2 r_4
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Questao Comentada p EEieteae

06. (CONSULPLAN/CM Nova Friburgo-RJ/Almoxarife) Segundo a Lei n2 8.159, de 8 de janeiro
de 1991, que dispde sobre a Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados, qual situagao
leva ao recolhimento da documentagdo de instituicoes publicas e de carater publico a
instituicdo arquivistica publica ou a sua transferéncia a instituicao sucessora?

Art. 72 - Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos produzidos e recebidos, no exercicio de suas
atividades, por 6rgdos publicos de dmbito federal, estadual, do Distrito Federal e municipal em decorréncia de suas
fungdes administrativas, legislativas e judiciarias.

§ 12 - S3o também publicos os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por instituicdes de carater publico,
por entidades privadas encarregadas da gestdo de servigos publicos no exercicio de suas atividades.

§ 22 - A cessacdo de atividades de instituicdes publicas e de carater publico implica o recolhimento de sua
documentagdo a instituigdo arquivistica publica ou a sua transferéncia a instituicdo sucessora.

.@)%Eé%%éa‘rﬁ%%ﬁ%%
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Questao Comentada p Estreéai
06. (CONSULPLAN/CM Nova Friburgo-RJ/Almoxarife) Segundo a Lei n2 8.159, de 8 de janeiro
de 1991, que dispde sobre a Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados, qual situagdo
leva ao recolhimento da documentagdo de instituicoes publicas e de carater publico a
instituicao arquivistica publica ou a sua transferéncia a instituicdao sucessora?
a) A cessacdo de suas atividades.
b) As condig¢Bes inapropriadas de armazenamento.
¢) O mau uso dos documentos para atividades ilicitas.
d) A intervencao direta de algum érgao do poder Executivo.
GABARITO - A

RA DE
PRATICAR!
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Questao Comentada 8 Esuategio

07. (CONSULPLAN/Pref. Mun. Amparo-SP/2020) A Politica Nacional de Arquivos Publicos (Lei n®

8.159/1991), em seu Art. 12, dispde sobre a importancia da gestdo documental no poder publico: “é dever

do Poder Publico a gestdao documental e a protegdo especial a documentos de arquivos, como instrumento

de apoio a administragdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e

informacdo”. Sobre a definicdo de gestdo de documentos, considerando o Art. 32 da Lei 8.159/1991,

assinale a afirmativa correta.

a) E o conjunto de acBes voltadas a guarda de documentos, de acordo com o ciclo de vida conforme
classificagdo.

b) Sdo as técnicas ou tecnologias empregadas para acondicionamento e manuten¢do de um acervo
bibliografico ou documental.

c) Refere-se ao emprego de recursos humanos, materiais ou financeiros voltados ao arquivamento de

documentos em reparti¢cdes ou 6rgaos publicos.

d) E o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua produgdo, tramitagdo, uso, avaliacdo e

arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda

permanente.

‘ © vieereedmishEt -
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Questao Comentada p ssieede
07. (CONSULPLAN/Pref. Mun. Amparo-SP/2020) A Politica Nacional de Arquivos Publicos (Lei n2
8.159/1991), em seu Art. 12, dispde sobre a importincia da gestdo documental no poder publico: “é dever
do Poder Publico a gestao documental e a protecido especial a documentos de arquivos, como instrumento
de apoio a administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e
informacgdo”. Sobre a defini¢do de gestdo de documentos, considerando o Art. 32 da Lei 8.159/1991,
assinale a afirmativa correta.
a) E o conjunto de acBes voltadas a guarda de documentos, de acordo com o ciclo de vida conforme
classificagdo.
b) S3do as técnicas ou tecnologias empregadas para acondicionamento e manuten¢do de um acervo
bibliografico ou documental.
c) Refere-se ao emprego de recursos humanos, materiais ou financeiros voltados ao arquivamento de
documentos em reparti¢Ges ou érgaos publicos.
d) E o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua producdo, tramitacio, uso, avaliacdo e
arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda

permanente.
GABARITO-D
PRATICAR! |

219

-

Questao Comentada p EEieteae

08. (CONSULPLAN/Pref. Mun. Amparo-SP/2020) Considerando os métodos de arquivamento, observe os
nomes dos servidores a seguir relacionados.

. Claudia Araujo da Silveira

. Ana Bernardes Silveira

. Maira Lopes Viana

. Maria Augusta Viana

. Josivaldo Santos Filho

. Manuela Silva Reis

7. Manoela Souza Reis

O arquivamento pelas regras de alfabetagdo determinara a seguinte ordem para o dossié dos referidos
servidores:

a)7,6,5,2,1,3,4.

b)2,1,5,3,7,6, 4

€)2,1,5,6,7,4,3.

d)5,6,7,2,1,3,4.

‘ © et ARSI
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Questao Comentada § Estratégia

08. (CONSULPLAN/Pref. Mun. Amparo-SP/2020) Considerando os métodos de arquivamento, observe os
nomes dos servidores a seguir relacionados.

. Claudia Araujo da Silveira
. Ana Bernardes Silveira

. Maira Lopes Viana

. Maria Augusta Viana

. Josivaldo Santos Filho

. Manuela Silva Reis

. Manoela Souza Reis

O arquivamento pelas regras de alfabetacdao determinara a seguinte ordem para o dossié dos referidos
servidores:
a)7,6,5,2,1,3,
b)2,1,5,3,7,
c)21,5,6,7,
d)5,6,7,2,1,3,
GABARITO - A

4
6,4
4,3

4

Reis, Manoela Souza - 7

Reis, Manuela Silva - 6
Santos Filho, Josivaldo - 5
Silveira, Ana Bernardes - 2
Silveira, Claudia Araujoda -1
Viana, Maira Lopes - 3
Viana, Maria Augusta - 4

A DE
PRATICAR!
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Questao Comentada

09. (CONSULPLAN/Pref. Mun. Amparo-SP/2020) Quanto aos métodos de ordenacdo de documentos em um
arquivo, analise as defini¢cdes a seguir.

I. Método digito terminal: ordenacao que tem por eixo um cédigo numérico dividido em grupos de digitos,
lidos da direita para a esquerda, que indicam a disposigao fisica dos documentos.

Il. Método numérico: ordenagdo que tem por eixo um plano prévio de distribuicio dos documentos em dez
grandes classes, cada uma podendo ser subdividida em dez subclasses e assim por diante.

1ll. Método soundex: ordenacao que tem por eixo a fonética dos nomes que intitulam os documentos de um
determinado arquivo.
Nos moldes da terminologia arquivistica usual, pode-se de afirmar que esta(ao) correta(s) apenas:

a)l
b) II
c)lelll
d)itel

’@%sa%emsam
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Questao Comentada p aieess
09. (CONSULPLAN/Pref. Mun. Amparo-SP/2020) Quanto aos métodos de ordenagdo de documentos em um
arquivo, analise as definigdes a seguir.

I. Método digito terminal: ordenagdo que tem por eixo um cédigo numérico dividido em grupos de digitos,
lidos da direita para a esquerda, que indicam a disposigao fisica dos documentos.

Il. Método numérico: ordenagao que tem por eixo um plano prévio de distribuicio dos documentos em dez
grandes classes, cada uma podendo ser subdividida em dez subclasses e assim por diante.

1ll. Método soundex: ordenagdo que tem por eixo a fonética dos nomes que intitulam os documentos de um
determinado arquivo.

Nos moldes da terminologia arquivistica usual, pode-se de afirmar que esta(ao) correta(s) apenas:

a)l Alfabético
b) ” Geografico
Simples
C) I € I” Bdsicos Numéricos Cronolégico
d) Ilelll Digito-terminal
G 0 c Diciondrio
Numeéricos Duplex
Decimal
Variadex Unitermo ou Indexagdo Coordenada
Automitico
Padronizados Soundex ,A DE
Mneménico PRATICAR!
.
Réneo
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Questao Comentada p EEieteae

10. (CONSULPLAN/Pref. Mun. Natividade-RJ/Assistente Administrativo) Analise as afirmativas.

. As atividades de protocolo sdo responsabilidade do arquivo geral, o qual recebe os documentos
transferidos e indicados para arquivamento.

Il. Os documentos consultados com pouca frequéncia sdao pertencentes ao arquivo corrente.

lll. Quanto a natureza do assunto, os documentos podem ser ostensivos ou sigilosos.

IV. A utilidade que um documento pode ter para sua instituicao pode ser administrativa ou histdrica.

V. O Principio da Proveniéncia é o principio pelo qual os documentos provenientes de uma mesma fonte
geradora de arquivo devem ser mantidos reunidos. Os fundos arquivisticos ndo podem ser misturados a
outros fundos.

Estdo corretas apenas as afirmativas:

a)l, lell.

b)I,llleV.

cll,IVeV.

d)Ill, IVeV.

‘ © s REsIIR
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Atividades Tipicas de Protocolo :

PROTOCOLO
Atividades Tipicas
(Portaria IM 1.677/2015)

Controle de

Recebimento Classificagdo Registro Distribuigdo Tramitacfio

Expedigdo Autuagdo

)

VATEN(;AO -
‘ © veartesRIsASR L / ma
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Classificagao de Documentos " Estratégia

Natureza do Assunto

U Quanto a Natureza do assunto os documentos podem ser Ostensivos ou Sigilosos. Essas
classificagdes sao atribuidas de acordo com a necessidade ou ndo de restricao de acesso aos
respectivos contelidos documentais.

v’ Ostensivos - aqueles cuja divulgacdo ndo prejudica a administracdo. Também s3o chamados
de Ordindrios.

v’ Sigilosos - aqueles que, por sua natureza, devam ser de conhecimento restrito e, portanto,
requeiram medidas especiais de salvaguarda para sua custodia e divulgacao.
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Questao Comentada

10. (CONSULPLAN/Pref. Mun. Natividade-RJ/Assistente Administrativo) Analise as afirmativas.

I. As atividades de protocolo sdo responsabilidade do arquivo geral, o qual recebe os documentos
transferidos e indicados para arquivamento.

Il. Os documentos consultados com pouca frequéncia sao pertencentes ao arquivo corrente.

lll. Quanto a natureza do assunto, os documentos podem ser ostensivos ou sigilosos.

IV. A utilidade que um documento pode ter para sua instituicao pode ser administrativa ou histdrica.

V. O Principio da Proveniéncia é o principio pelo qual os documentos provenientes de uma mesma fonte
geradora de arquivo devem ser mantidos reunidos. Os fundos arquivisticos ndo podem ser misturados a
outros fundos.

Estdo corretas apenas as afirmativas:

a)l, llell.

b)I,lleV.

c)ll,IVeV.

d)i, IveV.

GABARITO -D

A DE
- S '»—*
‘ © viariesRshER PRATICAR!
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Questao Comentada

11. (CONSULPLAN/CM BH/Arquivista) “A constitui-se em atividade
essencial do ciclo de vida documental arquivistico, na medida em que define quais
documentos serao preservados para fins administrativos ou de pesquisa e em que momento
poderao ser eliminados ou destinados aos arquivos intermediario e permanente.” (Arquivo
Nacional (Brasil). Conselho Nacional de Arquivos Classificagcdo, temporalidade e destinacdo de
documentos de arquivo; relativos as atividades-meio da administra¢do publica/ Arquivo
Nacional. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2001. P. 42). Assinale a alternativa que completa
corretamente a afirmativa anterior.

a) Avaliacao

b) Eliminacdo

c) Classificacdo

d) Temporalidade

‘ © s REsIIR

228




- -
9 Estratégia
ucagio

Questao Comentada

11. (CONSULPLAN/CM BH/Arquivista) “A constitui-se em atividade
essencial do ciclo de vida documental arquivistico, na medida em que define quais
documentos serao preservados para fins administrativos ou de pesquisa e em que momento
poderao ser eliminados ou destinados aos arquivos intermediario e permanente.” (Arquivo
Nacional (Brasil). Conselho Nacional de Arquivos Classificacdo, temporalidade e destina¢ao de
documentos de arquivo; relativos as atividades-meio da administracdo publica/ Arquivo
Nacional. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2001. P. 42). Assinale a alternativa que completa
corretamente a afirmativa anterior.

a) Avaliacdo

b) Eliminacdo

c) Classificagdo

d) Temporalidade
GABARITO - A avaliacao

Processo de andlise de documentos de arquivo(1), que estabelece os prazos de guarda € a
destinagdo, de acordo com os valores que lhes sao atribuidos. Ver também comissdo de avaliagdo.

- //_—_ Biin, 193z]
‘ © vesiesmsietn L
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DICIONARIC BRASILEIRO DE TERMINCLOGIA ARQUIVISTICA

Questao Comentada

12. (CONSULPLAN/CM BH/Arquivista) Analise as afirmativas a seguir a respeito do ciclo de
vida dos documentos.

I. A tabela de temporalidade registra o ciclo de vida dos documentos.

Il. A teoria das trés idades é baseada no ciclo de vida dos documentos.

Ill. A eliminagao de documentos pode ocorrer em todas as fases do ciclo de vida.

Estao corretas as afirmativas:

a)l, llell.

b) I e ll, apenas.

c) I elll, apenas.

d) Il e lll, apenas.

‘ © s REsIIR
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Tabela de Temporalidade

Educagio

003.06 Seguranca e medicina do trabalho (SL’BPUNCAOJ

PRAZOS DE GUARDA | premiacio

em ancs)

ATIVIDADES DOCUMENTOS T ulﬂﬁdf m;r; s | REm ‘OBSERVACOES
Pradutara e M99 | Permanente
003.06.01.001 | Atestado de origem vigéncia 30 v Decreto Estodual n. 7.484/1935, art. 12
Lei Federal n. 6.514/1977, art. 160, §
1% Decreto-lei Federal n. 5.452/1943
[Ci}, Titulo N, Capitulo V; Portaria 5557 n.
a Cerfificado de Aprovacao de ) 35/1983; Portoria MT n. 3.214/1978,
003.06.01.002 | |- toincses - CAI Vgenon. ! v NR-2, 2.4. A vigéncia esgotose com a
redlizagda de nova CAl, sempre que hauver
modificacses substanciais nas instalagses ou nos
equipamenios dos estabelecimentos.
Decratolsi Federal n. 5.452/1943 [CIT), Tiulo
Certficado de Aprovasao 1l, Capitulo V: Porsaria MT n. 3.214/78, N&6;
003.06.01.003 | do Equipamento de Protecao vigéncia 1 v Portaria DSST n. 1/1992, arts. 12, 25, § 156
Individual - CAEPY 3 A vigéncia esgoio-se com a reakizacdo de

um nove CAEPL

Lsi Faderal n. 8.213/1991, ars. 22: Decratolsi
Federal . 5.452/1943 [C1T), Titels 1|, Capinlo
vigéncia 10 v V; Porfaria MT n. 3.214/1578, NR-7, 7.4.8, a;
Instruco Normativa da INSS n. 78/2002, arfs.
189, VIl 227  228.

Comuricads de Acidente ds

003.06.01.004 | popUpieace S

nsirumento Normafivo do Meird NOR-21-2002,

003.06.01.005 Ezi‘fngi""g‘;"‘“ xla vigéncia 20 v 3.1.1. O documenio substitviu o anfigo Relaidrio
3 de Investigacao de Acidente de Trabalho - RAT.
003.06.01
Confrole Lsi Federal n. 6.514/1977, art. 160, § 1% A
ambiental @ vigéncia esgolose com a realizagGo de nova
preservacia da 003.06.01.006 | Dedaragde das instolagdes vigandia - v declaracdo dos instalagdes, sempre que houver
s medificacdes substanciais nas instolacdes ou nos
equipamentos dos estabelecimentos.
003.06.01.007 | Dossié de camponha de 4 = v PR
prevancaa
003.06.01.008 | Inquérito sanitéria de arigem vigéndia 30 v Decreto Estndual n. 7.484/1935, art. 23.

=
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Questiao Comentada p EEetess
12. (CONSULPLAN/CM BH/Arquivista) Analise as afirmativas a seguir a respeito do ciclo de
vida dos documentos.

I. A tabela de temporalidade registra o ciclo de vida dos documentos.

Il. A teoria das trés idades é baseada no ciclo de vida dos documentos.

Ill. A eliminagao de documentos pode ocorrer em todas as fases do ciclo de vida.
Estdo corretas as afirmativas:

a)l, llell.

b) I e ll, apenas.

c) l elll, apenas.

d) Il e lll, apenas.

GABARITO -B

A DE
PRATICAR!
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Questao Comentada

13. (CONSULPLAN/CM BH/Arquivista) Assinale a alternativa correta referente a tabela de
temporalidade e destinacao de documentos.

a) Os documentos de valor mediato devem ser eliminados na origem.

b) A tabela de temporalidade é um instrumento que necessita de atualizagGes.

c) A avaliagdo dos prazos de guarda deve ser feita pelo Procurador-Geral da Camara Municipal.

d) O arquivista da Camara Municipal é a autoridade competente pela aprovacdo da tabela de
temporalidade.

RA DE
PRATICAR! |
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Tabela de Temporalidade
003.06 Seguranca e medicina do trabalho (SUBEUNCAQ)
PRAZO[SSN DEnSIUAEDA DESTINACAD
ATIVIDADES DOCUMENTOS P OBSERVACOES
A tabela de ;J;;:‘l:; atribuigses de | Eliminacao pb?"“‘:"";ih
q a ALLiE
temporalidade €& um 003.06.01.001 | Alestado de origem vighngia 30 v Decreto Esadual n. 7.484/1935, art, 12,
instrumento que Lei Federal n. 6.514/1977, art, 160, §
) L 1% Docretorlei Federal n. 5.452/1943
necessita de atualizagdes {CI), Titulo I, Capita V; Portaria S55T n.
003.06.01 002 | Cerificado de Aprovagio de oo : i 35/1983; Portaria MT n. 3.214/1978,
conforme novas classes AR InstologBes - CAl i NR-2, 2.4. A vigéncia ssgoloss com a
redlizacda de nove CAl, sempre que houver
documentais vao modificacdes substanciais nas instalagdes ou nos
A equipamentos dos estabelecimentos.
surgindo  ou  sendo Decreto i Federal n. 5.452/1943 (CIT), Tinds
. . Certfizads de Apravacse 1l, Capituls V: Poriaria MT n. 3.214/78, NE&;
descontinuadas, ~ assim 003.06.01.003 | do Equipamenta de Profecdo vigtncia ) v Porioria DSST n. 1/1992, are. 1%, 25§ 1°e
como a prépria estrutura Indvidual - CAEPI 3 4 vigéneis exgorase com o recbzacae de
utilizada pelo plano de Lei Federal n. 8.213/1991, art, 22: Decreiolsi
o P Federal n. 5.452/1943 [CIT], Tivds I, Capiiulo
classificagdo é alterada. 0030501004 | opupieace e Ad vigéneio 10 v ¥, Portarin MT n_ 3 214/1978, N&7, 7.4.8, o
orEmostay Instrucso Normativa do INSS . 78/2002, arss
189, VI, 227 & 228
T nstruments Normafivo do Mets NOR21-2002
003.06.01.005 | 00 PEERIes e vigéncia 20 v 3.1.1. O documenio subsfituiu o antigo Relatério
0030601 g de Invesiigacao de Acidente de Trabalho - RAT.
Controls Isi Federol n. 6.514/1977, art. 160, § 12 A
ombiental & vigéncia ssgotose com o realizacéo de nova
preservacéo da 003.06.01.006 | Dedaracao das instalaces vigéncia - v declaracao das instalacdes, sempre que houver
soide modificagses substanciais nas instalagses ou nos
squipamentos dos establecimentos.
. Dossié de campanha de
soaps 01007 | R 4 E v
003.06.01.008 | Inquérita sanitérie de orgem vigancia 30 v Decreto Estadual 0. 7.484/1935, art. 23.
>
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Questao Comentada

13. (CONSULPLAN/CM BH/Arquivista) Assinale a alternativa correta referente a tabela de
temporalidade e destinacao de documentos.

a) Os documentos de valor mediato devem ser eliminados na origem.

b) A tabela de temporalidade é um instrumento que necessita de atualizagGes.

c) A avaliagdo dos prazos de guarda deve ser feita pelo Procurador-Geral da Camara Municipal.

d) O arquivista da Camara Municipal é a autoridade competente pela aprovacdo da tabela de
temporalidade.

GABARITO -B

RA DE
PRATICAR! |
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Questao Comentada

14. (CONSULPLAN/Pref. Mun. de Venda Nova do Imigrante-ES/Almoxarife) Os agentes
biolégicos de deterioragao de acervos sio, entre outros, os fungos, cuja presenca depende
quase que exclusivamente das condigbes ambientais reinantes nas dependéncias onde se
encontram os documentos. Algumas medidas sdo importantes para manter os acervos sob
controle de infestacao de fungos. Nesse sentido, assinale a alternativa INCORRETA.

a) O uso de fungicidas é altamente recomendado.

b) Na higienizacdao do ambiente é recomendado o uso de aspirador.

c) Caso se detecte situacdo de infestacdo, deve-se chamar profissionais especializados em
conservacao de acervos.

d) N3o se deve limpar o ambiente com agua, pois, esta, ao secar, eleva a umidade relativa do ar,
favorecendo a prolifera¢do de col6nias de fungos.

RA DE
PRATICAR!
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Fatores de Deterioracao

1 Os fatores de deterioracdo podem ser divididos nos grandes grupos abaixo, que estudaremos

em detalhes:

B romE

NOTA!

FATORES DE DETERIORACAO

Problemas com Manuseio e}
Vandalismo

‘ © vesrisRpaAse / o s
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Fatores Ambientais Agentes Bioldgicos Intervengdes Inadequadas
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Questao Comentada

14. (CONSULPLAN/Pref. Mun. de Venda Nova do Imigrante-ES/Almoxarife) Os agentes
biolégicos de deterioragao de acervos sio, entre outros, os fungos, cuja presenca depende
quase que exclusivamente das condigbes ambientais reinantes nas dependéncias onde se
encontram os documentos. Algumas medidas sdo importantes para manter os acervos sob
controle de infestacao de fungos. Nesse sentido, assinale a alternativa INCORRETA.

a) O uso de fungicidas é altamente recomendado.

b) Na higienizacdao do ambiente é recomendado o uso de aspirador.

c) Caso se detecte situacdo de infestacdo, deve-se chamar profissionais especializados em
conservacao de acervos.

d) N3o se deve limpar o ambiente com agua, pois, esta, ao secar, eleva a umidade relativa do ar,
favorecendo a prolifera¢do de col6nias de fungos.

GABARITO -A

A DE
- S 2. 1
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Questao Comentada

15. (CONSULPLAN/TRF 2a Regido/Analista Judiciario) Acerca da conservagdo preventiva nos
arquivos, é INCORRETO afirmar que:

a) Os poluentes atmosféricos sdo altamente acidos atingindo PH 14.

b) A avaliacdo da situacdo de cada documento garante uma higienizacdo segura.

¢) As manchas em documentos ocorrem quando as particulas de poeira se umedecem.

d) A sujidade escurece e desfigura o documento, prejudicando-o do ponto de vista estético.

~ HORA DE
PRATICAR! |

‘ © iRt -
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Questao Comentada

15. (CONSULPLAN/TRF 2a Regido/Analista Judiciario) Acerca da conservagdo preventiva nos
arquivos, é INCORRETO afirmar que:

a) Os poluentes atmosféricos sdo altamente acidos atingindo PH 14.

b) A avaliacdo da situa¢do de cada documento garante uma higienizacao segura.

¢) As manchas em documentos ocorrem quando as particulas de poeira se umedecem.

d) A sujidade escurece e desfigura o documento, prejudicando-o do ponto de vista estético.
GABARITO - A

Os poluentes atmosféricos de fato sdo acidos e nocivos ao papel. Porém, um
elemento é considerado alcalino quando seu pH se apresenta acima de 7. O
elemento sera considerado 4cido quando seu pH for abaixo de 7 e ndo acima.

240
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CONSULPLAN/CRF-MG - Assistente Administrativo - 2023

Considerando a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) — Lei n? 13.709/2018, assinale a
afirmativa INCORRETA.

a) Também é aplicada ao tratamento de dados pessoais quando realizado para fins,
exclusivamente, jornalisticos e artisticos.

b) O foco da protecao é a personalidade da pessoa fisica, uma vez que o tratamento de
dados pessoais pode relevar caracteristicas da intimidade da pessoa, ainda que
indiretamente.

c) Busca prevenir e mensurar os riscos de qualquer atividade, prevenindo o
cometimento de atos ilicitos ou que o titular seja de qualquer modo afetado quanto ao
tratamento de dados pessoais.

P __,.,r-"""7;!7_7_77_77_77_ P ATEH
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d) Tem como objetivo proteger o direito a protecdo de dados, sendo este entendido
como uma forma de alcancar a efetiva protecao dos direitos fundamentais a liberdade, a
privacidade e ao livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

- /’_ B e e T
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CONSULPLAN/CORE-RS - Assistente Administrativo - 2023 [t

A Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n2 13.709/2018, indica, entre
um de seus fundamentos, a autodeterminagao informativa. Tendo em vista o CORE-RS,
podemos afirmar, sobre tal fundamento:

a) Por ser uma entidade privada necessita de autorizacdo expressa de seus usuarios para
o tratamento de qualquer dado.

b) Seus usuarios possuem total autodeterminacdao informativa sobre os seus dados,
podendo negar, ndao importa o motivo, o direito ao CORE-RS de tratar os seus dados
para quaisquer fins, ainda que anonimizados.

c) Uma vez que se trata de uma autarquia federal, pode realizar tratamento e uso
compartilhado de dados necessarios a execucgao de politicas publicas previstas em leis e
regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres.

P B TR s e
‘ s e e
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Educagho

d) E uma autarquia federal e, como tal, ndo estd sujeita a abrangéncia da Lei Geral de
Protecao de Dados, ou a fiscalizagao da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), submetendo-se apenas ao controle finalistico da Administracdo Publica.

= R R e B
‘ i a
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CONSULPLAN/CORE-RS - Fiscal - 2023 JiiE-rateai

A Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — Lei n? 13.709/2018, estabelece um
sistema rigoroso de protecao de dados, objetivando manter a privacidade, entre
outros, através do principio da autodeterminagao informativa. Na sistematica prevista
nesta normativa, existem dados conceituados pela lei como “dado pessoal sensivel”.
Sao considerados dados sensiveis:

a) Dado pessoal sobre residéncia, veiculo automotor, aeronaves, filiacao, descendéncia
direta e/ou indireta, dado referente ao registro civil, nUmero de documentos pessoais,
guando vinculados a uma pessoa natural.

b) Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, dados relativos
a formacao educacional e a qualquer espécie de associacdo ou sociedade de carater
civil, informacgdes sobre os conjuges ou filhos, quando vinculados a uma pessoa natural.

P s R s e e
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Educagho

c) Informacdo relacionada a pessoa natural ou juridica identificada ou identificavel,
dados bancarios, informagdes sobre o rendimento, saldario, vencimentos ou qualquer
dado que se refira a situacao financeira, quando vinculado a uma pessoa natural ou
juridica.

d) Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinidao politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico e

referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural.

2 e R S e
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CONSULPLAN/CORE-GO - Fiscal - 2023 JiiE-rateai

A Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais — LGPD aplica-se a operacao de tratamento
de dados realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, independentemente do meio, do pais de sua sede ou do pais onde estejam
localizados os dados, desde que os dados pessoais

a) sejam de estrangeiros residentes no pais.
b) sejam de brasileiros residentes no exterior.
¢) tenham sido coletados e tratados no territério nacional.

d) tenham sido coletados no ambito de aplicabilidade do Mercosul.
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CONSULPLAN/CORE-PB - Fiscal - 2023 jf Estratégia

Dados pessoais considerados sensiveis, a luz da Lei n? 13.709/ 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados), sdo, dentre outros, dados sobre origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, referentes a saude ou a vida sexual, dados genéticos ou
biométricos, quando vinculados a uma pessoa natural. O tratamento desses dados
podera ocorrer somente quando o titular ou seu responsavel legal consentir, ou sem
fornecimento de consentimento do titular, nas hipéteses em que for indispensavel para:

I. Cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria pelo controlador.

Il. Tratamento compartilhado de dados necessarios a execu¢dao, pela Administracdo
Publica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos.

lll. Realizagao de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacdo dos dados pessoais sensiveis.
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IV. Tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de
saude, servicos de saude ou autoridade sanitaria.

Esta correto o que se afirma em
a)L 1L e lV.

b) I e lll, apenas.

c)l, llelV, apenas.

d) I, lll e IV, apenas.
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CONSULPLAN/CAMARA MUNICIPAL-PA - Analista de ;“m
Comunicacgdo Social - 2023
A Lei n? 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural. Nos termos da LGPD, analise as afirmativas a seguir.

I. A disciplina da prote¢ao de dados pessoais tem como fundamentos, dentre outros, a
autodeterminag¢ao informativa; o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a
inovacao; bem como os direitos humanos; o livre desenvolvimento da personalidade; a
dignidade; e, o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Il. Dado anonimizado é o dado relativo a titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizacdao de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasidao de seu
tratamento; enquanto dado pessoal sensivel é a informacao relacionada a pessoa

s
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natural identificada ou identificavel.

lll. As atividades de tratamento de dados pessoais deverdao observar a boa-fé e os
principios do livre acesso, qualidade dos dados e prevenc¢ao, dentre outros.

IV. A LGPD é aplicada também ao tratamento de dados pessoais realizados para fins,
exclusivamente, jornalisticos e artisticos.

Esta correto o que se afirma apenas em
a)lelll

b) llelV.

c)lilelv.

d) L, llelll.
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No contexto da saude, as politicas publicas para a prote¢ao de dados pessoais, conforme
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), o tratamento de dados pessoais
sensiveis somente podera ocorrer sem o consentimento do titular, nas hipdteses em
qgue for indispensavel, para:

A As pessoas fisicas, desde que justificadas a utilizacao e a divulgacgao.

B A divulgacao dos resultados de pesquisas, conforme a necessidade e demandas dos
pesquisadores.

C Tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de
saude, servicos de saude ou autoridade sanitaria.

D As operadoras de planos privados de assisténcia a saude na pratica de selecdo de
riscos, na contratagao e exclusao de beneficidrios.
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CONSULPLAN/CREFITO 4 - Analista de Recursos Humanos - 2023 y s

A Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD, buscou, no Regulamento Geral de
Protecdo de Dados — General Data Protection Regulation (GDPR), sigla em inglés da
Unido Europeia, orientagdes para a elaboracdao de normas para a protecao dos dados
pessoais de individuos, como previsto no Art. 12, paragrafo unico, em que” as normas
gerais contidas nesta Lei sao de interesse nacional e devem ser observadas pela Unido;
Estados; Distrito Federal; e, Municipios”. Considerando tal normativa, € INCORRETO
afirmar que:

a) O controlador é obrigado a reparar o dano patrimonial, moral, individual ou coletivo,
causado pelo operador em razdo da violagdo a legislacdao de prote¢cdo dedados pessoais.

b) O operador deverd realizar o tratamento, segundo as instru¢des fornecidas pelo
controlador, que verificara a observancia das préprias instru¢des e das normas sobre a
matéria.

=
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c) O agente de tratamento ou qualquer outra pessoa que intervenha em uma das fases
do tratamento obriga-se a garantir a seguranca da informagdo prevista nesta normativa
em relagdo aos dados pessoais, mesmo apds o seu término.

d) O tratamento de dados pessoais sera irregular quando deixar de observar a legislacdo
ou quando ndo fornecer a seguranca que o titular dele pode esperar, consideradas as
circunstancias relevantes, entre as quais o modo pelo qual é realizado.
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Comunicagdes administrativas: redagdo de correspondéncia e documentos oficiais.
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O QUE E REDAGAO OFICIAL?

Em uma frase, pode-se dizer que redagao oficial € a maneira pela qual o Poder
Publico redige comunicagdes oficiais e atos normativos.

A finalidade da lingua é comunicar, quer pela fala, quer pela escrita. Para que haja
comunicagao, sao necessarios:

a) alguém que comunique;
b) algo a ser comunicado;
c) alguém que receba essa comunicagdo.
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CLAREZA

A clareza deve ser a qualidade basica de todo texto oficial. Pode-se definir como claro
aquele texto que possibilita imediata compreensao pelo leitor.
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Para obten¢ao da clareza, o MRPR sugere:

a) utilizar palavras e expressdes simples, em seu sentido comum, salvo quando o texto
versar sobre assunto técnico, hipétese em que se utilizard nomenclatura prépria da area;

b) usar frases curtas, bem estruturadas; apresentar as ora¢cdes na ordem direta e evitar
intercalagdes excessivas. Em certas ocasides, para evitar ambiguidade, sugere-se a adoc¢ao
da ordem inversa da oragao;

c) buscar a uniformidade do tempo verbal em todo o texto;

d) ndo utilizar regionalismos e neologismos;
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e) pontuar adequadamente o texto;
f) explicitar o significado da sigla na primeira referéncia a ela; e
g) utilizar palavras e expressdes em outro idioma apenas quando indispensaveis, em razao

de serem designagdes ou expressdes de uso ja consagrado ou de nao terem exata traducao.
Nesse caso, grafe-as em italico.
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PRECISAO

O atributo da precisao complementa a clareza e caracteriza-se por:

a) manifestacdo do pensamento ou da ideia com as mesmas palavras, evitando o emprego
de sinonimia com propdsito meramente estilistico; e

b) escolha de expressao ou palavra que ndo confira duplo sentido ao texto.
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OBIJETIVIDADE

Ser objetivo é ir diretamente ao assunto que se deseja abordar, sem voltas e sem
redundancias. Para conseguir isso, € fundamental que o redator saiba de antemao qual é a
ideia principal e quais sdo as secundarias.
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CONCISAO

A concisdao é antes uma qualidade do que uma caracteristica do texto oficial. Conciso é o
texto que consegue transmitir o maximo de informag¢6es com o minimo de palavras.

Trata-se, exclusivamente, de excluir palavras inuteis, redundancias e passagens que nada
acrescentem ao que ja foi dito.

Detalhes irrelevantes sao dispensaveis: o texto deve evitar caracterizagbes e comentarios
supérfluos, adjetivos e advérbios inuteis, subordinacao excessiva.

Ser conciso é nao ser prolixo.
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COESAO E COERENCIA

E indispensavel que o texto tenha coes3o e coeréncia. Tais atributos favorecem a conexdo, a
ligacdo, a harmonia entre os elementos de um texto. Percebe-se que o texto tem coesao e
coeréncia quando se lé um texto e se verifica que as palavras, as frases e os paragrafos
estdo entrelagados, dando continuidade uns aos outros.

Alguns mecanismos que estabelecem a coesdo e a coeréncia de um texto sdo: referéncia,
substituicao, elipse e uso de conjunc¢ao.
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IMPESSOALIDADE

A impessoalidade decorre de principio constitucional (Constituicdo, art. 37), e seu
significado remete a dois aspectos:

(i) a obrigatoriedade de que a administracao publica proceda de modo a ndo privilegiar ou
prejudicar ninguém, de que o seu norte seja, sempre, o interesse publico;

(ii) a abstracdo da pessoalidade dos atos administrativos, pois, apesar de a acdo
administrativa ser exercida por intermédio de seus servidores, é resultado tao-somente
da vontade estatal.
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FORMALIDADE E PADRONIZACAO

As comunica¢des administrativas devem ser sempre formais, isto é, obedecer a
certas regras de forma (BRASIL, 2015a).

A formalidade de tratamento vincula-se, também, a necessaria uniformidade das
comunicagoes.

A digitacdao sem erros, o uso de papéis uniformes para o texto definitivo, nas
excecOes em que se fizer necessdria a impressao, e a correta diagramacdo do texto sao
indispensdveis para a padronizagao.

Em razdo de seu carater publico e de sua finalidade, os atos normativos e os
expedientes oficiais requerem o uso do padrao culto do idioma.
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Recomendagdes:

* 0 uso do padrdo culto nao significa empregar a lingua de modo rebuscado ou utilizar
figuras de linguagem prdprias do estilo literario;

Pode-se concluir que nao existe propriamente um padrao oficial de linguagem, o que ha é
o uso da norma padrao nos atos e nas comunicagdes oficiais.
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CONSULPLAN - Prefeitura de Capanema - PA - Fiscal de Tributos
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Conforme o Manual de Redacdo Oficial da Presidéncia da Republica (2018), a clareza e a
precisao sdao algumas das caracteristicas que estdao presentes na redacgao oficial. Para que
haja a devida “clareza” em comunicacdes oficiais, estdo corretas as caracteristicas
apresentadas nas alternativas a seguir, EXCETO:

A) Utilizagdo de palavras e expressdes simples

B) Utilizagao de frases curtas e bem estruturadas.

C) Uniformidade do tempo verbal em todo o texto

D) Utilizagao de regionalismos, assim como neologismos

E) Explicitagdao do significado da sigla na primeira referéncia a ela
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III

A “redacao oficial” pode ser definida corretamente como
A) a maneira pela qual o Poder Publico redige comunicagdes oficiais e atos normativos.

B) o modo oficial de redigir documentos que se pauta exclusivamente na norma culta da
lingua portuguesa.

C) a correspondéncia oficial realizada exclusivamente entre 6rgaos do poder publico.

D) o processo de escritura criado especificamente para uso nos documentos oficiais e nao-
oficiais.
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De acordo com o Manual de Redagdao da Presidéncia da Republica, nas redagdes oficiais,
guem comunica é sempre

A) uma autoridade responsavel por secretaria, departamento, divisdo, servico ou secdao do
poder publico.

B) um 6rgao do Poder Executivo Federal.
C) o servigo publico.
D) um servidor publico.

E) o agente publico signatdrio do documento.
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De acordo com o Manual de Redagao da Presidéncia da Republica, sdo atributo$
oficial, entre outros,

A) o vocabulario rebuscado e o uso do padrdo culto da lingua.
B) a padronizagao e a linguagem burocratica.

C) a clareza, a objetividade e a economia de pensamento.

D) a pessoalidade e a formalidade.

E) a concisdo, a coesdo e a coeréncia.
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A precisdo, um dos atributos da redagao oficial, caracteriza-se

A) pela abordagem direta e objetiva, respeitando-se a hierarquia entre ideias primdrias e
secundarias.

B) pelo emprego de frases curtas e bem estruturadas, preferencialmente apresentadas na ordem
sintatica direta.

C) pelo favorecimento da conexdo harmoénica entre os elementos do texto, utilizando-se
mecanismos de referenciagao e substituigao.

D) pela transmissao do maximo de informagdes com o minimo de palavras, evitando-se a
prolixidade e o jargao técnico.

E) pela articulagdo da linguagem para a perfeita compreensdo da ideia veiculada, evitando-se
expressoes que confiram ambiguidade ao texto.
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. . Tratamento no .
Autoridade Enderegamento Vocativo Abreviatura
corpo do texto
) . Excelentissimo
Presidente da A Sua Exceléncia ) Vossa B
o Senhor Presidente da L N3o se usa
Republica Senhor g Exceléncia
Republica,
Presidente do o Excelentissimo
A Sua Exceléncia X Vossa =
Congresso Senhor Presidente do . N3o se usa
; Senhor ] Exceléncia
Nacional Congresso Nacional,
) Excelentissimo
Presidente do o .
A Sua Exceléncia Senhor Presidente do Vossa N
Supremo . . N3o se usa
: Senhor Supremo Tribunal Exceléncia
Tribunal Federal
Federal,
) . i Senhor
Vice-Presidente A Sua Exceléncia ) . Vossa
o Vice-Presidente da . V. Exa.
da Republica Senhor Exceléncia
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Ministro de A Sua Exceléncia o o Vossa
Senhor Ministro, _ V. Exa.
Estado Senhor Exceléncia
Secretario-
Executivo de
Ministério e . i
- A Sua Exceléncia o Senhor Secretario- Vossa
demais . L V. Exa.
Senhor Executivo, Exceléncia
ocupantes
de cargos de
natureza especial
A Sua Exceléncia o Vossa
Embaixador Senhor Embaixador, Sy V. Exa.
Senhor Exceléncia
Oficial-General -
A Sua Exceléncia o Vossa
das Forgas Senhor + Posto, N V. Exa.
Senhor Exceléncia
Armadas
Outros ostos
e P Ao Senhor Senhor + Posto, Vossa Senhoria V. Sa.
militares
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Senador da A Sua Exceléncia o Vossa
o Senhor Senador, . V. Exa.
Reptblica Senhor Exceléncia
Deputado o
A Sua Exceléncia o Vossa
Federal Senhor Deputado, . V. Exa.
Senhor Exceléncia
Ministro do . Senhor Ministro do
. A Sua Exceléncia o _ | Vossa
Tribunal de Tribunal de Contas da . V. Exa.
. Senhor N Exceléncia
Contas da Uniao Uniao,
Ministro dos
. . L o Vossa
Tribunais A Sua Exceléncia o Senhor Ministro, . V. Exa.
) Exceléncia
Superiores Senhor
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VOCATIVO

O vocativo é uma invocacado ao destinatario. Nas comunicagdes oficiais, o vocativo
sera sempre seguido de virgula.

Em comunicagbes dirigidas aos Chefes de Poder, utiliza-se a expressao
Excelentissimo Senhor ou Excelentissima Senhora e o cargo respectivo, seguidos de virgula.
Ex.: Excelentissimo Senhor Presidente da Republica,

Ex.: Excelentissimo Senhor Presidente do Congresso Nacional,

Ex.: Excelentissimo Senhor Presidente do Supremo Tribunal Federal,
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As demais autoridades, mesmo aquelas tratadas por Vossa Exceléncia, receberdo o vocativo
Senhor ou Senhora seguido do cargo respectivo.

Ex.: Senhora Senadora,
Ex.: Senhor Juiz,

Ex.: Senhora Ministra,

= R R e B
‘ i a
i

286




; Estratégia

ATENCAO!
Em comunicag¢des oficiais, estd abolido o uso de Dignissimo (DD) e de llustrissimo (llmo.).

E recomendado também que se evite o uso de “doutor” indiscriminadamente. O tratamento
por meio de Senhor confere a formalidade desejada.
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CONCORDANCIA COM PRONOMES DE TRATAMENTO

Os pronomes de tratamento apresentam certas peculiaridades quanto as
concordancias verbal, nominal e pronominal. Embora se refiram a segunda pessoa
gramatical (a pessoa com quem se fala), levam a concordancia para a terceira pessoa.
Ex.: Vossa Senhoria designara o assessor.

Ex.: Vossa Senhoria designara seu substituto.

Ex.: Vossa Exceléncia esta atarefado.
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FECHOS PARA COMUNICAGOES

a) Para autoridades de hierarquia superior a do remetente, inclusive o Presidente da Republica:
Respeitosamente,

b) Para autoridades de mesma hierarquia, de hierarquia inferior ou demais casos:
Atenciosamente,
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CONSULPLAN - Prefeitura de Capanema - PA - Auditor Fiscal
Municipal

Na Redacdo oficial, de acordo com o Manual de Redac¢do da Presidéncia da Republica (2018) em vigor,
pode-se afirmar que:

; Estratégia
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A) O uso de Dignissimo e llustrissimo é obrigatodrio para qualquer tipo de correspondéncia oficial.

B) O pronome de tratamento é invariavel em documentos oficiais, mantendo-se um mesmo padrdo
estabelecido em todos érgaos publicos.

C) Sendo o destinatdrio da correspondéncia oficial um particular, no vocativo, pode-se utilizar Senhor ou
Senhora seguido do nome do particular.

D) Na correspondéncia oficial, o tratamento aplicado deverd ser sempre o de Vossa Senhoria para
qualquer tipo de destinatario, considerando-se a formalidade exigida.
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A respeito do uso dos pronomes de tratamento em expedientes oficiais, assinale a opg¢ao correta de
acordo com o Manual de Redac¢do da Presidéncia da Republica.

A) Os pronomes possessivos referidos a pronomes de tratamento sao sempre os da terceira pessoa —
por exemplo, Vossa Senhoria designara seu substituto.

B) Independentemente do sexo do interlocutor, qualquer adjetivo empregado em referéncia ao
pronome de tratamento deve ser mantido no género do substantivo que compde a locugdo pronominal
— por exemplo, Vossa Senhoria esta convidada.

C) As formas Vossa Exceléncia e Vossa Senhoria sdo as indicadas para a composi¢cdo do enderecamento
de comunicacao oficial, conforme a autoridade a que esta se dirija.

D) Ndo se admitem abreviaturas para as formas de tratamento Vossa Exceléncia e Vossa Senhoria.

E) Para se dirigir, no corpo do texto da comunicacdo oficial, diretamente ao destinatario, deve-se
empregar o pronome de terceira pessoa, em vez do de segunda pessoa, na forma de tratamento — por

Exceléncia devera comparecer a este departamento de policia. b
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Em relagdo ao uso do vocativo nas comunicacdes oficiais, assinale a opg¢ao correta.
A) Na hipdtese de comunicagdo com particular, pode-se utilizar o vocativo llustrissimo (llmo.).

B) Em comunicagbes dirigidas aos chefes de Poder, utiliza-se a expressao Excelentissimo Senhor ou
Excelentissima Senhora, acompanhada do respectivo cargo e seguida de virgula.

C) O vocativo Senhor(a) ndo deve ser utilizado em comunica¢des oficiais, pois € um tratamento
informal.

D) Os pronomes Sua Exceléncia ou Sua Senhoria sdo utilizados para estabelecer comunica¢do direta
com o receptor.

E) O vocativo deve estar alinhado a margem direita da pagina.
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TRE-PI - Conhecimentos Gerais para os Cargos 5,6 e 7
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Acerca das caracteristicas formais e linguisticas dos fechos empregados nas comunid
assinale a opc¢do correta conforme o MRPR.

A) Formalmente, ndo se deve inserir virgula apds fechos de comunicagées oficiais.

B) O fecho é o ultimo elemento da estrutura formal de um expediente oficial, dai uma de suas
finalidades ser marcar o fim de um texto.

C) O fecho constitui expressdao com a qual o destinatario se sauda.

D) O MRPR disciplina o uso dos fechos para todas as autoridades, inclusive as estrangeiras que se
encontrem em territdrio nacional.

E) O emprego adequado do fecho da comunicacdo depende da observacdo das relagdes hierarquicas
entre os interlocutores.
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Considerando que, conforme o MRPR, a finalidade do fecho de comunica¢des oficiais € arrematar o
texto e saudar o destinatdrio, assinale a opgdo que contém o fecho a ser empregado corretamente em

correspondéncia oficial a ser subscrita por um delegado de policia civil e remetida para o secretario de
Defesa Social do Estado de Pernambuco.

A) Gentilmente,

B) Respeitosamente,
C) Cordialmente,

D) Sinceramente,

E) Atenciosamente,
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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

OFICIO N2 197/2018/5SA)/CC

Brasilia, 8 de agosto de 2018.
1 (

Ao Senhor

[Nome]

Chefe de Gabinete

Ministério dos Transportes
Esplanada dos Ministérios, Bloco R
70044-902 Brasilia. DF

Assunto: Apresentagdo de novas funcionalidades do Sidof — Mdédulo 1.

‘ Senhor Chefe de Gabinete,
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IDENTIFICAGAO DO SIGNATARIO
Excluidas as comunicagdes assinadas pelo Presidente da Republica, todas as demais
comunicagdes oficiais devem informar o signatario segundo o padrao:

a) nome: nome da autoridade que as expede, grafado em letras maiusculas, sem negrito.
N3o se usa linha acima do nome do signatario;

b) cargo: cargo da autoridade que expede o documento, redigido apenas com as iniciais
maiusculas. As preposicdes que liguem as palavras do cargo devem ser grafadas em

minusculas; e

c) alinhamento: a identificagdo do signatario deve ser centralizada na pagina.
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Para evitar equivocos, recomenda-se nao deixar a assinatura em pagina isolada do
expediente. Transfira para essa pagina ao menos a ultima frase anterior ao fecho.

Exemplo:
(espaco para assinatura)
NOME

Ministro de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica
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NUMERACAO DAS PAGINAS

A numeragdao das paginas é obrigatéria apenas a partir da segunda pagina da
comunicagao.

Ela deve ser centralizada na pagina e obedecer a seguinte formatacao:
a) posicao: no rodapé do documento, ou acima da area de 2 cm da margem inferior; e

b) fonte: Calibri ou Carlito.
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Considerando o disposto no Manual de Redac¢do da Presidéncia da Republica (2018), as partes do
documento padrdo oficio devem apresentar a seguinte ordem:

A) Cabecalho; local e data do documento; identificacdo do expediente; enderecamento; assunto; texto
do documento; fechos para comunicagdes; numeragao de paginas; e, identificacdo do signatario.

B) Cabecalho; identificacdo do expediente; enderecamento; numerag¢ao de pdginas; assunto; texto do
documento; fechos para comunicagdes; identificacdo do signatario; e, local e data do documento.

C) Cabecalho; identificacdo do expediente; local e data do documento; enderecamento; assunto; texto
do documento; fechos para comunicagdes; identificacdo do signatario; e, numeracao de paginas.

D) Cabecalho; identificacdo do expediente; local e data do documento; enderecamento; assunto; fechos
para comunicagoes; texto do documento; identificacdo do signatario; e, numeracgdo de paginas.
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Acerca do padrao oficio, julgue os itens a seguir, de acordo com o Manual de Redac¢do da Presidéncia da
Republica.

| O cabecalho é utilizado apenas na primeira pagina do documento, centralizado na 4rea determinada
pela formatacao.

Il Nos casos em que ndo seja usado para encaminhamento de documentos, o expediente deve conter a
seguinte estrutura: introdugdo, desenvolvimento e conclusao.

Il Os dados do 6rgdo emissor, tais como endereco, telefone, endereco de correspondéncia eletronica e
sitio eletrénico oficial da instituicdo, podem ser informados no rodapé do documento, centralizados.

Assinale a op¢do correta.

A) Apenas o item | est3 certo.

B) Apenas o item Il esta certo.

C) Apenas os itens | e Ill estdo certos.
D) Apenas os itens Il e lll estdo certos.

itens estao certos. bbb
g ESTRATEGIA EDUCAGAO e
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Em relagdo as partes do documento no padrao oficio, assinale a opgdo correta.
A) O cabecgalho é utilizado em todas as paginas do documento.
B) Atenciosamente é o fecho empregado para todas as modalidades de comunicagdo oficial.

C) Nos casos em que ndo seja usado para encaminhamento de documentos, o expediente deve
conter a seguinte estrutura: introducao e desenvolvimento.

D) O assunto deve dar uma ideia geral do que trata o documento, de forma sucinta.

E) A numeracdo das pdginas é obrigatdria a partir da primeira pagina da comunicacao.
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Assinale a opg¢ao que apresenta um formato de local e data adequado para compor um
documento hipotético emitido em Fortaleza, Ceara, conforme o padrdo oficio previsto no Manual
de Redacgdo da Presidéncia da Republica (MRPR).

A) Cear3, 27 de julho de 2021.
B) Fortaleza, 27 de julho de 2021.
C) Fortaleza/CE, 27/07/2021.

D) Fortaleza-CE, 27/7/2021.
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EXPOSICAO DE MOTIVOS
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DEFINIGCAO E FINALIDADE
Exposicdo de motivos (EM) é o expediente dirigido ao Presidente da Republica ou ao Vice-
Presidente para:

a) propor alguma medida;
b) submeter projeto de ato normativo a sua consideracdo; ou

c¢) informa-lo de determinado assunto.

A exposicao de motivos é dirigida ao Presidente da Republica por um Ministro de Estado. Nos casos
em que o assunto tratado envolva mais de um ministério, a exposi¢cdo de motivos serd assinada por
todos os ministros envolvidos, sendo, por essa razao, chamada de interministerial.
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Sistema de Geragao e Tramitagao de Documentos Oficiais (Sidof)

O Sistema de Geracdo e Tramitacdo de Documentos Oficiais (Sidof) é a ferramenta eletrbnica
utilizada para a elaboracdo, a redacgao, a alteragdo, o controle, a tramita¢ao, a administracdo e a
geréncia das exposi¢cbes de motivos com as propostas de atos a serem encaminhadas pelos
Ministérios a Presidéncia da Republica.
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MENSAGEM
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A Mensagem é o instrumento de comunicagao oficial entre os Chefes dos Poderes Publicos,
notadamente as mensagens enviadas pelo Chefe do Poder Executivo ao Poder Legislativo.

A minuta de mensagem pode ser encaminhada pelos ministérios a Presidéncia da Republica,
a cujas assessorias cabera a redagao final.
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DEFINICAO E FINALIDADE
A utilizacdo do e-mail para a comunicacdo tornou-se pratica comum, ndo sé em ambito
privado, mas também na administracdo publica.

O termo e-mail pode ser empregado com trés sentidos. Dependendo do contexto, pode significar
género textual, endereco eletronico ou sistema de transmissdo de mensagem eletronica.

Como género textual, o e-mail pode ser considerado um documento oficial, assim como o oficio.
Portanto, deve-se evitar o uso de linguagem incompativel com uma comunicacgdo oficial.

Como endereco eletronico utilizado pelos servidores publicos, o e-mail deve ser oficial, utilizando-se
a extensdo “.gov.br”, por exemplo.

Como sistema de transmissdao de mensagens eletronicas, por seu baixo custo e celeridade,
transformou-se na principal forma de envio e recebimento de documentos na administragdao publica.
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VALOR DOCUMENTAL

Para que o e-mail tenha valor documental, isto é, para que possa ser aceito como
documento original, é necessario existir certificacao digital que ateste a identidade do remetente,
segundo os parametros de integridade, autenticidade e validade juridica da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil.

O destinatario podera reconhecer como valido o e-mail sem certificacdo digital ou com certificacdo
digital fora ICP-Brasil; contudo, caso haja questionamento, serd obrigatério a repeticdo do ato por
meio documento fisico assinado ou por meio eletrénico reconhecido pela ICP-Brasil.

P 4_‘,.,1""'7;)7_7_77_77_77_ ST R0 E]
‘ s e e
5
s

311

CORREIO ELETRONICO

- -
9 Eﬂ:ﬁtategla

FORMA E ESTRUTURA

l. Local e data.

Sdo desnecessdrios no corpo da mensagem, uma vez que o proprio sistema apresenta essa
informacao.

Il. Fecho

Atenciosamente é o fecho padrdao em comunicagdes oficiais. Com o uso do e-mail, popularizou-se o uso
de abreviagbes como “Att.”, e de outros fechos, como “Abracos”, “Saudagbes”, que, apesar de
amplamente usados, ndao sao fechos oficiais e, portanto, ndo devem ser utilizados em e-mails
profissionais.
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Sabe-se que a utilizacdo do e-mail se tornou pratica comum na Administracdo Publica. Utilizando-o
como um documento oficial, pode-se afirmar que, quanto a linguagem:

A) Deve ser utilizada linguagem compativel com uma comunicagao oficial.
B) Nao deve ser utilizada a mesma linguagem que é empregada em uma comunicacao oficial.

C) O modo coloquial é aconselhavel para que a mensagem seja compreendida com maior rapidez e
eficiéncia.

D) O emprego de uma linguagem formal é considerado opcional tendo em vista o género textual
referente.

E) O uso de variedades linguisticas ndo s6 é permitido como deve ser utilizado para que as
caracteristicas pertencentes a tal género textual sejam preservadas.
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Em relacdo ao uso do correio eletrénico (email) no ambito da correspondéncia oficial, assinale a op¢ao
correta, com base no Manual de Redac¢do da Presidéncia da Republica.

A) A utilizacdo de email para a comunicagdo tornou-se pratica frequente, mas deve ser restrita ao
ambito privado.

B) O destinatario devera reconhecer como valido somente o email que apresentar certificacdo digital.
C) Devido a seu formato eletronico, email ndo é considerado documento oficial.

D) Os emails podem ser enviados de qualquer endereco eletrénico, sem extensdo definida, desde que o
servidor publico responsavel por sua emissdo se identifique com seu nome e cargo.

E) Apesar de ndo se definir padronizacdo da mensagem comunicada por email, ha recomendacao
guanto ao tipo de fonte a ser empregado bem como ao seu tamanho.
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Assinale a opgdo correta no que diz respeito ao uso do correio eletrénico (email) como correspondéncia
oficial.

A) E recomendado o uso de imagens no corpo do email, inclusive de logotipos do ente publico junto ao
texto da assinatura.

B) Por ser um documento mais informal, os textos das mensagens eletrénicas podem ser redigidos com
abreviacdes como “vc” e “pqg”, usuais das conversas na Internet, ou neologismos, como “naum”, “eh” e
“" -0

aki”.

C) Recomenda-se utilizar texto em caixa alta para destaques de palavras ou trechos da mensagem para
0s quais se quer chamar atencao.

D) O local e a data sdo necessdarios no corpo da mensagem.

E) Sempre que necessario, deve-se utilizar recurso de confirmacdo de leitura.
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SUITE DE APLICATIVOS GOOGLE WORKSPACE (DRIVE, DOCUMENTOS, PLANILHAS,
GMAIL, AGENDA).
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01) Instituto Consulplan - 2025 - Técnico Judiciario (TJ RO)
Durante uma audiéncia virtual no Google Meet, certo analista judiciario do TJRO utiliza
o recurso de plano de fundo personalizado para exibir o logotipo institucional do
Tribunal em uma imagem que substitui o cendrio de um(a) apresentador(a). Ele
também ativa outras fun¢des do Google Meet, como legendas automaticas e gravacao,
para assegurar maior organizacao e acessibilidade durante o encontro.

Considerando as funcionalidades disponiveis no Google Meet, assinale, a seguir, uma
informagao INCORRETA sobre os recursos mencionados.

A) O plano de fundo personalizado n3ao pode ser utilizado simultaneamente com o
recurso de desfoque.

B) A gravacdo incluird o plano de fundo personalizado, o dudio dos participantes e o
conteudo compartilhado na reuniao.
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C) As legendas geradas automaticamente podem ser exibidas apenas para o
participante que as ativou, sem afetar os demais.

D) As legendas, quando ativadas pelo organizador da reunido, estardao disponiveis
em diversos idiomas e serdao exibidas automaticamente para todos os
participantes.

E) O plano de fundo personalizado pode ser configurado para exibir o logotipo
institucional em diferentes dispositivos, mas alguns dispositivos mais antigos
podem nao oferecer suporte ao recurso.
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02) Instituto Consulplan - 2022 - Assistente Juridico (PGE SC)
Uma das ferramentas de bastante visibilidade atualmente é o Google Meet, que pode ser
usado em reunides remotas, ao vivo, gravadas; enfim, ele possui uma série de recursos que o
tornaram muito popular. Sobre o Google Meet, assinale a afirmativa INCORRETA.

A) O uso de alto falantes externos e microfones incompativeis podem causar eco.

B) Nas configuracdes de video, podem ser alteradas: camera; resolucdo de saida; e, resolucdo
de entrada.

C) Em computadores e dispositivos i0OS, a ativacdo do ajuste de luz serve para deixar os
dispositivos mais rapidos.

D) Uma resolu¢do de saida, com definicdo padrdao de 360p, usa menos dados. Em
contrapartida, a cdmera enviara uma imagem com qualidade inferior.

E) Quando o ajuste de iluminacdo do video estd ativado, o Meet detecta se hd pouca
exposi¢cdao, podendo aumentar o brilho automaticamente para melhorar sua visibilidade. Tal
configuragao é possivel apenas em computadores e dispositivos iOS.
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03) Instituto Consulplan - 2021 - Professor (SEED PR)/Informacdo e
Comunicac¢do/Informacdo e Comunicacdo/edital 79 21

Se vocé ndo possui uma conta empresarial, ou ndo tem uma turma grande para
uma videochamada ou, ainda, ndao quer gastar com aplicativos, o Google possui um
programa gratuito, que permite conferéncias com até 32 pessoas; uma excelente
alternativa para uso. Trata-se do aplicativo:

A) Duo.

B) Signal.

C) Skype.

D) Teams.
‘Diego Carvalho g ESTRATEGIA EDUCAGAO //" it s
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04) Instituto Consulplan - 2021 - Professor (SEED PR)/Informacdo e
Comunicag¢do/Informacdo e Comunicagdo/edital 79 21

O Google Meet, plataforma do Google aplicada para videoconferéncia, em funcao
da pandemia do Covid-19, alcangou grande repercussao, pois foi uma das mais
empregadas no ensino remoto/on-line. Entretanto, considerando uma conta
gratuita para quem possui Gmail como conta pessoal, hda um limite de participantes
nas videochamadas. Tal limite abrange:

A) 60 pessoas.
B) 80 pessoas.
C) 100 pessoas.
D) 120 pessoas.
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05) FCC - 2025 - Agente de Suporte Educacional (SEDU ES)
Na Secretaria da Educacdao de um Estado, os servidores sdao orientados a utilizar
ferramentas de colaboracdo online para otimizar o trabalho em equipe e a gestao
de projetos. Um dos principais aplicativos recomendados é o Google Drive, devido
as suas funcionalidades de compartilhamento e edicao simultanea de documentos.
Descreve, corretamente, uma dessas funcionalidades do Google Drive:

A) requer a instalacao de um software especifico para cada tipo de documento a
ser editado online.

B) permite a edicdo simultdnea de documentos apenas quando todos os
colaboradores estao na mesma rede local.

C) possui suporte para comentdrios em documentos compartilhados na opcgao
Share Docs Under Review.
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D) possibilita configurar permissdes de acesso, para que diferentes usuarios
tenham niveis de acesso como visualizacdo, comentario ou edicdo em um
documento compartilhado.

E) os documentos compartilhados podem ser acessados por dispositivos méveis em
Link Mobile on Start.
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06)IDESG - 2025 - Analista do Executivo Municipal (Pref
Cariacica)/Administracdo/Administracdo (e mais 45 concursos)

No Google Drive, é possivel realizar varias agdes para organizar, compartilhar e gerenciar
documentos e arquivos. Assinale a alternativa correta sobre as funcionalidades do Google
Drive:

A) O Google Drive armazena somente arquivos do Google Docs, Sheets e Slides. Arquivos
criados em outras ferramentas, como Microsoft Word ou Excel, ndo podem ser armazenados
ou acessados pelo Google Drive.

B) Para compartilhar um arquivo no Google Drive, é necessario que o arquivo seja convertido
para o formato do Google Docs, ndo sendo possivel compartilhar arquivos de outros formatos
como PDF ou imagens.

C) Ao criar uma pasta no Google Drive, 0 acesso a essa pasta e aos arquivos nela contidos pode
ser controlado individualmente, permitindo definir permissdes especificas para cada usuario.
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D) O Google Drive permite o wupload de arquivos de até 100 GB,
independentemente do tipo de arquivo, e ndo ha limite de armazenamento para os
usuarios que utilizam a versao gratuita.
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07) VUNESP - 2025 - Assistente Social (Pref Tremembé) (e mais 2 concursos)

Um servidor publico estava navegando pelos arquivos do setor em que trabalha, os
guais estao compartilhados no Google Drive, em sua configuracao original, quando
acidentalmente removeu um arquivo da lista. Assinale a alternativa que apresenta
o destino padrao dos arquivos apds a agao executada.

A) A lixeira do sistema operacional do dispositivo usado pelo servidor publico.

B) A lixeira do Google Drive.

C) A lixeira do sistema operacional utilizado e também para a lixeira do Google
Drive.

D) pasta “Itens excluidos permanentemente”.

E) Um armazenamento local no dispositivo usado pelo servidor publico.
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08) FCC - 2025 - Analista Judiciario (TRT 62 Regido)/Administrativa/Administrativa (e
mais 2 concursos)

No Google Drive, em portugués e em condig¢des ideais, o proprietario do drive acionou
o menu de contexto sobre um documento do Word com o botdo direito do mouse,
selecionou a opgdao Compartilhar, indicou o e-mail das pessoas com quem desejava
compartilhar o documento e, para definir o nivel acesso dessas pessoas, pode escolher
entre as fungdes:

A) Proprietario, Convidado OU Permitido.
B) Revisor, Editor OU Intermediador.

C) Leitor, Comentador OU Editor.

D) Corporativo, Particular OU Indefinido.
E) Proprietario, Revisor OU Leitor.

K
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09) FCC - 2025 - Analista Judiciario (TRT 62 Regido)/Administrativa/Administrativa (e mais 2
concursos)

Um Analista deseja ajustar a aparéncia e as fungdes principais do Gmail, como “densidade”
de exibicdo, “tipo de caixa de entrada" e “tema”. Para isso, com sua caixa de entrada do
Gmail aberta no navegador em condigdes ideais, ele deve clicar no icone de engrenagem no
canto superior direito da tela e, em seguida,

A) clicarem Mostrar todas as configuracdes, depois em Avancado e realizar os ajustes no
painel Configuracdes da caixa de entrada.

B) clicar em Configuracdes, depois em Configuracdes Rapidas e realizar esses ajustes nos
painéis Aparéncia e Fungdes do Gmail.

C) fazer esses ajustes no painel Aparéncia e Configuracdes que aparece apds se clicar no
botdo caixa de entrada.
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D) clicar em Mostrar todas as configuragdes, depois em Complementos e realizar
os ajustes no painel Configuracdes do Gmail
E) fazer esses ajustes no painel de Configuracdes rapidas.
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10) FCC - 2025 - Técnico Judicidrio (TRT 62 Regido)/Administrativa/Administrativa (e mais 1
concurso)

Um Técnico Judicidrio responsdvel pelo controle financeiro de um Tribunal Regional do Trabalho
precisa compartilhar uma planilha de orgamento mensal com a equipe e precisa agendar reunides
semanais para discutir o orcamento. O Tribunal usa o Google Workspace, mas alguns membros da
equipe preferem o Microsoft Office 365. A maneira mais eficiente de o Técnico distribuir a
planilha e agendar as reunides, garantindo que todos possam acessar e colaborar é

A) compartilhar a planilha no Google Sheets e enviar convites pelo Google Calendar e Outlook.

B) exportar a planilha para PDF e enviar por e-mail, e enviar convites pelo Outlook.

C) exportar a planilha para Excel e salvar em uma pasta local, e enviar convites pelo Google
Calendar.
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D) compartilhar a planilha no Google Docs e enviar convites pelo Microsoft
Calendar.

E) salvar a planilha no Google Drive e pedir para que cada membro faca o
download para colaborar offline.
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11) FCC - 2025 - Técnico Judiciario (TRT 62 Regido)/Administrativa/Administrativa (e
mais 1 concurso)

No Google documentos, em portugués, é possivel ver ou restaurar versdes
anteriores do documento, a partir de um clique em

A) Editar e, em seguida, em Versoes.

B) Ferramentas e, em seguida, em Versionamento.
C) Arquivo e, em seguida, em Gerenciar versoes.
D) Ferramentas e, em seguida, em Versoes.

E) Arquivo e, em seguida, em Histérico de versodes.
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12) SELECON - 2025 - Guarda Civil Municipal (Pref Niterdi)
O Google, como instituicdao, disponibilizou diversas ferramentas que representam
um conjunto de recursos online, que podem ser usados para melhorar a
produtividade e o marketing digital. Entre as ferramentas Google, uma constitui o
local para armazenamento de todos os documentos recebidos no e-mail ou criados
no Google documentos, sendo um espac¢o de armazenamento na nuvem, que pode
ser utilizado para salvar documentos e compartilha-los com outras pessoas até
mesmo fora da organizagao, tudo isso com muita seguranca. Outra ferramenta tem
por objetivo melhorar a comunicagao em tempo real, com uso em atividades de
videoconferéncia, suportando a realizacdo de chamadas de até 250 pessoas na
versao Standard, permitindo a gravacao das chamadas, o que para uma equipe de
treinamento tem muita utilidade. Essas duas ferramentas s3ao conhecidas,
respectivamente, como Google:
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A) WorkSpace e Agenda
B) OneDrive e Maps

C) Dropbox e Chat

D) Drive e Meet

E) Xe Team
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13) COMPROV UFCG - 2025 - Assistente (UFCG)/Alunos/Alunos
O Google Workspace (antigo G-Suite) é uma central de ferramentas oferecida pelo
Google que facilita a produtividade e colaboracao. Sobre essas ferramentas,
considere as seguintes afirmagdes:

| - A ferramenta “Documentos Google” permite criar e editar documentos de texto
em tempo real.

Il - A ferramenta “Google Meet” permite que qualguer pessoa com uma Conta do
Google possa criar uma videochamada com até 10 participantes e duracao de até
70 minutos, sem custos financeiros.

Il - A ferramenta “Google Drive” permite fazer upload e compartilhamento de
arquivos e pastas.
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A) Il e lll, apenas.
B) I e lll, apenas.
C) |, apenas.

D) Il, apenas.

E) I, 1l ell.
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14) Ibest - 2025 - Agente Administrativo (CFBM)
Assinale a alternativa que apresenta a ferramenta do Google Workspace projetada
para criar e compartilhar formularios e pesquisas on-line, permitindo a analise das
respostas em tempo real.

A) Google Slides
B) Google Forms
C) Google Sheets
D) Google Docs
E) Google Sites
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15) SELECON - 2025 - Analista de Sistema (Pref Sinop) (e mais 29 concursos)
A computagdo em nuvem esta diretamente associada a oferta de servigos sob demanda por
meio da internet, incluindo armazenamento de arquivos, redes, softwares, bancos de dados,
servidores e outros tantos. A caracteristica principal é que esse sistema torna desnecessario
salvar arquivos e instalar programas no préprio computador, estando tudo armazenado em
servidores das empresas que prestam o servico, acessiveis aos usuarios pela rede mundial
de computadores, o que vai permitir a oferta sob demanda, sé se pagando por aquilo que,
de fato, é consumido. Em consequéncia, a computacdo em nuvem permite grande
economia, flexibilidade e escalabilidade, entre outros beneficios. Nesse contexto, o Google
disponibiliza um servico de armazenamento em nuvem, disponivel em planos gratuitos e de
assinatura, permitindo que os usuarios enviem e armazenem 0s arquivos na plataforma,
podendo acessa-los de qualquer lugar e dispositivo, bastando para isso, ter acesso a
internet. O servico de armazenamento exemplificado é conhecido por Google:
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A) Meet

B) Drive

C) Teams
D) Dropbox
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16) SELECON - 2025 - Técnico Administrativo Educacional (Pref Sinop)/Multimeios
Didaticos/Multimeios Didaticos

No uso dos recursos de e-mail, as mensagens de correio eletronico direcionadas a um
determinado usudrio do sistema, sdo armazenadas por default em caixa postal padrao tanto
na plataforma de WebMail do tipo Gmail como em um software como o Microsoft Outlook,
por exemplo. Paralelamente, as contas de e-mail seguem padrdes e regras bem definidos na
sua criagdo, para que sejam consideras validas e reconhecidas. Nesse sentido, a referéncia
para essa caixa postal e um exemplo de conta de e-mail valida estdo indicadas na opgao:

A) Entrada e ouvidoria@sinop.mt.gov.br

B) Entrada e ouvidoria#fsinop.mt.gov.br

C) Mensagens e ouvidoria@sinop.mt.gov.br
D) Mensagens e ouvidoria#fsinop.mt.gov.br
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17) UNESC - 2025 - Analista (FESPORTE)/Esporte/Esporte (e mais 2 concursos)

A ferramenta tem como objetivo abrir, criar e editar apresenta¢des, tanto no
formato proprietario do Google Drive quanto no formato do Microsoft Power
Point. Marque a alternativa CORRETA para a ferramenta Google descrita.

A) Canva.

B) Prezi.

C) PowerPoint.

D) Keynote.

E) Apresentacdes Google.
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18) FACET - 2025 - Assistente de Educacao Infantil (Pref Pedro Velho) (e mais 8 concursos)
Em relagcdo a seguranga no uso de ferramentas de colaboracdao online, como o Google
Workspace, considere o seguinte cenario:

Uma organizacao utilizou o Google Docs para compartilhar informagdes estratégicas sobre a
aquisicao de empresas. A equipe de Tl detectou que um colaborador externo havia acessado
e modificado o documento, embora nao tenha sido explicitamente autorizado. Segundo o
relatério "Cloud Security Challenges 2024" da McAfee, qual pratica poderia ter evitado essa
violacao de seguranca?

A) Configurar os documentos para acesso apenas por usuarios autenticados no dominio
corporativo, com permissoes especificas de edi¢cao ou visualizagao.
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B) Compartilhar o documento por link publico, mas restringindo as permissdes de
edicdo apenas a usuarios registrados no Google.

C) Utilizar o recurso de controle de versdes do Google Docs para rastrear
modificacdes feitas por colaboradores externos e corrigir mudancas inadequadas.
D) Implementar autenticacdo multifator (MFA) obrigatéria para todos os acessos
ao documento, incluindo usuarios externos autorizados.

E) Monitorar a atividade de compartilhamento por meio do Google Admin Console,
sem alterar as permissodes de acesso.
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19) FCC - 2025 - Analista Judiciario (TRT 152 Regido)/Administrativa/Administrativa
Utilizando uma planilha Google (no Google Workspace) em portugués e
funcionando em condicdes ideais, um Analista Judiciario extraiu, corretamente, a
média aritmética das células Al até A6 usando a formula

A) =MEDIAN{A1: A6)
B) =MED{A1; A6)

C) =MEDIA(A1: A6)
D) =AVG(A1: A6)

E) =AVEREGE(A1: A6)
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20) FGV - 2025 - Analista do Ministério Publico (MPE RJ)/Administrativa/Administrativa

O recurso de macros no Google Planilhas automatiza tarefas repetitivas. Ele permite que
uma série de ag¢des sejam gravadas e posteriormente repetidas automaticamente. Com
relacdo a criagcao de macros, analise as afirmativas a seguir

|. Primeiramente o usuario devera abrir uma planilha em sheets.google.com no computador
e selecionar o menu “Ferramentas” e o comando “Macros > Gravar macro”.

Il. A seguir, na area da janela de opg¢des, deverd escolher o tipo de referéncia as células que
serao usadas pela macro. Uma opgao é “Usar referéncias absolutas”, nesse caso a macro
realizara as tarefas na localizagdo exata. Por exemplo, se o usuario formatar em negrito a
célula A1, a macro sempre formatara em negrito apenas a célula Al, independentemente da
célula selecionada.
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A outra opc¢ao é “Usar referéncias relativas”, nesse caso a macro realizard as tarefas nas
células em selecdo ativa. Por exemplo, se o usuario gravar a formatacdo em negrito nas
células Al e B1, a macro podera ser usada mais tarde para formatar em negrito as células C1
e D1.

[ll. Por fim, para finalizar a criagdao da macro, o usudrio devera gravar a macro ao clicar em
“Arquivo” e a seguir nomea-la ao criar um atalho personalizado e clicar em “Salvar”.

Esta correto somente o que se afirma em:
A) |, apenas.

B) Il, apenas.

C) lll, apenas.

D) I e ll, apenas.

E) Il e lll, apenas.
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21) FCC - 2025 - Agente de Suporte Educacional (SEDU ES)
Em uma Secretaria da Educacdo, os professores utilizam o Google Documentos para criar,
compartilhar e colaborar em documentos. Um colaborador esta esclarecendo a seus colegas,
corretamente, que o Google Documentos:

A) ndo permite inserir tabelas e imagens nos documentos criados.

B) ndo permite a edigao simultanea de multiplos usuarios em um Unico documento.

C) necessita que o usuario baixe e instale um software especifico no computador para ser
utilizado.

D) salva automaticamente as alteragdes feitas no documento, garantindo que o trabalho nao
seja perdido.

E) ndo oferece suporte para o compartilhamento de documentos com usuarios que nao
possuem uma conta Google.
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22) FCC - 2025 - Agente de Suporte Educacional (SEDU ES)
Em uma planilha Google, um Agente de Suporte da Secretaria da Educacao digitou
nas células Al até A7, na sequéncia, os numeros 1, 2, 5, 98, 0, 35 e 42. Apés
executar uma func¢ao de soma condicional cujo critério era somar os numeros
maiores ou iguais a 5, ele obteve o valor 180. A fun¢ao executada, corretamente,
foi:

A) =SOMASE(A1:A7; ">=5")
B) =SOMA(A1:A7; ">=5")

C) =SOMASO(A1:A7; ">=5")
D) =SUMSE(A1:A7; >=5)

E) =SUMLIKE(A1:A7; ">=5")

- s SR B EET R R e b o8
2%

353

; Estratégia

Educagho

23) FGV - 2025 - Técnico da Defensoria Publica (DPE RO)/Técnico Administrativo/Técnico
Administrativo (e mais 4 concursos)

O Google Workspace é uma colecao integrada de aplicativos de produtividade e colaboragao
baseados na nuvem, que otimizam uma série de processos empresariais. Sao diversos
recursos que possibilitam aos colaboradores trabalhar de forma centralizada, armazenando
e editando documentos em um unico lugar.

(Fonte: https://wecolab.com.br/ferramentas-do-google-workspace/)

Acerca das vantagens do uso das ferramentas que fazem parte da suite Google Workspace,
avalie as afirmativas a seguir e assinale (V) para a verdadeira e (F) para a falsa.

( ) Permite que varios usudrios colaborem em um Unico documento simultaneamente,
melhorando a comunicagao, evitando redundancias e acelerando o fluxo de trabalho.
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( ) Permite a integracao entre seus aplicativos, agilizando a transicdo entre diferentes
tarefas, como escrever um documento no Google Docs, apresenta-lo no Google Slides e
discutir sobre ele no Google Meet.

() Permite trabalhar integralmente em modo off-line sem comprometer sua funcionalidade
e garantindo maior seguranga em areas cuja conectividade nao é confiavel.

As afirmativas sao, respectivamente,
A V-V-V.
B)V-V-F.
CV-F-V.
D)F-V-V.
E)F—F-V.
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24) FCC - 2025 - Técnico Judiciario (TRT 12 Regido)/Administrativa/Administrativa
No Google planilhas, para retirar da frase TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
12 REGIAO apenas o trecho REGIONAL DO TRABALHO, deve-se utilizar a instrucdo:

A) =EXTRAIR.TEXTO ("TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 1 2 REGIAQ"; 10; 20)
B) =SUBSTRING ( "TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 1 2 REGIAQ"; 10; 20)

C) =EXT.TEXTO("TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 12 REGIAQ"; 10;20)

D) =EXTRAIR.TEXTO ("TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 12 REGIAQ"; 20;10)
E) =MEIO("TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 12 REGIAQ";10;20)
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MANUAL DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGCOES (SEI!) - DISPONIVEL EM:
HTTPS://WWW.MG.GOV.BR/PLANEJAMENTO/DOCUMENTO/MANUAL-DE-
USUARIO-SEL.
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25) CEBRASPE (CESPE) - 2025 - Perito Médico Federal (INSS)

Julgue o item que se segue, relativos ao sistema eletronico de informacdes (SEl).

Documentos classificados como imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do
Estado devem ser inseridos no SEI/MGI com a especificagdo de sigilosos.
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26) CEBRASPE (CESPE) - 2025 - Analista Administrativo (ANM)/Engenharia
Elétrica/Engenharia Elétrica

Em relacdo ao sistema de processos administrativos digitais (SEl), julgue o item

seguinte.

A inviabilidade de assinatura de documentos por usuarios externos ao 6rgao € uma
das desvantagens de uso do SEI.
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27) CEBRASPE (CESPE) - 2025 - Analista Administrativo (IBAMA) ; Estratégia

Considerando as caracteristicas operacionais e as funcionalidades do Sistema
Eletronico de Informacgdes (SEl), julgue o item a seguir.

No SEl, a funcionalidade de acompanhamento especial de um processo gera
automaticamente um alerta para o usudrio sempre que o processo sofre qualquer
movimentacao, independentemente do tipo de movimentacao.
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28) Ibest - 2025 - Auxiliar Administrativo (CREFONO 5)
Assinale a alternativa que apresenta uma das principais finalidades do Sistema
Eletronico de Informacdes (SEl).

A) Classificar os documentos por tipo de sigilo.
B) Avaliar os documentos de arquivo.

C) Preservar os documentos de arquivo.

D) Prover acesso remoto aos documentos.

E) Agrupar os documentos por atividade.
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29) IBADE - 2025 - Agente Administrativo (AGERROM) (e mais 3 concursos)
O Sistema Eletronico de Informagdes (SEl) é uma ferramenta utilizada por diversos
orgaos da Administracdao Publica para gerenciar processos e documentos eletrénicos de
forma eficiente e transparente. Qual das alternativas a seguir descreve corretamente
uma funcionalidade do SEI?

A) O SEl permite apenas o armazenamento de documentos fisicos digitalizados, sem a
possibilidade de gestao de processos eletronicos.

B) O SEl possibilita a tramitacdo de processos eletronicos com assinatura digital,
eliminando a necessidade de documentos em papel e promovendo a agilidade no
tramite.

C) O SEI é restrito a 6rgaos do Poder Executivo federal, ndo sendo utilizado por 6rgaos
estaduais e municipais.
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D) O SEl exige que todos os documentos eletronicos sejam criptografados em
formato PDF, dificultando o acesso publico a informagdes endo existe a
possibilidade de gestao de processos eletronicos.

E) O SEl permite a tramitacdo de processos apenas dentro do ambito juridico, sem
aplicar-se a outros setores administrativos.
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30) lbest - 2025 - Profissional de Suporte Técnico (CRECI 11)/Assistente
Administrativo/Assistente Administrativo

O Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI) atua em atividades do protocolo, entre
elas, o(a)

A) registro.

B) microfilmagem.

C) inventario de documentos.

D) manutencado da cadeia de custddia.
E) destinacao final dos documentos.
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31) IBADE - 2024 - Agente (CM Jaru)/Administrativo/Administrativo
O Sistema Eletronico de Informagdes (SEl) é uma ferramenta de gestdao de documentos
e processos eletronicos, e tem como objetivo promover a eficiéncia administrativa.
Marque a alternativa que apresenta um beneficio do SEI:

A) o sistema tem como prioridade o arquivamento fisico de documentos nas
instituicdes publicas;

B) o sistema é adquirido a baixo custo pela administracao publica;

C) o sistema permite o acesso remoto por meio de diversos tipos de equipamentos
(notebooks, tablets, smartphones, etc);

D) o sistema ndao permite a utilizacdo da assinatura eletrénica pois visa reduzir as
fraudes promovidas por hackers;

E) o sistema restringe a assinatura de documentos por usuarios externos, aumentando,
desta forma, a seguranca do sistema.
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32) IBFC - 2024 - Policial Penal (DGPP GO) - Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) de Goias,
instituido por meio do Decreto Estadual 8.808/16, de 25 de novembro de 2016, permite a
gestao eletronica dos processos e documentos oficiais. Com este sistema, cidad3dos e
servidores publicos podem consultar processos ou encaminhar documentacao de forma
rapida, segura e econdmica. Com relagdo aos documentos no SEl, assinale a alternativa
correta.

A) O documento deve ser digitalizado com resolugdao minima de 100 dpi (dots per inch ou
pontos por polegada)

B) Os documentos gerados nao receberdao nimero SEI

C) Todo documento no ambito do SEI devera necessariamente estar inserido em um processo
eletronico

D) Usudrio interno poderd exclusivamente elaborar e assinar documentos de sua competéncia,
quando houver uma autorizac¢do judicial, devido seu cadastro ser gerado por usudrios externos
E) Documentos externos de texto devem ser inseridos no SEl somente em formato .docx
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Geréncia de Projetos,

v

Criptografia e Seguranca da Informacéao;

v

Seguranga Digital, Governanga e Gestdo de dados.

. @emannuellegouveia

Informacdes adicionais:

Atua na area académica em cursos de Graduacao em Ciéncia
da Computacao e em Cursinhos para Concursos presenciais e
on-line com as disciplinas de:

v

Informatica,

v

Noc¢des de Informatica,

v

Tecnologia da Informagéo (Tl);
» Andlise de Dados.
Autora do livro de Informatica da colecao-TFribunais e Mpu da |

= Editora Juspodvim e de mais 22-outras obras na area.
P/ ESTRATEGIA EDUCAGAD v

ESTRATEGIA CONCURSOS

367

- )
j Estratégia

OBRIGADA

Prof2. Emannuelle Gouveia
@emannuellegouveia

368



ﬁ

@estrategia.educacao

; Estratégia

Educacao




	Página em branco

