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@ Prof.? Nilza Ciciliati

+ Estratégia
Politica de Seguridade Social no Brasil i

Seguridade
Social
|

| | |
. Previdénciajl Assisténcia
Saude Social Social
3 > A Lei Eloy Chaves, de 1923, criou as CAPs.

' RESUMINDO » Na década de 1930, os IAPs foram criados para
diferentes categorias profissionais.

» Em 1966, o INPS foi criado, unificando os IAPs.
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Modelo de Seguridade Social adotado no Brasil

Sistema hibrido

Previdéncia: Saude: Assisténcia social:
modelo modelo modelo
bismarckiano beveridgiano beveridgiano

Financiamento da Seguridade Social

O artigo 195 da Constituicdo Federal de 1988 estabelece que a seguridade social no
Brasil serd financiada por toda a sociedade, de forma direta e indireta, conforme a lei.
Portanto, os recursos para a seguridade social virdo dos or¢camentos da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, além de diversas contribuicdes sociais.

@ Prof.? Nilza Ciciliati
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& Estratégia

Objetivos da Seguridade Social:
| - Universalidade da cobertura e do atendimento;
Il - Uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as populagdes urbanas e rurais;
Il - seletividade e distributividade na prestacao dos beneficios e servigos;
IV - Irredutibilidade do valor dos beneficios;
V - Equidade na forma de participagao no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento, identificando-se, em rubricas contabeis especificas
para cada drea, as receitas e as despesas vinculadas a acdes de saude, previdéncia e assisténcia
social, preservado o carater contributivo da previdéncia social; (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 103, de 2019)

VIl - carater democratico e descentralizado da administragdo, mediante gestdo quadripartite,
com participacdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do Governo nos érgaos
colegiados.

Prof.? Nilza Ciciliati

A Satde na Constituicdo Federal £' Estratégia

As acOes e servicos publicos de saude devem integrar uma rede
regionalizada e hierarquizada, formando um sistema Unico de saude
(SUS). Esse sistema deve ser organizado com base nas seguintes
diretrizes:

e Descentralizagao, com direcdo Unica em cada esfera de governo;

e Atendimento Integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais;

e Participagao da Comunidade.

@ Prof.? Nilza Ciciliati
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@ Prof.? Nilza Ciciliati

ﬁ. Estratégia

A assisténcia a saude é livre a iniciativa privada. Instituicdes
privadas podem participar de forma complementar do SUS, seguindo

suas diretrizes e mediante
¥ contrato de direito publico ou
¥ convénio.

A preferéncia na participagdo complementar é dada as
entidades filantropicas e sem fins lucrativos.

E vedada a destinagdo de recursos publicos para institui¢des
privadas com fins lucrativos, bem como a participacdao direta ou
indireta de empresas ou capitais estrangeiros na assisténcia a
saude, salvo nos casos previstos em lei.
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A protegdo social, que visa
dgctrctnticx da vida, &
reducao de danos e a

prevengao da incidéncia de
riscos, especialmente:

@ Prof.? Nilza Ciciliati

A protecdo a familia, &
maternidade, a infancia, a
adolescéncia e & velhice;

O amparo as criangas e aos
adolescentes carentes;

A promogéo da integragéo ao
mercado de traé,alho;

A habilitacéo e reabilitagéo das
pessoas com deficiéncia e a
promocéio de sua integragdo & vida
comunitdria; e

A garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio
mensal & pessoa com deficiéncia e aoc idoso que
comprovem ndo possuir meios de prover a prépria
manutengdo ou de té-la provida por sua familia;

@ Estrategia

A vigil ist ial
Que visa a analisar territorialmente
a capacidade protetiva das familias
e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameagas, de
vitimizagdes e danos;

A defesa de direitos
Que visa a garantir o pleno acesso

aos direitos no conjunto das
provisdes socioassistenciais.

MNEMONICO
PRO - VI - DE

10




por objetivos:

riscos.

socioassistenciais.

desigualdades no campo social.
Estao corretos os objetivos

A) l e ll, apenas.

B) I, Il e lll, apenas.

C) 1, llelV, apenas.

D) Il, lll e IV, apenas.

E) ILILIlelV.

Prof.? Nilza Ciciliati

+ Estratégia

(FGV - 2024) Avalie, com base na Lei n? 12.435, de 6 de julho de 2011, se a assisténcia social tem

I. A protecao social, que visa a garantia da vida, a redugdo de danos e a prevencao da incidéncia de
Il. A vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade protetiva das
familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizagdes e danos.

lll. A defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das provisdes

IV. A vigilancia epistemoldgica, que visa a integrar o capital cultural as politicas de superacio das

11

DIRETRIZES

DESCE

1 - descentralizagao politico- PARTI
administrativa para os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, e
comando (nico das agdes em cada

esfera de governo;
11 - participagao da populagao, por
meio de organizacoes
representativas, na formulacao das
politicas e no controle das agbes em

todos os niveis;
@ Prof.? Nilza Ciciliati

PRINCIiPIOS

PRIMA

111 - primazia da responsabilidade do
Estado na condugao da politica de
assisténcia social em cada esfera de

governo.

& Estrategia

S 1 - supremacia do atendimento as necessidades
sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
economica;

II - universalizagao dos direitos sociais, a fim
(V) de tornar o destinatario da agao assistencial
alcangavel pelas demais politicas pablicas;

111 - respeito a dignidade do cidadio, 4 sua autonomia
e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade,

R bem como a convivéncia familiar e comunitéria,

vedando-se qualquer comprovagao vexatoria de
necessidade;

I IV - igualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem discriminagao de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as populagoes
urbanas e rurais;

. V - divulgagdo ampla dos beneficios, servigos,
D programas € projetos assistenciais, bem como dos
recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao.

O
= MNEMONICQOS

DESCE E PARTI SURID
PRIMA
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e. Estratégia

(FGV - 2024) Conforme a Lei n2 8.742/1993, a assisténcia social, direito do cidadio e dever do
Estado, é politica de seguridade social nao contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
por meio de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas. Avalie se os principios da assisténcia social incluem:

I. Atendimento as necessidades sociais conforme as exigéncias de rentabilidade econdmica.

Il. Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agdo assistencial
alcancgavel pelas demais politicas publicas.

lll. Seletividade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de qualquer natureza,
garantindo-se atendimento as populag¢des urbanas e rurais

Esta correto o que se afirma em

A) ll, apenas.

B) I e ll, apenas.

C) l elll, apenas.

D) Il e lll, apenas.

E) I, 1Ilelll.
@ Prof.? Nilza Ciciliati
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el Estrategia
Sao ofertad la Red PROTEQI\O SOCIAL
PROTRGAD SOCIAL Socioassistencial de forma ESPECIAL
integrada

Vi inir sit o) d 2 .

vulnel‘c)r_taalsillpdr:‘g:g izsl;ct:»@sooecsiulepor Comhg%‘iliﬁade CompAIIet:itdqde
meio do desenvolvimento de Pelos entes piblicos e/ou pelas

potenciali ades e aquisicdes e do entidades e organizacgdes de
fortalecimento de vinculos Assisténcia Social vinculadas ao Tem por objetivo contribuir para a

familiares e comunitarios SUAS reconstrucdo de vinculos familiares

e comunitarios, a defesa de direitos,
‘ d dad bl o fcl:u;;.aLecimento das
Otertada no CRAS: Unidade piblica potencialidades e aquisigées e a
municipal, de base territoﬁial, O CRAS e o CREAS devem
ocalizada em areas com mailores
indices de vulnerabilidade e risco
social

protecdao de familias'e individuos
para o enfrentamento das situacées

oterecer espu%os para trabalhos
de violagoes de direitos

em grupo e ambientes especificos
para recepgdo e atendimento
{:é?vr;‘éio‘:’ q?:e amlqlé‘l; : Ofertada no CREAS: Unidade publica
acessibilidgclde e abrangéncia e gestao, mumcupul,
estadual ou regional, destinada a
prestagdo de servigos a individuos e
tamilias que se encontram em

R o
* @ - situagdes de risco pessoal ou social,
d:-\.i.; T’A por violagéao :e direitos ou
contingéncia, que demandam
CREAS intervengdes especializadas

@ Prof.? Nilza Ciciliati
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gue ird trabalhar em uma unidade de:

A) Protecdo Social Basica;

B) Protecdo Social Especial;

C) Vigilancia Socioassistencial;

D) Cadastro Unico;

E) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

@ Prof.? Nilza Ciciliati

+ Estratégia

(FGV - 2024) Lucia foi contratada para atuar em uma unidade da politica de
assisténcia social que visa a prevenir situa¢oes de vulnerabilidade e risco social por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Ao consultar a Lei n? 8.742/1993, ela identificou
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Concedido & pessoa "
com deficiéncia e ac

idoso com 65 anos ou HEXIBILIZQCAU PARA

— : MINiMO PER CAPITA ,
b el CONSIDERANDO:

capita seja iguu| ou

inferior a 1/4 do saléario-| J

minimo.

Estagio supervisionado e de aprendizagem (até o
limite de 2 aneos);

COMPUTADOS NA { danos sofrides em decorréncia de rompimento e

BPC OU beneficic previdencidrio até 1 salario
minimo.

& %

7= e ao: n forem r
Revisao: a chu s C 55?‘?~ﬂ° qua do ore 5UPE qus as
ARG d condicées que |lhe deram origem ou em

g caso de morte do beneficiario. Nao

impede nova o do b ficio;
® Prof.? Nilza Ciciliati

o grauv da deficiéncia, a
dependéncia de terceiros para o

da vida diaria; o comprometimento
do orgamento do nicleo familiar
exclusivamente com gastos médicos,
com tratamentos de saide

il ATE 1/2 SALARIO- desempenho de atividades basicas

~=b

& Estrategia

BENEFICiO DE PRESTACAO CONTINUADA - BPC

com fraldas, com alimentos |
especiais e com medicamentos ndo

dispenibilizades gratuitamente pelo |
SUS, ou com servigos ndo prestados I

pelo Suas, desde que |
d. &

NAQO SERAO [ Auxilio financeiro temporario ou de indenizagéo por NAO PODE SER
RENDA \ colapse de barragens; ACUMULADO ‘

~=b

arios &

P
preservagéo da saide e da vida. |

" com qualquer outre no ambito da

seguridade social ou de outre
regime, salveo:

-Os da assisténcia médica;
-Pens&o especial de natureza
indenizatéria;

-De transferéncia de renda.

7,

Cancelamento: quando se
constatar irregularidude na sua
concess@o ou uvtilizagée.
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o Estrrie
AUXILIO INCLUSAQ &2

—___ Tem direito: pessoa com deficiéncia {n Atenda aos critérios de

B oo moderada ou grave que: concessdo do BPC, inclusive
Recebia o BPC e comegou }» os de renda familiar
BT *

|a trabalhar ganhando até

2 saldrios minimos

mensais | H i =
_ — H Esteja inscrita 1 .

- = F59)....| nocCadinicoe |/ Tenha recebido o BPC 5
tenha CPF anos imediatamente
anteriores ao exercicio

da atividade

remunerada

Serd devido a partir da
data do requerimento
valor: 50% do valor do e =

regularizado;

i [ BPC em vigor e
E e =
| E—
ol e— = = T e = St
Serd concedido [ —— = N&o estd sujeito a
automaticamente pelo Que tenha tido o desconto de qualquer
INSS, observado o | beneficio suspenso | S contribuicdo e ndo gera
preenchlmento dos demais | ) direito a pagamento de
—__requisitos | |______abonoanual.
@ Prof.? Nilza Ciciliati
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+ Estrategia

(FGV - 2024) Joao, pessoa com deficiéncia fisica de natureza motora, vive com o
pai, a mae e trés irmaos solteiros, sendo todos maiores de 21 anos. Apesar de
receber uma pensao especial de natureza indenizatodria, no valor de um salario
minimo, tendo a familia a renda mensal total de trés salarios minimos, requereu
a fruicdo do beneficio de prestacdao continuada previsto na Lei Organica da
Assisténcia Social, sob o argumento de nao possuir meios de prover a propria
manuten¢ao nem de té-la provida por sua familia. O requerimento, no entanto,
foi denegado, sob o argumento de nao terem sido preenchidos os requisitos
legais. Jodo, no entanto, ficou irresighado com o indeferimento, pois o beneficio
deveria ser concedido em razao:

I. do grau de sua deficiéncia;

Il. de sua dependéncia de terceiros; e

lll. do comprometimento de parte do orcamento familiar com gastos médicos
nao supridos pelo SUS.

@ Prof.? Nilza Ciciliati
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el Estratégia
A luz da sistematica estabelecida pela Lei n2 8.742/1993, é correto afirmar que Jo3o:
A) ndo é elegivel para o recebimento do beneficio, por receber uma pensdo especial
de natureza indenizatéria;
B) ndo é elegivel para o recebimento do beneficio, considerando que a renda familiar
mensal per capita é superior a um quarto do salario minimo;
C) é elegivel para o recebimento do beneficio, sendo que apenas o argumento
apresentado em Il pode ser utilizado para contornar o ébice apresentado pelo valor da
renda familiar per capita;
D) é elegivel para o recebimento do beneficio, sendo que apenas os argumentos
apresentados em | e Il podem ser utilizados para contornar o dbice apresentado pelo
valor da renda familiar per capita;
E) é elegivel para o recebimento do beneficio, pois os argumentos apresentados em |,
Il e lll podem ser utilizados para contornar o dbice apresentado pelo valor da renda
familiar per capita.

@ Prof.? Nilza Ciciliati

19

el Estrategia

= A CONCESSAO E O 1 | O S a x
06 st %m0 BENEF!C NAo PODE
= DEFINID;PELOS EVENTUA‘ S ACUMULAR COM

@profnilzaciciliati AQUELES INSTITUIDOS PELAS
LEIS NO 10,954, DE 29 DE
sAC PROVISOES SUPLEMENTARES E PROVISORIAS QUE SETEMBRO DE 2004 ,E NO
INTEGRAM ORGANICAMENTE AS GARANTIAS DO SUAS E 10.458, DE 14 DE MAIO DE
sAo0 PRESTADAS AOS CIDADAOS E AS FAMILIAS EM 2002 .

VIRTUDE DE
CALAMIDADE
PUBLICA

ESTADOS, DISTRITO FEDERAL E
MUNICiPIOS
com BASE EM CRITERIOS E PRAZOS
DEFINIDOS PELOS RESPECTIVOS

CONSELHOS DE ASSISTENCIA SOCIAL.

”n . (NASCIMENTO) ], \
-~ :“- ""

@ Prof.? Nilza Ciciliati

£ ~~ 3 b
il MORTE 'WM ,;T
© CNAS PODERA PROPOR, DE ACORDO COM AS L d
DISPONIBILIDADES ORGAMENTARIAS DAS 3 & VULNERAB”:'DADE o) o
ESFERAS DE GOVERNO, A INSTITUIGAO DE @&, TEMPORARIA

BENEFICIOS SUBSIDIARIOS NO VALOR DE ATE Tl 7

25% DO SALARIO-MINIMO "

PARA CADA CRIANGA DE ATE & ANOS DE IDADE. -
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+ Estratégia

(FGV - 2024) Os moradores do bairro de Patos apresentam relatos de perdas
ocasionadas pela cheia do rio que corta o bairro. De acordo com relatos, a enchente
produziu inimeros desastres, levando o prefeito da cidade a decretar estado de
calamidade publica. Segundo a Lei Organica da Assisténcia Social, as provisoes
suplementares e provisdrias que integram organicamente as garantias do Sistema
Unico de Assisténcia Social (Suas) e sao prestadas aos cidadaos em casos de
calamidade publica sdo entendidas como beneficios:

A) de transferéncia de renda;

B) suplementares;

C) eventuais;

D) de prestagao de servigos;

E) regionais.

@ Prof.? Nilza Ciciliati
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& Estrategia

1.liberdade como valor Etico

2.Defesa dos Direitos Cantial 11.Exercicio do servigco
Humanos e recusa do social sem discriminar e sem
autoritarismo ser discriminado

3.Consolidagéo da "7““‘\\ MUS 10.Compromisso com a

Cidadania qualidade dos servicos

4.Defesada  «— AMEN prestados
emocrecia - CODIGO DE ETICH ,—  Acviasas com s

o movimentos de outras
5.Posicionamento em

fo‘vgzg%iqélggiﬁle & @D @SSBSWE categorias profissionais
J @Ciﬂ _\ ’_—\ 8. Opgdo por um projeto

6.Empenho na Eliminagéo profissional vinculado ao
de todas as formas de processo de construgéo de
Preconceito uma nova ordem societdria

® Prof.? Nilza Ciciliati

7.Garantida do Pluralismo

22
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e. Estratégia

(FGV - 2023) Um dos principios de nosso Cédigo de Etica é o “empenho na eliminagio de todas as
formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participagao de grupos
socialmente discriminados e a discussdo das diferengas”. Neste sentido, com base em seu
compromisso ético no ambiente de trabalho, o Assistente Social deve manter, entre outras, as
seguintes condutas, a exce¢do de uma. Assinale-a.

A. Desconsiderar o respeito as diversas identidades heteronormativas e suas formas de expressao
afetiva e sexual.

B. Exercer a profissdao sem discriminar alguém por questdes de inser¢ao de classe social, género,
etnia, religido, nacionalidade, orientagao sexual, identidade de género, idade e condigao fisica.

C. Contribuir para o fortalecimento de um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo
de uma nova ordem social, sem dominacgao, exploragao de classe, etnia ou género.

D. Posicionar-se em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos
bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdao democratica.

E. Defender de forma intransigente os direitos humanos e recusar o arbitrio e o autoritarismo.

@ Prof.? Nilza Ciciliati
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{I Estrategia
garantia e defesa de svas ) desagrave publico por ofensa
atribuigdes e prerrogativas, e — que atinja a sua honra
estabelecidas na Lei de . f/ profissional;
Regulamentagéo da Profisséo e dos f
principios firmados neste Cédigo;
/'\ aprimoramento profissional
livre exercicio das e de forma ccntin.uu,
atividades inerentes & . solooanda-o.aservigaides
Profissfia: principios deste Cédigo;
participagéo na elaboragao - ¥ prenunciamento em matéria
e gerenciamento das / de sua especialidade,
peliticas sociais, e na L sobretudo quando se tratar
formulagéo e implementagao de assuntos de interesse da
d taks: :
o progromasieciake; liberdade na realizagéao de seus ’—\ populagéo;
estudos e pesquisas, resguardados
inviclabilidades do iocal da - P Idireitos de purticipuqéo de ampla avtonomia no exercicio da
trabalho e respectivos individuos ou grupos envolvidos em Profisséo, néo sendo ubriquo a
arquivos e documentagéo, seus trabalhos. prestar servigos profissionais
garantindo o sigile incompativeis com as suas
profissional; atribuvigdes, cargos ou fungédes;
@ Prof.? Nilza Ciciliati
24

12



+ Estratégia

(FGV — 2023) Considerando o Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social, avalie se
os direitos do Assistente Social incluem: I. Desagravo publico por ofensa que atinja a sua
honra profissional. Il. Liberdade na realizacao de seus estudos e pesquisas, resguardados
os direitos de participacao de individuos ou grupos envolvidos em seus trabalhos. Ill.
Ampla autonomia no exercicio da Profissio, ndo sendo obrigado a prestar servigos
profissionais incompativeis com as suas atribuicdes, cargos ou fungdes. Esta correto o
que se afirma em

A) |, apenas.

B) I e Il, apenas.
C) l e lll, apenas.
D) Il e lll, apenas.

E)I, llelll.

@ Prof.? Nilza Ciciliati
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& Estrategia

abster-se, no exercicio da

desempenhar svas
P Profisséo, de praticas que

atividades profissionais,

et caracterizem a censura, o
com eficiéncia e _
.1e cerceamento da liberdade, o
responsabilidade, BEE:
: peliciamento dos comportamentos,
observando a legislagéao 5 P
denunciando sua ocorréncia aos

em vigor; N
érgdos competentes;

DEVERES DO
_— ASSISTENTE SOCIAL \

participar de programas de
socorro & populagdo em
situagdo de calamidade
publica, no atendimento e
defesa de seus interesses e
necessidades.

&

utilizar seu nimero
de registro no
Conselho Regional
no exercicio da
Profisséo;

® Prof.? Nilza Ciciliati
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£I Estratégia

(FGV — 2022) O Art. 29, inciso h, do Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social
"assegura ampla autonomia no exercicio da profissio, nao sendo o profissional
obrigado a prestar servigos incompativeis com as suas atribuicoes, cargos ou fungoes”.
Caso seja convocado a colaborar no atendimento a vitimas de enchentes e
deslizamentos, o assistente social deve:

(A) atender a convocacgao, uma vez que tal ato constitui dever do assistente social;
(B) atender a convocacao, desde que publicada nominalmente em Didrio Oficial;

(C) recusar a convocagao, uma vez que a secretaria de governo responsavel dispde de
profissionais habilitados para tal;

(D) recusar a convocagdao, uma vez que é vedado ao assistente social assumir
responsabilidade por atividade para as quais nao esteja capacitado;

(E) atender a convocacdo por dever humanitdrio, uma vez que essa é a esséncia do
Servigo Social.

@ Prof.? Nilza Ciciliati
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15
/
a Fique atento(a) no art. 15, pois o sigilo profissional é um
DESPENCA "direito" e ndao um "dever".
EM PROVA!
Fique atento(a) também nos casos em que o sigilo é admissivel!
Art. 18 A quebra do sigilo s6 é admissivel quando se tratarem de situa¢des cuja
gravidade possa, envolvendo ou nao fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses
do/a usuario/a, de terceiros/as e da coletividade.
Paragrafo Unico A revelacdo sera feita dentro do estritamente necessario, quer em
relacdo ao assunto revelado, quer ao grau e numero de pessoas que dele devam tomar
conhecimento.
Prof.? Nilza Ciciliati
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+ Estratégia

(FGV — 2024) O atual codigo de ética profissional dos assistentes sociais estabelece o
sigilo profissional como um direito do assistente social que protegera o usuario em
tudo aquilo de que tome conhecimento como decorréncia do exercicio profissional. A
quebra do sigilo é admissivel apenas

A) quando o assistente social testemunhar em juizo, em ac¢do referente a um usudrio por
ele atendido.

B) quando o assistente social atua como perito judicial.

C) quando o assistente social atua em situa¢des que envolvem criancas e adolescentes.
D) em situagdes cuja gravidade possa trazer prejuizo financeiros ao usudrio, a terceiros e
a coletividade.

E) em situagOes cuja gravidade possa, envolvendo ou nao fato delituoso, trazer prejuizo
aos interesses do usuario, de terceiros e da coletividade.

@ Prof.? Nilza Ciciliati
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ﬁi Estrategia
Professora Nilza Ciciliati

( )

Cargo atual:

» Assistente social, servidora publica federal hd 14 anos e professora de
Servigo Social para concursos publicos.

Formagao:
l@l » Graduada em Servigo Social pela UNIGRAN - MS;

» Pds-graduada em Politicas Publicas e Desenvolvimento Social pela PUC-PR;

@profnilzaciciliati » Pés-graduada em Neurociéncia aplicada a aprendizagem pela Faculdade
Integrada Instituto Souza;

» Pds-graduada em Direito Previdencidrio pela Faculdade Internacional
Signorelli - RJ.

0 Aprovagoes:
» Aprovada para o cargo de Analista do Seguro Social com formagdo em

. C e Servigo Social no INSS (cargo atual);
t.me/profnilzaciciliati o ,
» Aprovada para o cargo de Técnico do Seguro Social - INSS (2012).

» Aprovada para o cargo de Técnico Administrativo do IFMS (2009), entre
outras aprovagdes para cargos de nivel estadual e municipal.

- J
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OBRIGADA!

(8 prof. Nilza Ciciliati

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:
ASSISTENTE SOCIAL

Prof?. Anna Valéria




PREMONICAO wm Estratégia

Cad

v Q Apostas Finais

Lei n° 8.662/93;

ECA;
FHTM;

Principais Resolucdes do CFESS;

o 0O 0O O O

PNAS.

Revisdo de véspera - EBSERH
Profa. Anna Valéria Andrade
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& Estratégia

HORA D

PRATICAR!

(FGV — 2024) A lei n° 8.662, de 07 de junho de 1993, dispde sobre a profissdo de
assistente social e estabelece sua regulamenta¢ao, determina as competéncias do
assistente social e as atribuigoes privativas do assistente social. Considerando o texto
legal, “a realizacdo de “estudos socioecon6micos com os usudrios para fins de
beneficios e servicos sociais junto a 6rgaos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades” constitui:

A) uma especialidade que requer titulagdo académica.

B) uma das atribui¢des privativas dos assistentes sociais que pertencem aos quadros
do Poder Judiciario.

C) uma das competéncias do Assistente Social.

Revisdo de véspera - EBSERH
Profa. Anna Valéria Andrade

34

17



% §J§tratégia
HORA DE o
PRATICAR!
(FGV — 2024) A lei n° 8.662, de 07 de junho de 1993, dispde sobre a profissdo de
assistente social e estabelece sua regulamentacao, determina as competéncias do
assistente social e as atribuigdes privativas do assistente social. Considerando o texto
legal, “a realizacdo de “estudos socioeconé6micos com os usuarios para fins de

beneficios e servigos sociais junto a orgaos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades” constitui:

D) atribuicdo privativa de todos os profissionais que possuem formacdo na area de
ciéncias sociais aplicadas.

E) atribuicdo exclusiva dos assistentes sociais que pertencem aos quadros do
Ministério Publico.

Revisdo de véspera - EBSERH
Profa. Anna Valéria Andrade

35

Ca)

MAPA MENTAL

Revisdo de véspera - EBSERH
Profa. Anna Valéria Andrade
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16.8662/93

v COMPETENCIAS PROFISSIONAIS: SAO ATIVIDADES QUE O
ASSISTENTE SOCIAL OU OUTRO
PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR PODERA DESENVOLVER, OU
SEJA, NAG SAO ATIVIDADES ESPECIFICAS
DO ASSISTENTE SOCIAL.

37

# !Eftratégia

HORA DE

PRATICAR!

(FGV — 2024) A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios, a exce¢ao de
um, que esta errado. Assinale-o.

A) Supremacia do atendimento as exigéncias de rentabilidade econ6mica sobre as
necessidades sociais.

B) Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acao
assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas.

C) Respeito a dignidade do cidad3o, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios
e servigcos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-
se qualguer comprovacao vexatoéria de necessidade.

Revisdo de véspera - EBSERH
Profa. Anna Valéria Andrade
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concessao.

Revisdo de véspera - EBSERH
Profa. Anna Valéria Andrade

HORA DE

RATICAR!

% Estratégia

(FGV — 2024) A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios, a exce¢ao de
um, que esta errado. Assinale-o.

D) lgualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de
qgualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes urbanas e rurais

E) Divulgacao ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais,
bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua

39

IV - Igualdade de direitos no
acesso ao atendimento, sem
discriminagéo de qualquer
nqturqza,. gqrantin 0-58
equivaléncia as populagdes
urbanas e rurais;

A

v

expressa que o atendimento
os servigcos da Assisténcia
Social seja dado de forma
igualitaria a todos que dele
necessitarem e de acordo
com as peculiaridades das
populagées.

V - Divulgagéo ampla dos

PRINCIPIOS DA

PNAS
¢

ol

| - Supremacia do
atendimento as
necessidades sociais
sobre as exigéncias de
rentabilidade econémica;

v
v

Coloca a LOAS e a PNAS
num patamar inovador,
pois nunca o atendimento
das necessidades sociais
se sobrepunr a.?:x quest&o
econdémica.

Il - Universalizagao dos
direitos sociais, a fim de
tornar o destinatdrio da
agéo assistencjal
alcancdvel pelas demais
politicas publicas;

beneficios, servigos,
rogramas e projetos
assistenciais, bem como dos
recursos oferecidos pelo
Poder Piblico e dos critérios
para sua concessdo”.

Il - Respeito & dignidade do cidadéo,
& sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qfualidc:de, bem

como & convivéncia familiar e
comunitdria, vedando-se qualquer
comprovagdo vexatéria de

necessidade; v
v
A NA A
b V4
deverd garantir que as ol

ratifica o Art. 6° da
Constituigao Federal
de 1988 e reforca que
estes direitos sejam de
acesso a todos os
cidadéos

Contraria a ideia de que, para
se ter 6 acesso a beneficios e
servigos, o cidad@o usudrio da
Assisténcia Social terd que
comprovar a sua baixa
condigdo financeira.

informacées sobre ds acdes
assistenciais prestadas pelo
Poder Poblico cheguem até o
cidadédo, a fim de atingir o
publico alve que delas
necessitarem.
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| - Descentralizagéo politico-
administrativa para os Estados,
o Distrito Federal e os
Municipios, e comando Unico
as agoes em cada esfera de
governo;

¢

4 diz respeito a ::lecdizor a
d§§°e§t.{fé'§f§?s?steﬁ§’éﬁf”%{?3 social da populagao as agdes
P d : £ socioassistenciais, bem como
os entes federativos (Unido,

ol e estimula uma maior
e Snies wimmab ool ™ partieipagdo da sociedads m
. 6rgdos egou instancias
deliberativas,
Il - primazia da
T ke s Pl N\ (ﬂ IV - Centralidade na familia

assisténcia social em cada para concepgao e

esfera de governo; implementagéo dos beneficios,
g (\ servigos, programas e projetos”.

¢ &

Il - participagéo da
populacao, por meio de
orgqnizqfées representativas,
na formulagéo das politicas
no controle das acdes em todos
os niveis;

¢

proporciona um maior controle

coloca o Estado como principal
coloca a familia como centro

gestor na condugdo desta
politica piblica,

da politica de Assisténcia

Social.

Regem a Politica, de forma mais
objetiva e direcionada, como se

descentralizando suas acses
fossem “subprincipios”

para as esferas da Unido,
Estados, DF e Municipios com a
participagdo de gestores locais,

41

& Estratégia

HORA DE

PRATICAR!

(FGV — 2024) A adolescente Leandra encontra-se em uma entidade responsavel por
programa de acolhimento institucional. De acordo com o ECA, imediatamente apds o
acolhimento, essa instituicdo deverd, sob a responsabilidade da equipe técnica,
elaborar um plano individual de atendimento, do qual devera constar:

A) o diagndstico psicossocial

B) o relatdrio de desenvolvimento escolar, se houver

C) os compromissos assumidos pelos pais ou responsavel

D) o prontudrio com as infracées cometidas pelo adolescente

E) o parecer do Conselho Tutelar justificando a necessidade de acolhimento.

Revisdo de véspera - EBSERH
Profa. Anna Valéria Andrade
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& Estratégia
HORA DE
PRATICAR!
Art. 101. Verificada qualquer das hipdteses previstas no art. 98, a autoridade

competente podera determinar, dentre outras, as seguintes medidas: § 6° -
Constarao do plano individual, dentre outros:

| - os resultados da avaliagao interdisciplinar;
Il - os compromissos assumidos pelos pais ou responsavel; e

lll - a previsao das atividades a serem desenvolvidas com a crianga ou com o
adolescente acolhido e seus pais ou responsavel, com vista na reintegra¢ao familiar
ou, caso seja esta vedada por expressa e fundamentada determinagao judicial, as
providéncias a serem tomadas para sua colocagdao em familia substituta, sob direta
supervisao da autoridade judiciaria.

Revisdo de véspera - EBSERH
Profa. Anna Valéria Andrade
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& Estratégia

HORA DE
PRATICAR!

(FGV - 2022) Mae com quatro filhos pequenos, desprovida de qualquer fonte de
renda regular, é denunciada ao Conselho Tutelar por negligéncia, supostamente
porque esta violando o dever de sustento estabelecido pelo ECA em seu artigo 22. O
Conselho Tutelar devera adotar o seguinte procedimento:

A. verificada a situacdo, devera notificar o caso ao Ministério Publico, recomendando
abertura de procedimento para perda do poder familiar

B. verificada a situacdo, devera solicitar ao juiz o afastamento das criangas do lar e seu
encaminhamento a entidade de abrigo

C. verificada a situacao e comprovada a caréncia extrema de recursos e a inexisténcia
de motivos outros, devera imediatamente incluir a familia em programa de auxilio

Revisdo de véspera - EBSERH
Profa. Anna Valéria Andrade
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% Estratégia

HORA DE
PRATICAR!
D. comprovada a denuncia, devera emitir relatdrio circunstanciado ao juiz da Vara da

Infancia e Juventude

E. verificada a situacdo e comprovada a negligéncia, devera aplicar medida de
adverténcia, conforme o Art. 129 do ECA.

Revisdo de véspera - EBSERH
Profa. Anna Valéria Andrade

45

% Estratégia

HORA DE

PRATICAR!
(FGV - 2022) A assistente social Beatriz estd tomando posse no seu primeiro emprego
— uma organizag¢ao nao governamental. Foi-lhe destinada uma sala para atendimento
contigua aquela destinada ao trabalho dos administradores da instituicao, separada
somente por uma divisdria de formica, que ndao chega até o teto. Dessa maneira,
todo o atendimento realizado por Beatriz pode ser ouvido pelos funcionarios

administrativos: De acordo com a Resolugdo CFESS n2 493/2006, Beatriz deve,
inicialmente:

A) informar ao CRESS do ambito de sua jurisdicdo, por escrito, para intervir na situacao

B) certificar-se de que os usuarios estdo realmente sendo prejudicados em seu direito
ao sigilo, pois podera ser demitida se fizer uma denuncia falsa

Revisdo de véspera - EBSERH
Profa. Anna Valéria Andrade
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# !Eftratégia

HORA DE
PRATICAR!
C) informar por escrito a instituicdo sobre as inadequacdes por ela constatadas,

sugerindo alternativas para melhoria dos servicos prestados

D) fazer uma denuncia a Cofi nacional, pois, nessa instancia, a sua identidade sera
resguardada da instituicdo empregadora

E) apelar ao Conselho Pleno do CRESS, que decidird sobre a ado¢do de medidas
cabiveis, objetivando a adequacdo das condicdes éticas, técnicas e fisicas.

Revisdo de véspera - EBSERH
Profa. Anna Valéria Andrade

a7

E de atribuigdo dos CRESS

Art. 1° Art. 2°

E condigado obrigatdéria a existéncia de “'\. / O local de atendimento deve ser

espago fisico, nas condigdes que esta "‘.\ dotado de espago suficiente, para
Resolugao estabelecer r—— / abordagens individuais ou coletivas

A, 7° / / e deve garantir as seguintes

caracteristicas fisicas:

“' lluminagéo adequada ao

tidade, instituica 1 i ;
e;rgléz qeu;ntsr;btg;:;haaoocz‘u RESOLUCAO CFESS trabalho diurno e noturno;

O assistente social deve
informar por escrito a

presta senvigas, as n'o ‘{q3/06 \\ » Recursos que garantam a
inadequacgdes constatadas - s i P \ 1 ¢ A
/ proe,sobre, GS CON ! : 5es ét rGS e \ privacidade do usuario;
A’t- 6. téﬁl ULAS C!E exerciels pr95w ’.‘I sVentilaqéo adequada a

do assistente social.

atendimentos breves ou
demorados;

s Espago adequado para

colocagao de arquivos
técnicas estabelecidas
nesta Resolugao > Art. 3°
Art. 5° \__—/ O atendimento deve ser

orientar e fiscalizar as
condigdes éticas e

feito com portas fechadas,
O arquivo do material técnico podera \ M gfo de forma a garantir o sigilo
estar em outro espacgo fisico, desde que
respeitadas as condigdes estabelecidas O material técnico utilizado e produzido no
nesta resolugao atendimento e de carater reservado, sendo seu

uUsSoO e acesso restrito aos assistentes sociais
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o -
= Estratégia
HORA

DE
TICAR!

(FGV - 2022) De acordo com a Resolugdo CFESS n2 557/2009, o assistente social, ao
atuar em equipe multiprofissional e participar da elaboracdo, emissdo e/ou
subscri¢cdao de opinidao técnica sobre matéria de Servigo Social por meio de pareceres,
laudos, pericias e manifestagoes, deve:

A) emitir sua opinido técnica somente sobre o que é de sua area de atuacao e de sua
atribuicdo legal, para a qual esta habilitado e autorizado a exercer, assinando e
identificando seu nimero de inscricao no CRESS.

B) expressar a demanda institucional em seu documento, debatendo com os demais
profissionais a necessidade desta orientacao, a fim de reforcar o laudo conjunto.

Revisdo de véspera - EBSERH
Profa. Anna Valéria Andrade
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|
B Estratégia
HORA DE
PRATICAR!
C) apds discussdao conjunta, exarar sua opinido em conjunto com os outros
profissionais da equipe a partir de um unico parecer no qual as avaliagbes estarao
interligadas, mas ndo necessariamente manifestadas em separado.
D) exigir que cada profissional manifeste seu entendimento sobre a situagdo em
separado, a fim de explicitar que a concepcdo sobre determinado assunto/situacao
pode divergir na equipe.
E) colher elementos que possam subsidiar os outros profissionais na averiguacao dos
fatos a luz da realidade social na qual a situagao em analise ocorreu.
Revisdo de véspera - EBSERH
Profa. Anna Valéria Andrade
50

25



RESOLUGAO CFESS
NS 557/2009

A elaboracio, emissio e/ou

Dispf’)e sobraa O assistente social, ao emitir

emissiao de

subscri¢io de opinido técnica sobre
matéria de SERVICO SOCIAL por
meio de pareceres, laudos, pericias e

laudos, pareceres, pericias e

qualquer manifestacio técnica
if o 2 ibuics pareceres, laudos, sobre matéria de Servico Social,
manifestagoes e atribuicao opi‘niaes té icas

conjuntos entre o

assistente social e

deve atuar com ampla
privativa do assistente social 2
autonomia

outros profissionais.
L

N \/{m i
Deve, sempre que possfvcl, integrar

equipes multiprofissionais, bem
como incentivar e estimular o

Devera garantir a
especificidade de sua area
de atuacdo ¢ destacar a sua

Devera emitir sua opiniao
técnica somente sobre o que é
trabalho interdisciplinar.,
respeitando as normas e limites

de sua area de atuacio e de
sua atribuig¢do legal

area de conhecimento

das outras profissdes separadamente

51

HORADE % !_Eitratégia
PRATICAR!

(FGV - 2024) O nucleo central do debate brasileiro contemporaneo sobre os
Fundamentos do Servico Social brasileiro se estrutura a partir de um determinado
modo de entender a profissao, a luz da Teoria Social Critica, no ambito das relagoes
sociais constitutivas da ordem capitalista, consideradas as particularidades de sua
condicao periférica e que supde, dentre outras proposi¢does, uma abordagem da
historia:

A) tendo como eixo estruturante a narrativa que expressa interesses antagonicos,
observando-se uma inclinagao no sentido do consenso entre as classes.

B) a partir do conservadorismo que estruturou a génese da profissdo, cujos
enunciados ratificaram a proposta critica emanada no processo de intencdo de
ruptura profissional.

Revisdo de véspera - EBSERH
Profa. Anna Valéria Andrade
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HORA DE ﬁ Estratégia
PRATICAR!

C) a partir das classes sociais e de suas lutas, das diversas manifestacdes da “questao
social” e as suas estratégias de enfrentamento, no ambito privilegiado da intervencao
profissional.

D) que considere a profissio como uma construcao histdrica e contextualizada,
situando-se nos processos de reproduc¢ao social da sociedade capitalista, cujo objetivo
precipuo é cooperar com a coesao social.

E) que elenca fortes marcas de fundamentos doutrinarios, positivistas, conservadores,
superados absolutamente do ambito da profissdao desde a apresentagao do projeto
ético-politico.

Revisdo de véspera - EBSERH
Profa. Anna Valéria Andrade
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& Estratégia
HORA DE
PRATICAR!
(FGV-2024) Teodoro trabalha com a alocag¢ao de criangas e adolescentes
em familias substitutas, tendo como referéncia o Estatuto da Crianca e
do Adolescente. Nesse sentido, ao receber individuos que buscam adotar
criancas ou adolescentes, seu trabalho profissional dirige-se
prioritariamente para a:

A) necessidade institucional de conseguir adotantes para as criancas mais
velhas e mais dificeis de se adotar;

B) eficiéncia dos critérios de elegibilidade, verificando a disponibilidade
institucional;

Revisdo de véspera - EBSERH
Profa. Anna Valéria Andrade
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Sadds

HORA DE

PRATICAR!

C) classificacdo de pretendentes por idade, renda bruta e estado civil para
estabelecer melhores condi¢cdes de cuidado;

D) viabilizacdo da adocdo internacional, proporcionando maiores
oportunidades para criancas abandonadas;

E) compatibilizacdo das capacidades e caracteristicas dos adotantes com
as necessidades das criancas ou adolescentes.

Revisdo de véspera - EBSERH
Profa. Anna Valéria Andrade
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HORA DE

PRATICAR!
(FGV-2023) Jennifer, por intermédio de seu advogado, protocoliza
peticdo perante a Vara da Infancia e da Juventude, comunicando ao juizo
qgue deseja realizar a entrega de seu filho em ado¢ao a Andréa, tia
materna da criang¢a, que nao é habilitada a adog¢ao. A crian¢a e a tia
possuem fortes vinculos de afinidade e afetividade, além de convivéncia
guase didria. O Ministério Publico requer a realizagdao de estudo social e
psicolégico. Considerando o disposto na Lei n? 8.069/1990 (ECA), é
correto afirmar que a hipotese narrada:

A) consiste na entrega voluntdria da crianca em adoc¢dao para a sua tia
materna, na forma prevista pelo Art. 19-A do ECA;

Revisdo de véspera - EBSERH
Profa. Anna Valéria Andrade
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% Estratégia
HORA DE Saids

PRATICAR!

B) exige a prévia habilitacdo a adocdo por parte da tia materna, caso haja
interesse em perfilhar o seu sobrinho;

C) configura modalidade de adocdo que encontra fundamento no Art. 50,
§13, Il, do ECA;

D) ndao encontra fundamento legal, na medida em que a entrega
voluntdria se destina a adog¢dao por pessoa ou casal habilitado perante o
Sistema Nacional de Ado¢ado e Acolhimento (SNA);

E) torna obrigatério o encaminhamento da genitora a rede publica de
saude e de assisténcia social para atendimento especializado,
independentemente da sua vontade.

Revisdo de véspera - EBSERH
Profa. Anna Valéria Andrade
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% Estratégia

HORA DE
PRATICAR!

Art. 50. A autoridade judiciaria mantera, em cada comarca ou foro
regional, um registro de criangas e adolescentes em condi¢coes de serem
adotados e outro de pessoas interessadas na adogao.

§ 13. Somente podera ser deferida adocao em favor de candidato
domiciliado no Brasil nao cadastrado previamente nos termos desta Lei
guando:

Il - for formulada por parente com o qual a crian¢ca ou adolescente
mantenha vinculos de afinidade e afetividade.

Revisdo de véspera - EBSERH
Profa. Anna Valéria Andrade
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Profa. Anna Valéria Andrade

@annavaleriaandrade
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OBRIGADA!

Prof®. Anna Valéria
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:
ASSISTENTE SOCIAL '

Prof®. Coimbra Almeida
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APOSTAS FINAIS

Prof?. Coimbra Almeida

ANALISE INSTITUCIONAL DO SERVICO
SOCIAL

Prof?. Coimbra Almeida




A E""'""*‘ﬁlgia

A partir da renovagao do Servigo Social e do Movimento de
a Reconceituacdo na América Latina, levantou-se uma critica
* & atuagéo do Servigo Social tradicional e do papel das
organizagdes e entidades de assisténcia social

DESCOMPLICANDO

< Todo o questionamento da pratica profissional do Servige Social
A N A l. Ig E Tl T U @' @ N & nas instituicdes advém das avaliagdes criticas feitas no Movimento
de Reconceituacdo, que se identifica com a aproximagéo e
@ C l & incorporacéo da teoria marxista no Servigo Social.

O debate contemporéaneo reconhece as politicas sociais e as
instituicdes sendo um reflexo da relagao de forgas entre as classes
sociais, porém formula propostas para que o Servico Social possa

atender melhor as demandas da classe trabalhadora, mesmo na
vigéncia dessa contradigéo.

Prof®. Coimbra Almeida

65

& Eftratégia

Instituicdes como palco de lutas de classes

K )

e p

ATENTO!

Bisneto (2011) pondera que as instituigdes ndo sao meras formas organizativas e operacionais da
sociedade, sdo também aparelhos econémicos, politicos ou ideoldgicos, que podem conduzir a exploragdo, a
dominagdo e a mistificagdo.

Por isso, os aparelhos organizativos sdo considerados "palcos de luta de classes", no qual seus agentes
defendem os seus proéprios interesses.

- J

Prof?. Coimbra Almeida
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& Estratégia

Reflexdes importantes sobre a analise das
instituicoes:

/1.Explorag§o e Dominacdo: As instituicGes podem ser usadas para explorar e dominar grupos sociais; \

2. MediagGes Politicas e Ideoldgicas: As instituigdes atuam como intermediarias entre individuos e o poder
politico. Elas influenciam a formulagdo de politicas, na implementagdo de leis e na tomada de decisGes;

3. Luta de Classes: A nogdo de “palco de luta de classes” destaca como os interesses de diferentes grupos
colidem nas institui¢cGes. Essa luta pode ser aberta ou sutil, mas esta sempre presente;

4. Andlise Historica e Estrutural: Ao examinar o desenvolvimento e a evolugdo das instituicdes, podemos
identificar padrées, mudancas e continuidades.

- J

Prof?. Coimbra Almeida
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ﬁ u & Estratégia
RESOLVENDO
QUESTAO DE PROVA:
TFGV - 2024 - Analista Judiciario (TRF 12 Regido)/Apoio Especializado/Servigo Social
exto 1
“A premissa é que o atual quadro sécio-histérico nao se reduz a um pano de fundo para que se possa, depois, discutir o
trabalho profissional. Ele atravessa e conforma o cotidiano do exercicio profissional do Assistente Social, afetando as
suas condicGes e as relagdes de trabalho, assim como as condig¢des de vida da populacdo usuaria dos servicos sociais.”
(lamamoto, 2008, p.19)
Com base no texto 1, no que diz respeito ao Servico Social na contemporaneidade, lamamoto (2008) analisa a
conjuntura e examina as transformagdes ocorridas no mercado de trabalho profissional. Essas transformagoes,
contudo, mantém o assistente social na condi¢do de trabalhador assalariado.
Isso implica que, ainda que disponha de autonomia ética e técnica no exercicio de suas fungdes, o assistente social é
chamado a desempenhar sua funcao:
A) atribuindo uma identidade profissional Unica aos seus processos de trabalho;
B)dentro de um processo de trabalho proéprio e exclusivo do assistente social;
C) em um processo de trabalho coletivo, organizado dentro de condigGes sociais dadas;
D)determinando o seu processo de trabalho de acordo com o campo de atuagdo profssional;
E) por um tempo de trabalho social médio que permite o estabelecimento de processos de trabalho.
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34



RESOLVENDO
QUESTAO DE PROVA:

Gabarito: C

0 texto de lamamoto (2000, p. 19) afirma que o quadro sécio-histérico ndo é um mero pano de fundo para a
discussdo do trabalho profissional, mas sim um elemento que o atravessa e conforma, afetando as condigoes e
relagdes de trabalho do assistente social e a vida da populag¢io usuaria.

lamamoto (2000) aprofunda essa ideia, argumentando que o Servico Social, embora regulamentado como profissao
liberal, se realiza como trabalho assalariado, inserido em processos de trabalho organizados pelas entidades
empregadoras.

A autora enfatiza que o assistente social ndo trabalha isoladamente, mas como parte de um trabalho coletivo, em
conjunto com outras especialidades.
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RESOLVENDO
QUESTAO DE PROVA:

A: atribuindo uma identidade profissional Unica aos seus processos de trabalho.
ERRADA. lamamoto (2000) ndo defende uma identidade profissional tinica para todos os processos de trabalho. A
autora reconhece a diversidade de contextos e a complexidade do trabalho do assistente social.

B: determinando o seu processo de trabalho de acordo com o campo de atuagao profssional.
ERRADA. lamamoto (2000) enfatiza que o assistente social atua em processos de trabalho coletivos, organizados
pela instituicdo empregadora, e ndo em um processo de trabalho proprio e exclusivo.

D: determinando o seu processo de trabalho de acordo com o campo de atuagao profssional.
ERRADA. Ignora a influéncia das condicdes sociais e das entidades empregadoras na organizacdo do trabalho do
assistente social.

E: por um tempo de trabalho social médio que permite o estabelecimento de processos de trabalho.
ERRADA. Embora lamamoto (2008) mencione o tempo de trabalho, ndo captura a esséncia da argumentacao de
lamamoto .
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RESOLVENDO
QUESTAO DE PROVA:

(Inédita) - Bisneto (2011) pondera que as instituicGes ndo sao meras formas organizativas e operacionais da sociedade,
sdo também:

A) um local de emancipagdo dos sujeitos sociais

B) ambientes de convergéncia de ideias

C) aparelhos econémicos, politicos ou ideoldgicos, que podem conduzir a exploragdo, a dominagdo e a mistificagdo.

D) aparelhos politico ideoldgicos que podem conduzir a dominagdo e emancipagdo dos sujeitos sociais

E) palco de lutas sociais, no qual a classe operdria possui destaque

71

RESOLVENDO
QUESTAO DE PROVA:

Gabarito: C
Comentario: O comentdrio da alternativa correta, por si s6, elimina as demais alternativas. Vejamos:

Bisneto (2011) pondera que as instituigdes ndo sdo meras formas organizativas e operacionais da sociedade, sdo
também aparelhos econdémicos, politicos ou ideolégicos, que podem conduzir a explora¢gdo, a dominag¢do e a
mistificagdo.

Por isso, os aparelhos organizativos sao considerados "palcos de luta de classes", no qual seus agentes defendem
0s seus proprios interesses, que muitas vezes, podem ndo aparecer nitidamente, mas estdo inseridos em suas mediacdes
politicas e ideoldgicas. Por isso a importancia de se fazer uma analise historica e estrutural das instituicGes.
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INSTANCIAS ECONOMICA, POLITICA

E IDEOLOGICA DAS INSTITUICOES

Prof?. Coimbra Almeida

.

Instancias econdmica, politica e ideoldgica das
instituicoes

()

A instancia econdmica abrange as relagdes sociais em torno da transformagdo da natureza, dos bens
materiais, dos objetos concretos. E o lugar da producgdo, dos bens, o lugar social do ter;

A instancia politica abarca as relagGes sociais que organizam os homens na sociedade, nas instituigdes ou
em praticas cotidianas. E o lugar da organizacdo, das leis, regras, associacBes, o lugar social do poder;

A instancia ideoldgica envolve as relages sociais que ddao um significado a vida humana. Abrange as
representagdes sociais e individuais, as ideologias, a cultura, o simbdlico, a linguagem, a identidade pessoal. E

Prof?. Coimbra Almeida

FIQUE
ATENTO! \

anr da significacdo, das ideias, o lugar social do saber. /

égia
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A

Instancias econdmica, politica e ideoldgica das
instituicdes

FIQUE
ATENTO! A

As instancias econdmica, politica e ideolégica podem ser:

égia

()

/

e Instancia determinante: aquela que é condi¢do de existéncia social, determinante em ultima instancia;

e Instancia dominante: aquela que é condi¢do de reproducdo social, instancia determinante mais imediata;

e Instancia decisiva: aquela que é condigdo de transformagdo social, instancia revolucionaria.

Prof®. Coimbra Almeida
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Instancias econdmica, politica e ideoldgica das
instituicoes

) B

FIQUE

ATENTO!

Na andlise das instituigdes utiliza-se também o conceito de transversalidade quando a instituicdo
apresenta ora a dominancia de uma instancia, ora de outra, ou ainda, quando nao se consegue perceber qual
das trés instancias é a dominante. Casos como esse podem ocorrer em instituicdes como a familia, a

sexualidade, a saude, etc.

- J
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VEJA COMO 6‘ Estratégia
‘ad COBRAM NA

I PROVA

(Inédita) Bisneto (2011) vai trazer a discussdo a existéncia das superestruturas nas instituicées, denominadas de instancias,
sdo elas:

A) instancia econdmica; instancia politica e instancia ideoldgica
B) instancia econdmica; instancia politica e instancia cultural

C) instancia democratica; instancia politica e instancia ideoldgica
D) instancia econdmica; instancia politica e instancia social

E) instancia econGmica; instancia ético politica e instancia ideoldgica

Profe. Coimbra Almeida
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VEJA COMO 6‘ Estratégia
' pd COBRAM NA

' PROVA

Gabarito: A

Comentario Bisneto (2011) vai trazer a discussdo a existéncia das superestruturas politico-juridica e ideoldgica que contribui
para a reprodugdo social do modo de produgdo econdmico, umas reforgando as outras. Sdo elas:

A instancia econ6mica abrange as relagdes sociais em torno da transformagdo da natureza, dos bens materiais, dos
objetos concretos. E o lugar da producdo, dos bens, o lugar social do ter.

A instancia politica abarca as relagdes sociais que organizam os homens na sociedade, nas instituigdes ou em praticas
cotidianas. E o lugar da organizagdo, das leis, regras, associacdes, o lugar social do poder.

A instancia ideoldgica envolve as relagdes sociais que ddo um significado a vida humana. Abrange as representagbes
sociais e individuais, as ideologias, a cultura, o simbdlico, a linguagem, a identidade pessoal. E o lugar da significagdo, das
ideias, o lugar social do saber.

Demais alternativas:

Nas demais alternativas foi feito um trocadilho de palavras que ndo se encontram na analise do autor.

Prof?. Coimbra Almeida
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NiVEIS ORGANIZACIONAL, INSTITUCIONAL E'

SOCIAL

Prof?. Coimbra Almeida

!_::E.tratégia
Niveis organizacional, institucional e social

-

\_

As organiza¢des sdo conjunto de meios concretos para se atingir fins institucionais. Ndo separar o nivel
organizacional do nivel institucional acaba levando a uma atuagao profissional do assistente social baseada
nos meios e na racionalidade, sem questionar os fins vigentes e abdicando-se de uma perspectiva critica.

a CUIDADO!

Cuidado! Institui¢do ndo se confunde com organizagao!

J

Prof?. Coimbra Almeida

80

40



Niveis organizacional, institucional e social

-~
oo

ENTENDA
A

I DIFERENGA \

= =
racionalidade meios, recursos
m legitimidade fins, objetivos
_ historicidade lutas de classes

- /
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Articulacao das estratégias de trabalho nos trés
niveis: organizacional, institucional e social.

/ No nivel organizacional, o assistente social atua dentro da estrutura da instituicdo ou organizagéoem\
que esta inserido. Aqui, ele utiliza técnicas e métodos especificos para lidar com questbes praticas, como
atendimento direto aos usuarios, elaboragdo de relatdrios, encaminhamentos, entre outros;

No nivel institucional, o foco se amplia para além da organizacdo especifica. O assistente social considera
o contexto mais amplo em que a institui¢do esta inserida. Ele deve articular as acGes da organizacdo com os
objetivos e politicas publicas mais abrangentes;

O nivel social é o mais amplo e abstrato. Aqui, o assistente social considera as relacdes de poder, as
desigualdades e as lutas de classes presentes na sociedade. Ele deve problematizar as préticas institucionais,

Kquestionando se elas perpetuam ou combatem essas desigualdades. /

Prof®. Coimbra Almeida
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Articulacdo das estratégias de trabalho nos trés |* Erategia
niveis: organizacional, institucional e social.

Organizacional

Prof?. Coimbra Almeida
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ELEMENTOS DA ANALISE
INSTITUCIONAL: OBJETO, PRODUTO

E INSTRUMENTAL

Prof®. Coimbra Almeida
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Estratégia
Elementos da analise institucional: objeto,
produto e instrumental

4 )

O objeto de uma organizagdo é um determinado tipo de recurso de que a organizagdo se apropria, que
deve ser transformado para obteng¢do de um determinado produto;

O produto é o resultado do processo de transformagdes a que o objeto da pratica é submetido ao longo
da prética institucional. O produto é o oposto do objeto e reflete as finalidades da pratica institucional;

O instrumental é o conjunto de técnicas ou ferramentas concretas, tedricas ou metodoldgicas
necessarias para operar a transformacdo do objeto em produto. Sdo utilizados no momento da intervengao
profissional.

- J
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Estratégia
Elementos da analise institucional: objeto,
produto e instrumental

A pratica do Servigco Social é variada e complexa. O objeto, o produto e instrumental serdo determinados
de acordo com a drea de atuacdo e do contexto histérico e social.

O trabalho do assistente social é concretizado por meio de um processo de trabalho que envolve trés
elementos fundamentais:

¢ Objeto ou Matéria Prima: Refere-se ao foco da intervengdo profissional. No caso do Servigo Social, o
objeto é a questdo social;

« Meios de Trabalho: S3o os instrumentos, técnicas e recursos utilizados pelo assistente social para
transformar a realidade;

KAtividade do Sujeito: E o proprio trabalho realizado pelo assistente social, direcionado por uma finaliday
especifica.

Prof®. Coimbra Almeida
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Estratégia

VEJA COMO
CAI NA PROVA
e

W

(Inédita) A finalidade de uma andlise institucional é reconhecer os sujeitos e objetos das relagdes
sociais. Essa andlise é realizada considerando:

A) objeto da pratica

B) Objetivos, métodos e conclusdo

C) meios e fins

D) o produto da pratica e o instrumenta

E) objeto da prética, o produto da prética e o instrumental.

Prof®. Coimbra Almeida
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% Estratégia

VEJA COMO
CAI NA PROVA
——

Gabarito: E \’l‘l

Comentario: A finalidade de uma analise institucional é reconhecer os sujeitos e objetos das relagdes sociais. Essa
andlise é realizada considerando o objeto da pratica, o produto da pratica e o instrumental.

O objeto de uma organizagdo é um determinado tipo de recurso de que a organizagdo se apropria, que deve ser
transformado para obtenc¢do de um determinado produto.

O produto é o resultado do processo de transformagdes a que o objeto da pratica é submetido ao longo da
pratica institucional. O produto é o oposto do objeto e reflete as finalidades da pratica institucional.

O instrumental é o conjunto de técnicas ou ferramentas concretas, tedricas ou metodoldgicas necessarias para
operar a transformacgdo do objeto em produto. Sdo utilizados no momento da intervengdo profissional.

Demais alternativas:

Conforme explicitado no texto, as demais alternativas estdo incorretas.
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A INTERDISCIPLINARIDADE E A
INTERSETORIALIDADE COMO

ESTRATEGIAS DE TRABALHO

Prof?. Coimbra Almeida

!_::E.tratégia
A interdisciplinaridade e a intersetorialidade
como estratégias de trabalho

4 N

1. Interdisciplinaridade:

o Alinterdisciplinaridade envolve a colaboragdo entre diferentes areas do conhecimento;

o No contexto do Servigo Social, significa trabalhar em conjunto com profissionais de outras disciplinas
(como psicélogos, médicos, educadores etc.) para abordar questdes sociais complexas;

o O assistente social pode compartilhar informagGes necessarias para analise, trocar experiéncias e
construir solugdes mais abrangentes e efetivas ao considerar multiplas perspectivas.

\_ J

Prof?. Coimbra Almeida

90

45



Estratégia

A interdisciplinaridade e a intersetorialidade
como estratégias de trabalho

/l.lntersetorialidade: \

o Aintersetorialidade refere-se a articulagdo entre diferentes setores ou politicas publicas;

o No ambito da Assisténcia Social, ela ganha forgca como estratégia ético-politica e técnico-operativa;

o Significa que o assistente social deve colaborar com outros érgdos e instituigdes (saude, educagdo,
habitacdo etc.) para atender as necessidades dos usudrios de forma integrada;

o Por exemplo, ao trabalhar com uma familia em situa¢do de vulnerabilidade, o assistente social pode
articular o acesso a servigos de saude, educagdo e assisténcia social, promovendo a integralidade do

\ atendimento.

Prof?. Coimbra Almeida
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Instituto AOCP - 2021 - Assistente Social em Saude (Pref Jodo Pessoa) Sobre a Interdisciplinariedade e a
Multidisciplinaridade na area da saude, assinale a alternativa correta.

A) Interdisciplinaridade refere-se a superioridade de conhecimento técnico operativo, o fazer profissional.

B) Multidisciplinaridade refere-se a solidariedade do conhecimento e a preocupagdo do profissional em contribuir com o
usudrio.

C) Interdisciplinaridade sdo agGes conjuntas, integradas e inter-relacionadas, de profissionais de diferentes procedéncias,
nas quais, se fomenta a superag¢do da fragmenta¢do do conhecimento, reconhecendo e respeitando as especificidades
de cada area profissional.

D) Multidisciplinaridade refere-se ao conjunto de profissionais que permanecem com suas praticas individuais, mas que
realizam por fim a interdisciplinariedade.

E) Interdisciplinaridade é a insergdo de profissionais das diversas areas do conhecimento nas instituigdes de saude.
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Gabarito: C
O trecho do artigo da professora Raichelis(2009)complementa nosso gabarito:

o trabalho interdisciplinar demanda a capacidade de expor com clareza os angulos particulares de andlise e propostas de
acbes diante dos objetos comuns a diferentes profissGes, cada uma delas buscando colaborar a partir dos
conhecimentos e saberes desenvolvidos e acumulados pelas suas areas.

a) Interdisciplinaridade refere-se a

, 0 fazer profissional.(E)

b) Multidisciplinaridade refere-se a

d) Multidisciplinaridade refere-se ao conjunto de profissionais que permanecem com suas praticas individuais, mas-egue
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RECURSOS INSTITUCIONAIS E

COMUNITARIOS

Prof®. Coimbra Almeida

47



!_::itratégia
Recursos institucionais e comunitarios

/ O projeto de trabalho profissional na instituicdo tem como elemento constitutivo fazer a identifica;
institucional, respondendo as seguintes perguntas:

Que tipo de instituigdo é?
Publica ou privada? ﬂ G

Qual é a sua finalidade? B TOME
Como se organiza? Que recursos usa na sua manutengo? NOTA!
Como se estabelecem as relagdes de poder?

Por que requisitou o assistente social?
Em que medida presta servigos a populagdo?

\ Quais sao as necessidades sociais da populagdo que se propde a atender e de que forma? /

Prof®. Coimbra Almeida
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Recursos institucionais e comunitarios

— ] - TOME \
Além disso, :
/ ém disso, é necessario NOTA!

e reconhecer quem sdo os cidadaos usuarios desse servigo;
e reconhecer as demais intervengdes profissionais que compartilham e/ou disputam o espago com o
Servigo Social;

o identificar o espago dentro da realidade social onde o trabalho se inscreve;
e clarificar quais sdo os pressupostos tedricos

No processo de planejamento, é essencial a identificacdo de recursos humanos, fisicos e materiais a serem

mobilizados para a sua realizagdo. /
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Recursos institucionais e comunitarios

4 )

"
Em relagdo aos recursos comunitdrios, uma das finalidades do trabalho dos assistentes sociais é

desenvolver atividades que proporcionem o estudo da realidade da comunidade, de forma a caracterizar as
necessidades, bem como os recursos existentes.

\_ /
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