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APRESENTACAO DO CONTEUDO

Ol3a, estrategistal

Seja bem-vindo (a) ao nosso eBook com 100 questbes comentadas da banca CESPE para
concursos de Comunicacao Social! Espero que esse material te ajude a revisar os conteldos mais
importantes na nossa area de estudo e seja um diferencial na sua preparagdo para os proximos
certames.

Meu nome é Jilia Branco (@profjuliabranco) e eu sou professora dos
cursos de Comunicacao Social aqui no Estratégia Concursos. Sou aprovada
em 2° lugar para Consultor Técnico-Legislativo (Comunicagdo Social -
Produtor de Multimidia) na Camara Legislativa do Distrito Federal. Sou
formada em Midias Digitais e Tecnologias Web, nos Estados Unidos
(Montgomery College), e Bacharel em Comunicacao Social — Publicidade e
Propaganda (UniCEUB). Além disso, sou pods-graduanda no MBA em
Branding, Marketing e Growth da PUC-RS.

Nas préximas paginas, vocé encontrara 100 questoes de concursos de Comunicagao Social
distribuidas em sete temas distintos. Selecionei o conteldo com base nos temas que sdo mais
cobrados para concursos da nossa area de atuagdo, independentemente da habilitacao do
candidato. Espero que vocé aproveite esse material!

Vocé pode usar esse material como recurso adicional para estudar os temas abordados
nossas aulas aqui no Estratégia. Nos temos cursos extensivos de Comunicacao Social, com aulas
completas (PDFs + videoaulas + férum de dividas), criados com foco nos alunos que desejam
alcancar cargos publicos nessa area. As aulas 00 dos cursos sao gratuitas! Conheca os cursos:

Curso extensivo com foco em Jornalismo:
https://www.estrategiaconcursos.com.br/curso/comunicacao-social-enfase-em-
jornalismo-p-concursos-curso-regular-com-videoaulas-2020/

Curso extensivo com foco em Publicidade:

https://www.estrategiaconcursos.com.br/curso/comunicacao-social-enfase-
publicidade-e-propaganda-p-concursos-curso-regular-com-videoaulas-2020/

Abracos,

- Prof. Julia Branco - Instagram: @profjuliabranco



QUESTOES COMENTADAS

1- Comunicac¢ao na CF/88

1. (CESPE - 2016 - FUNPRESP)

A premissa de que todos os cidaddos tém direito de acesso a mesma informagdo garante que
todas as informagdes, simples ou complexas, sejam divulgadas por meios de comunicagdo massiva.

Comentario:

Perceba que a existéncia do direito ndo garante, necessariamente, que ele serd exercido de forma
igualitaria por toda a populagdo (até porque vivemos em um contexto de grande desigualdade
social no acesso a informagao no nosso pais). Ademais, nem todas as informagdes serdo divulgadas
por meios de comunicagdo massiva, visto que existem também outras formas de promover o
acesso a informagdo garantido pela CF/8 (art 5°, XIV), como a requisicdo por meio da Lei de Acesso
a Informacao. Logo, item errado.

Gabarito: errado.

2. (CESPE - 2016 - TCE/PA)

Quando necessario ao exercicio profissional, resguardar o sigilo da fonte é um direito do jornalista.

Comentario:

O direito de resguardar o sigilo da fonte é garantido constitucionalmente pelo Art. 5°, inciso XIV.
Logo, item certo.

Gabarito: certo.

3. (CESPE - 2016 - TCE/PA)



E livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagdo, dependendo, no
entanto, de censura prévia quando os contelidos difundidos forem inadequados para menores de
dezoito anos de idade.

Comentario:

Veja que a censura ¢ proibida em qualquer situagdo de acordo com o art. 5°, IX, da CF/88. O que
existe no nosso pais é a classificagdo indicativa feita pelo Ministério da Justica, no entanto, ela ndo
configura uma forma de censura (é uma medida educativa e que serve como orientagdo para pais
e responsaveis). Logo, item errado.

Gabarito: errado.

4. (CESPE - SEDF - 2017)

Em qualquer meio de comunicacao social, a responsabilidade editorial e as atividades de selecao
e direcao da programacao veiculada sao privativas de brasileiros natos ou naturalizados ha mais
de dez anos.

Comentario:

A questao nos mostra a literalidade do art. 222, § 2°, que define que a responsabilidade editorial
e as atividades de selecao e direcao da programacao serdo sim privativas dos brasileiros natos ou
naturalizados ha mais de dez anos. Isso vale, inclusive, para qualquer meio de Comunicacao Social.
Como conversamos, essa € uma maneira da Constituicido Federal proteger os veiculos de
comunicagao e a sociedade brasileira da interferéncia excessiva de estrangeiros, o que pode gerar
conflitos estratégicos com o interesse nacional. Portanto, quest3do correta.

Gabarito: certo.

5. (CESPE - SEDF - 2017)

A abertura das empresas jornalisticas e de radiodifusdo ao capital estrangeiro, resultante da
Emenda Constitucional n.° 36/2002, teve como consequéncia a permissdo para o funcionamento
de oligopdlios.

Comentario:



A questdo estd incorreta, pois a Constituicdo Federal proibe expressamente, no art. 220, § 5°, a
criacao direta ou indireta de monopdlios ou oligopdlios nos meios de comunicacdo no Brasil.
Portanto, questao errada.

Gabarito: errado.

6. (CESPE - SEDF - 2017)

A abertura das empresas jornalisticas e de radiodifusdo ao capital estrangeiro, resultante da
Emenda Constitucional n.° 36/2002, teve como consequéncia a permissdo para o funcionamento
de oligopdlios.

Comentario:

A questdo estd incorreta, pois a Constituicdo Federal proibe expressamente, no art. 220, § 5°, a
criacao direta ou indireta de monopdlios ou oligopdlios nos meios de comunicacdo no Brasil.
Portanto, questao errada.

Gabarito: errado.

7. (CESPE - SEDF - 2017)

Em casos de violagdo da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem, é assegurado as
vitimas o direito a indenizagao pelo dano material ou moral decorrente.

Comentario:

A quest3o esta correta, ao apresentar o direito a intimidade, que é claramente descrito no art. 5°,
inciso X: “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado
o direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua violacao”. Dessa maneira,
a questao esta correta.

Gabarito: certo.

8. (CESPE - SEDF - 2017)

De acordo com o que dispde a Constituicao Federal de 1988, julgue o item que se segue, a
respeito da comunicagao social.

Em relagdo a manifestacao do pensamento, é assegurado o anonimato quando a expressao de
ideias implicar risco para quem a fizer, justificando-se, nesses casos, o uso de meios apdcrifos.



Comentario:

A banca examinadora tenta criar casos nos quais o anonimato seria permitido no Brasil. No
entanto, o texto constitucional nos mostra, no art. 5°, inciso IV, que o anonimato é vedado no
nosso pais, sem a existéncia de nenhuma hipdtese na qual ele é aceito. Cuidado, nesse tipo de
questao, para nao confundir o anonimato com o sigilo da fonte: esse Ultimo é permitido, mas o
anonimato nao. Portanto, item errado.

Gabarito: Errado.

2- Comunicagao publica

9. (CESPE - 2016 - FUNPRESP)

A comunicagdo governamental, como uma comunicagdo publica, torna-se um instrumento de
construgao da agenda publica ao atuar na prestagdo de contas e estimular o engajamento politico
da populagdo e o reconhecimento das agdes desenvolvidas nos campos politico, econémico e
social, promovendo, portanto, o debate publico.

Comentario:

Perceba que a questdo considerou uma visdo ampla de comunicagdo publica, ou seja,
demonstrando uma relagdo entre esse conceito e a comunicagdo governamental. Dessa forma, é
correto afirmarmos que a comunicagdo governamental podera atuar na prestagdo contas e também
ter impacto no engajamento politico, conforme informado pela questao. Item certo.

Gabuarito: certo.

10. (CESPE - 2016 - TCE/PA)
A campanha Outubro Rosa, de enfrentamento ao céncer de mama e difundida em numerosos

paises, entre eles o Brasil, pode ser considerada uma agdo de comunicagao publica, mesmo que,
para a sua propagagao, conte com a adesdo espontanea de particulares, pessoas fisicas e juridicas.

Comentario:




A campanha do Outubro Rosa, conforme apresentado pelo item, é sim um exemplo de
comunicagao publica, visto que ela atende ao interesse publico do incentivo a prevengao do cancer
de mama. A comunicagao publica pode ser feito tanto por pessoas fisicas ou juridicas (publicas ou
privadas). Assim, item certo.

Gabarito: certo.

11. (CESPE - 2018 - EMAP)

O emprego de recursos de nao midia para incentivar publicos a conhecer determinadas marcas é
uma forma de comunicagédo publica.

Comentario:

Veja que, ao atrair pessoas para conhecerem uma marca, a agdo tem objetivos mercadolédgicos e
institucionais. Logo, ndo se trata de um interesse pulblico, mas sim um interesse privado, o que nao
caracteriza a comunicagao publica. Portanto, item errado.

Gabarito: errado.

12.  (CESPE - 2018 - IPHAN)

Comunicacao publica é entendida como aquela que fortalece o Estado, a democracia e a
cidadania, prevalecendo o compromisso com o interesse publico.

Comentario:

Os efeitos da comunicacao publica realmente serdo o fortalecimento do Estado, da democracia e
da cidadania, com énfase no atingimento do interesse publico, como informou a questéo. Logo,
item certo.

Gabarito: certo.

13. (CESPE - 2018 - EMAP)



Uma comunicacao interna para divulgacao de processos politicos decisérios € uma comunicagdo
publica.

Comentario:

Veja que a comunicacao publica tem como objetivo atingir ao interesse coletivo, logo, o item esta
correto ao realizar essa afirmacdo. A divulgacao de processos politicos decisérios, mesmo que
para um publico interno, € uma acao de interesse dessa coletividade contemplada como a
audiéncia mencionada. Portanto, nosso gabarito é correto para essa questao.

Gabarito: certo.

14. (CESPE - 2016 - TCE/PA)

Os instrumentos basicos para a efetivagdo da comunicagao publica, como, por exemplo, as
pesquisas, os planos e as diretrizes, devem ser definidos a partir das caracteristicas e da missao
dos variados publicos que fazem interface com a esfera publica, bem como a partir da intencao
do emissor da comunicacgao.

Comentario:

A comunicagao publica deve ser realizada com base nas caracteristicas e necessidades do publico-
alvo. Logo, item certo.

Gabarito: certo.

15. (CESPE - 2016 - TCE/PA)

Apesar de ser considerada uma estratégia ou agdo comunicativa direcionada ao interesse publico,
a comunicacdo publica ndo possui como propdsito promover a cidadania nem o debate de
interesse da coletividade.



Comentario:

A comunicacao publica devera sempre contribuir para a cidadania e para o debate de temas que
sao de interesse coletivo. Logo, item errado.

Gabarito: errado.

16. (CESPE - 2016 - DPU)

A expressdao comunicagao publica é de dificil e complexa conceituacdo por englobar varios
significados, geralmente conflitantes, a depender do pais e do contexto em que a expressdo é
utilizada.

Comentario:

Conforme estudamos na aula, é possivel entender comunicacdo de diferentes formas,
dependendo do pais e da amplitude da aplicacdo do conceito. Logo, item certo.

Gabarito: certo.

17.  (CESPE - 2016 - FUNPRESP)

A comunicacgao publica é um processo comunicativo que se estabelece entre o Estado, o governo
e a sociedade, com o objetivo de promover a construcao da cidadania.

Comentario:

A comunicacdo publica realmente fortalece o Estado (atengdo: ela fortalece o Estado e a
democracia, mas nao deve ser usada para promover a imagem pessoal dos governantes no poder).
Logo, item certo.

Gabarito: certo.

18. (CESPE - 2016 - FUNPRESP)
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Cabe a comunicagdo publica informar o publico a respeito da prestacdo de servicos das
instituicbes publicas, sem que isso as torne conhecidas.

Comentario:

A questao esta errada por um fator l6gico: ndo tem como divulgar a prestagdo de um servico de
uma secretaria de salde, por exemplo, sem mencionar que ele é responsabilidade do 6rgao em
si. No entanto, a comunicagdo deve ter como foco o servico, e ndo a promogao da imagem
institucional ou do gestor que dirige o 6rgdo no momento. Assim, € um item com uma redagao
questionavel e foi dado como errado pela banca. Na minha opinido, precisaria ser anulado, por
permitir dupla interpretacao.

Gabarito: errado.

19. (CESPE - 2016 - FUNPRESP)

Uma instituicdo, ao utilizar a comunicagdo publica em acdes voltadas ao interesse publico, deve
buscar conhecer as caracteristicas, expectativas e necessidades dos cidadaos, bem como planejar
e definir os instrumentos adequados para executar tais agdes.

Comentario:

A quest3o esta correta: todas as agdes de comunicacao devem ser coerentes com o publico-alvo,
com a linguagem necessaria e com os objetivos a serem alcangcados para serem efetivas.

Gabarito: certo.

20. (CESPE - 2016 - TCE/PA)

Acbes de comunicacao publica podem perpassar as esferas do Estado, do governo e da
sociedade, bem como os niveis municipal, estadual, federal e internacional.

Comentario:

1



As acdes de comunicacdo publica podem sim ser realizadas pelas esferas municipal, estadual,
federal e internacional, pois ndo estao restritas a um governo especifico ou a um determinado pais
(visto que existem discussdes sobre comunicacado publica em outras localidades, mesmo que com
divergéncias tedricas sobre o conceito). Logo, item certo.

Gabarito: certo.

21. (CESPE - 2016 - TCE/PA)

Acdes de comunicacao do terceiro setor nao podem figurar entre as modalidades de comunicacao
publica, se a captacdo de recursos tiver como origem o setor privado.

Comentario:

As acbes de comunicacao do terceiro setor podem sim ser condieradas comunicacao publica, se
visarem atender ao interesse publico. Logo, item errado.

Gabarito: errado.

22. (CESPE - 2016 - TCE/PA)

Acbes de comunicagdo para a promogado de personalidades, a exemplo do marketing eleitoral,
podem se enquadrar entre as modalidades de comunicacao publica.

Comentario:

Acbes de comunicacao publica, em sentido estrito, devem sempre atender ao interesse publico e
nao podem promover personalidades em detrimento dos anseios da sociedade. Logo, item
errado.

Gabarito: errado.

23. (CESPE - 2019 - SLU/DF)

12



A prestacdo de contas do setor publico a sociedade envolve uma relagao entre governo e cidadaos
englobada no conceito de accountability.

Comentario:

O accountability € um conceito utilizado para definir o ato de prestar contas a sociedade em
relacdo a gestao e a aplicagao dos recursos publicos. Assim, os cidaddos tém meios para fiscalizar
o planejamento, a execucdo e a consolidacdo dos projetos propostos pelos governantes. Item
correto.

Gabarito: certo.

24. (CESPE - 2019 - SLU/DF)

Ao setor publico impde-se a obrigatoriedade legal de divulgacao de informacgdes institucionais
pela imprensa, haja vista a necessidade de transparéncia da informacao publica, enquanto, para o
setor privado, essa divulgacgado é facultativa.

Comentario:

Perceba que o enunciado tem uma pegadinha para os candidatos distraidos na hora da prova: o
texto do item nao versa sobre qualquer informacao, mas apenas as informacdes institucionais. Ou
seja, a imprensa ndo é obrigada a divulgar informacdes institucionais de 6rgaos publicos nem do
setor privado. O que é obrigatério no caso das organizagdes publicas é a divulgacao de
informagdes de interesse coletivo (relacionadas a comunicagdo publica) que ndo estejam
protegidas por sugilo e esse poderia ser o motivo de uma eventual confusdo ou divida dos
candidatos ao responder o item. Portanto, questdo errada.

Gabarito: errado.

25. (CESPE - 2018 - IPHAN)

Comunicacao publica é entendida como aquela que fortalece o Estado, a democracia e a
cidadania, prevalecendo o compromisso com o interesse publico.
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Comentario:

A comunicacao publica servird ao interesse publico e permitird que as pessoas participem da vida
em sociedade, a partir do acesso as informacdes e da viabilidade do exercicio de direitos, por
exemplo. Assim, ela contribui com a democracia, com o Estado e com a cidadania. Logo, item
certo.

Gabarito: certo.

26. (CESPE - 2018 - IPHAN)

A comunicacao publica tem origem na comunicagao governamental, mas sao distintas: enquanto
a comunicacao publica se refere a tudo que seja destinado ao publico, a comunicacao
governamental diz respeito a cada governo em si e ao terceiro setor.

Comentario:

O terceiro setor serda um dos agentes da comunicacao publica, ou seja, contribuird para a
disseminacao de informacdes de interesse publico. Portanto, item errado.

Gabarito: errado.

27. (CESPE - 2018 - IPHAN)

Em relacdo ao Estado, agdes do governo, partidos politicos, terceiro setor, e, em certas
circunstancias, agoes privadas, caracterizam-se como comunicagdo publica.

Comentario:

A comunicacdo publica pode sim ser realizada por agentes como Estado, governo, partidos
politicos, terceiro setor e agdes privadas, desde que o objetivo da divulgacao de informacdes seja
contribuir para o interesse publico. Logo, item certo.

Gabarito: certo.
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3- Comunicag¢ao organizacional

28. (CESPE - 2016 - FUNPRESP)

Para a alta administragdo de organizagdes com nivel de exceléncia em estratégia, processos e
operagdes, o papel da comunicagdo restringe-se a executar as agdes previstas no planejamento
estratégico.

Comentario:

A comunicagdo em organizagdes de alta performance néo fica restrita ao planejamento estratégico,
mas é vital em toda a estrutura organizacional para que hajam fluxos de trabalho adequados.
Ademais, a comunicagao impacta tanto a visdo interna quanto a externa sobre a organizagdo. Logo,
item errado.

Gabarito: errado.

29. (CESPE - 2019 - SLU/DF)

O modelo de analise dos fluxos de comunicagdo oferece um retrato global das publicagbes de
uma empresa, que permite verificar qual o fluxo predominante dessa organizagdo: descendente,
ascendente ou misto.

Comentario:

Os fluxos de comunicagdo existentes em uma organizagdo devem ser observados pelos gestores
para que seja possivel compreender como ocorre a circulagdo de informagdes e se existem formas
de torna-la mais eficiente. Logo, item certo.

Gabarito: certo.

30. (CESPE - 2019 - SLU/DF)

Endomarketing é termo sinbnimo de comunicagdo interna, pois, assim como esta, visa
compatibilizar os interesses dos empregados com os interesses da empresa.
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Comentario:

O endomarketing é a aplicagdo de recursos de marketing para atingir o publico-interno. A
comunicagao interna, por sua vez, € um dos elementos do mix de comunicagédo integrada. Logo,
0s termos ndo sdo sindnimos e o item esté errado.

Gabarito: errado.

31. (CESPE - 2019 - SLU/DF)

A atitude aberta, fundamentada no principio de que informar assuntos relevantes ndo prejudica a
empresa, é uma das atitudes que devem ser assumidas para que uma publicagdo institucional atinja
seu publico.

Comentario:

Uma atitude aberta em uma organizagdo favorece o fluxo comunicacional: é preciso criar uma
cultura de transparéncia para que haja confianca e unido entre as equipes. Assim, as publicagdes
institucionais sdo vistas com maior credibilidade e sdo mais eficientes ao concretizarem os seus
objetivos. Logo, item certo.

Gabarito: certo.

32. (CESPE - 2019 - SLU/DF)

A comunicagdo administrativa é também conhecida como comunicagdo interna, por relacionar os
fluxos, os niveis e as redes formal e informal de comunicagdo que permitem o funcionamento
interno das organizagdes.

Comentario:

Os dois termos ndo sdo sindbnimos e sdo elementos distintos do mix de comunicacdo integrada. A
comunicagado interna tem como foco as relagdes com o publico interno da organizagdo, enquanto
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a comunicagdo administrativa ocorre para facilitar as trocas de informagdes que séo vitais para o
funcionamento das atividades da empresa. Logo, item errado.

Gabarito: errado.

33. (CESPE - 2019 - SLU/DF)

Em uma organizagéo, a cultura influencia o estilo de pensar, devendo, por esse motivo, ser sempre
preservada, mesmo que mudangas radicais nas estratégias sejam necessarias.

Comentario:

A cultura em uma organizagao tem um impacto direto na forma de pensar das pessoas, no entanto,
ndo pode ser mudada facilmente. As mudangas sdao possiveis, contudo, levam um tempo para
ocorrerem: caso as estratégias organizagdes sejam transformadas, a cultura também sofrera esse
impacto. Logo, item errado.

Gabarito: errado.

34. (CESPE - 2019 - SLU/DF)

Uma comunicagdo eficaz inclui vérias etapas que devem funcionar de forma integrada, tais como a
identificacdo do publico-alvo, a definicdo de objetivos e do orgamento da comunicagédo, a
elaboracdo da mensagem, a selecdo de canais de comunicacdo e o gerenciamento de resultados.

Comentario:

A comunicagdo feita por uma organizagao realmente precisa ser pensada de acordo com os passos
mencionados pelo item para que ela seja eficiente. Logo, item certo.

Gabarito: certo.

35. (CESPE - 2019 - SLU/DF)
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No ambito da comunicacao integrada e de suas acbes estratégicas, a comunicacao mercadoldgica
é a responsavel pela construcao e pelo fortalecimento da imagem e da identidade corporativa no
mercado.

Comentario:

A questdo esta errada: o conceito apresentado é o da comunicacao institucional, que trabalhara a
imagem da empresa em relagdo a sociedade para que ela seja vista de acordo com os objetivos
organizacionais. Portanto, tem uma relagdo estreita com um trabalho de gestdo de marca e de
divulgacado de uma identidade corporativa. A comunicacao mercadoldgica, por sua vez, trabalhara
a imagem dos produtos e servicos de uma organizagdo, com o objetivo de melhorar os seus
posicionamentos no mercado. Logo, tem uma relagcao estrita com as vendas e com as atividades
desenvolvidas pelas equipes de marketing. Assim, item errado.

Gabarito: errado.

36. (CESPE - 2019 - SLU/DF)

No planejamento da estrutura do setor de comunicagdo, o profissional de comunicacao deve
determinar que as atividades de comunicacao interna e de comunicacao institucional funcionem
em setores distintos, como partes imisciveis do complexo da comunicagao.

Comentario:

A comunicacao interna realmente é distinta da comunicacao institucional, pois seus objetivos e
fungdes no mix de comunicagao integrada sao diferentes. No entanto, ndo sdo partes imisciveis
do complexo comunicacional, pois todas as acdes desenvolvidas devem ser coerentes com o
planejamento estratégico de comunicacdo da organizacdo e precisam ter pontos de
conexao/contato entre si para atingirem aos objetivos estabelecidos. Logo, item errado.

Gabarito: errado.

37. (CESPE - 2018 - EBSERH)

Missdo compreende o conceito da organizacdo em si; visdo representa o posicionamento futuro;
e valores sdo as convicgoes filosdficas dos principais dirigentes.
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Comentario:

A missao corresponde a razao de ser (o motivo da criagao) e a visdo representa o que a organizacao
deseja ser em um futuro préximo. Os valores, por sua vez, sdo principios definidos pelos lideres
da organizacao para a execugado das suas atividades e que influenciardao na tomada de deciséo e
no relacionamento com os seus publicos, sejam eles internos ou externos. Logo, item certo.

Gabarito: certo.

38. (CESPE - 2018 - EBSERH)

Entende-se por comunicagao integrada a filosofia que direciona a convergéncia das diversas areas,
possibilitando-lhes uma atuacao sinérgica.

Comentario:

A questao trouxe o conceito correto de comunicagdo integrada: trata-se da estruturacao de
projetos de comunicagdo em diferentes areas de forma sinérgica para que os resultados sejam
coerentes com os objetivos organizacionais e também possam ser mais eficientes. Logo, item
certo.

Gabarito: certo.

39. (CESPE - 2018 - EBSERH)

Sdo quatro as grandes areas que compdem o mixda comunicagdo organizacional: interna,
mercadoldgica, institucional e empresarial.

Comentario:

A comunicagao organizacional (também conhecida como comunicacao integrada) é sim composta
por quatro areas. No entanto, elas sdo a comunicagao mercadoldgica, administrativa, institucional
e interna. Logo, item errado.
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Gabarito: errado.

40. (CESPE - 2018 - EBSERH)

Comunicacao administrativa é a que se processa no ambito das areas administrativas da empresa,
com base nas decisdes tomadas pela alta direcao.

Comentario:

A questdo estd errada, pois a comunicacdo administrativa estad relacionada aos processos de
gestdo e organizacdo das informacdoes para que as equipes possam executar as suas
responsabilidades. Assim, ela viabiliza o trabalho da organizacdo a partir do planejamento, da
direcdo e da coordenacdo dos dados e nao estd necessariamente vinculadas apenas as areas
administrativas de uma empresa, mas sim a todos os setores que necessitam da comunicagao para
o desenvolvimento das suas atividades.

Gabarito: errado.

41. (CESPE - 2018 - IPHAN)

Os elementos da comunicagao propostos no modelo mecanicista sdo a base do processo de
comunicagao nas organizacdes, que se amplia a medida que nele sejam considerados aspectos
relacionais como, por exemplo, as barreiras, os niveis de anélise, as redes, os fluxos, os meios,
entre outros.

Comentario:

O modelo mecanicista ao qual a questdo fez referéncia é aquele desenvolvido por Shannon e
Weaver, que considera a fonte de informacg&o, o transmissor, o ruido, o receptor e a mensagem
como elementos de um processo linear de comunicacdo. No entanto, as organizacbes modernas
também consideram elementos como barreiras, niveis de analise, redes, fluxos e meios como
fatores que influenciam nos processos comunicacionais. Logo, item certo.

Gabarito: certo.
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42. (CESPE - 2018 - IPHAN)

O nivel intrapessoal da comunicacao refere-se a comunicagao entre individuos e, também, a forma
como eles se afetam mutuamente nessa comunicagao, regulando e controlando uns aos outros.

Comentario:

A comunicagao intrapessoal é aquela que temos conosco: ou seja, sdo andlises que fazemos ao
refletir sobre um tema. Trata-se do nosso fluxo pessoal de pensamentos. A comunicagdo
interpessoal, por sua vez, é aquela realiza entre nés e outros individuos. Portanto, item errado.

Gabarito: errado.

4- Novas midias

43. (CESPE - 2018 - EBSERH)

Quando deixam de chamar a atencdo e se tornam triviais, as midias se tornam realmente
importantes. Se sua articulacdo com o cotidiano atinge um nivel muito alto, a prépria vida se
transforma. N&o por conta da midia em si, mas pelas relagdes humanas ligadas a elas.

Luis M de S& Martino Teoria das midias digitais. Petrépolis: Vozes, 2015 (com adaptagdes)

Considerando a importancia das novas midias digitais para o jornalismo, julgue o seguinte item.

A mobilidade e a virtualizagao possibilitam liberdade dos espacos fisicos e tempos rigidos.

Comentario:

As novas midias permitiram justamente uma maior mobilidade em relacao ao tempo e ao espaco
fisico, permitindo atualizacbes em tempo real nos conteldos, interagdes digitais e também a
publicagdo de informacdes em qualquer lugar devido as redes de conexdao méveis. Assim, item
certo.

Gabarito: certo.
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44. (CESPE - 2016 - DPU)

Webinar emprega recursos de audio, video e elementos interativos ao vivo ou gravados que
possibilitam a interacdo com um grande nimero de pessoas.

Comentario:

A definicao de webinar apresentada pela questao esta perfeita: esse formato de conteldo digital
usara recursos de audio e de video para uma interagdo com uma grande quantidade de pessoas.
Trata-se de um formato muito utilizado por empresas para a transmissdao de informacdes de
interesse dos seus publicos-alvo. Logo, item certo.

Gabarito: certo.

45. (CESPE - 2016 - DPU)

A producao de videos nas redes sociais é recomendada para conteldos de alta complexidade,
mesmo que tenham pouco alcance e relevancia.

Comentario:

Os videos podem explicar temas complexos de forma facilitada, por meio de recursos audiovisuais
como trilhas sonoras, ilustracdes, animacgdes, etc. Contudo, esse formato tem grande alcance e
relevancia nas redes sociais, ao contrario do que afirmou a questado. Logo, item errado.

Gabarito: errado.

46. (CESPE - 2016 - TCE/PA)

A midia digital possui alcance capilar intangivel e se relaciona com elementos tecnoldgicos, na
maioria das vezes. Os parametros de mensuragcdo de seu retorno de midia normalmente sao
diferentes dos aferidos em divulgacao tradicional.

Comentario:
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Ao falarmos de midia digital, temos métricas de mensuracado de resultados que sao distintas das
utilizadas na midia tradicional, como o custo por clique (CPC) e as estatisticas de engajamento dos
usuarios. Logo, item certo.

Gabarito: certo.

47. (CESPE - 2016 - FUNPRESP)

Midias sociais sao ferramentas de pesquisa, selecdo e preparacdo de relatérios a respeito de
noticias e posts veiculados em jornais e revistas acerca de uma determinada marca ou assunto.

Comentario:

As midias sociais podem ser utilizadas para verificar as mengdes a marcas ou produtos, contudo,
essa ndo é funcdo principal (como seria a do clipping em assessoria de imprensa, por exemplo).
As midias sao plataformas de relacionamento que permitem a existéncia de redes sociais no
universo digital e, portanto, o nosso item esta errado.

Gabarito: errado.

48. (CESPE - 2014 - ANATEL)

Entre as caracteristicas-chave da comunicacdo digital, destacam-se a hipertextualidade,
a multimidialidade e a interatividade, que ampliam o poder da comunicagdo no tempo e no
espaco, embora demandem investimento maior de tempo e de recursos na producido da
mensagem e na manutencao do didlogo com os publicos atendidos.

Comentario:

A questdo estd correta ao apresentar a hipertextualidade, a multimidialidade e a interatividade
como caracteristicas da comunicagao digital. Vocé talvez possa ter ficado em duvida a respeito da
segunda parte da questdo, na qual a banca sugere que haverd um investimento maior de tempo
e de recursos para manter o didlogo com os publicos atendidos. Apesar da internet permitir, via
de regra, uma comunicagdo com armazenamento de dados mais barato para os veiculos, o
advento das novas tecnologias obrigou empresas de comunicacao a renovarem suas redacoes e
expandirem suas equipes de profissionais para produzirem conteldos nao apenas para os
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formatos tradicionais, mas também para redes sociais, portais digitais, newsletters, etc. Portanto,
hd um investimento de tempo e de recursos consideravel para alcancar o publico nas novas
plataformas midiaticas disponiveis. Assim, a questdo esta correta.

Gabarito: certo.

49. (CESPE - 2014 - ANATEL)

Em virtude da reducdo de custos das mensagens digitais frente as midias fisicas tradicionais, é
estratégico que as organizagdes planejem a migragdo completa de sua comunicagdo para
o medium Internet no menor prazo possivel, sob pena de perderem competitividade para a
concorréncia e deixarem de atender a publicos (internos e externos) que priorizam esse meio por
sua rapidez e facilidade de acesso.

Comentario:

A questdo comeca correta, mas apresenta um erro ao dizer que a migragdo das empresas de
comunicagao para o meio digital serd completa e deverd acontecer no menor tempo possivel. Isso
ndo aconteceu e é pouco provavel que acontega em um futuro préximo: os meios tradicionais,
como a TV e o radio, ndo deixaram de existir. Seus programas e formatos foram sim afetados pela
interagdo com as midias digitais, mas eles continuam extremamente relevantes para a nossa
sociedade enquanto meios de comunicagao. Portanto, item errado.

Gabuarito: errado.

50. (CESPE - 2018 - EMAP)

As plataformas wiki sdo construgdes coletivas que permitem atualizacbes sucessivas, mas que nao
garantem a veracidade das informagdes nelas divulgadas.

Comentario:

As plataformas wiki sao baseadas na hipertextualidade e sdo importantes para a disseminacao de
conhecimento de forma livre. No entanto, como ndo ha um controle rigido em relagdo a quais
pessoas podem publicar nessas plataformas, é preciso ter um cuidado redobrado sobre as
informagdes publicadas nesse tipo de sistema. Portanto, item certo.
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Gabarito: certo.

51. (CESPE - 2018 - EMAP)

Hipermidia refere-se aos recursos multimidias em linguagem HTML,; trata-se de um termo
moderno que substituiu o chamado hipertexto, em razdo de também ser composto basicamente
por textos.

Comentario:

A hipermidia nao substituiu o hipertexto: trata-se da combinacao do hipertexto com recursos
multimidia. Assim, item errado.

Gabarito: errado.

52. (CESPE - 2018 - EMAP)

A classificacdo de um portal se da conforme o perfil de seus usuérios: um portal vertical é aquele
acessado por um publico heterogéneo, com interesses variados (comunidades verticais); um portal
horizontal é aquele que atrai pessoas especializadas em dado tema (comunidades horizontais).

Comentario:

A questdo inverteu os conceitos: o portal vertical é aquele que atrai pessoas especializadas em
dado tema, enquanto o portal horizontal sera acessado por um publico mais heterogéneo. Assim,
item errado.

Gabarito: errado.

53. (CESPE - 2018 - EMAP)

Servigos de software oferecidos na Internet para filtrar e analisar o contetdo textual produzido na
midia social sdo considerados ferramentas para monitoramento de midias sociais.
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Comentario:

Existem plataformas especializadas em realizar o monitoramento dos assuntos que sdao mais
comentados pelos usuarios nas redes sociais em determinado periodo de tempo. Assim, o item
esta certo.

Gabarito: certo.

54. (CESPE - 2018 - IPHAN)

Um sistema hipermidia tem carater linear e admite a inclusdo de links e de diversos conteidos em
forma de texto, grafico, dudio e video, recursos esses que contribuem para a conquista de
espectadores.

Comentario:

Sistemas de hipermidia tem carater ndo-linear, ou seja, o usuario pode escolher a ordem de leitura
a partir da qual ele deseja ter contato com o conteldo. Assim, item errado.

Gabarito: errado.

55. (CESPE - 2016 - DPU)

A producao de videos nas redes sociais é recomendada para conteldos de alta complexidade,
mesmo que tenham pouco alcance e relevancia.

Comentario:

Os videos para redes sociais podem sim ser utilizados para contelddos mais complexos, que
necessitam de uma explicacdo mais elaborada. No entanto, os videos sao formatos de contetdo
que costumam ter um bom alcance e relevancia nos algoritmos de redes sociais como o Facebook.
Logo, item errado.

Gabarito: errado.
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56. (CESPE - 2016 - TCE/PA)

As midias sociais podem ser definidas como ferramentas destinadas a possibilitar a interagdo e a
colaboracao online, o compartilhamento de conteldo e a troca de conhecimentos.

Comentario:

A questdo trouxe a definicdo correta a respeito das principais caracteristicas das midias sociais.
Logo, item certo.

Gabarito: certo.

57. (CESPE - 2016 - TCE/PA)

As midias sociais, por meio da publicagdo de conteldo em rede, alteram os fluxos de informacao,
gerando impacto nos processos comunicativos.

Comentario:

As midias sociais ndo significaram apenas uma revolugao tecnolégica, mas também uma mudanca
comportamental na nossa sociedade. Hoje em dia, o usuario € um produtor de conteldo, ou seja,
o jornalista ndo é a fonte exclusiva de informacdes, por exemplo. Logo, item certo.

Gabarito: certo.

58. (CESPE - 2015 - DEPEN)
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Com relagao ao género digital representado na figura |, julgue o item que se segue.

O género digital apresentado caracteriza-se como um espago de debates acerca das opinides de
escritor e leitor. Além disso, no exemplo fornecido, tais discussdes podem ser compartilhadas e
ampliadas por meio de redes sociais das quais o leitor faca parte.

Comentario:

Ao analisar a imagem apresentada como referéncia para a questdao, vemos que trata-se de um
blog publicado em uma sec¢éo do jornal Folha de Sao Paulo e assinado pela autora Thais Nicoleti.
Portanto, os blogs sdo espacos digitais utilizados para compartilhar matérias com relatos pessoais
ou percepgoes individuais sobre um determinado assunto de interesse do autor. Ha a
possibilidade de interacdo com audiéncia a partir do campo de comentarios e é possivel
compartilhar o contelddo nas redes sociais. Item certo.

Gabarito: certo.
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59. (CESPE - 2017 - SEDF)

A Internet de banda larga e as redes sociais facilitaram as relacdes entre o Estado e os seus
publicos e intensificaram as interacbes administrativas inerentes ao governo eletronico e a
governanca publica.

Comentario:

O uso das redes sociais e a possibilidade de conexao em banda larga favoreceram a interacao
entre o Estado e a sociedade: o cidadao tem maior facilidade para acompanhar as atividades da
Administracao Publica, fiscalizar os gastos de recursos financeiros e também contribuir com
feedbacks. Portanto, questao certa.

Gabarito: certo.

5- Opinido publica e pesquisa em comunica¢ao

60. (CESPE - 2019 - SLU/DF)

O conceito tradicional de publico refere-se a um agrupamento espontdneo de pessoas
organizadas imbuidas de pontos de vista diversos sobre determinado tema, em busca de uma
opinido coletiva sobre a questao analisada por meio de discussao.

Comentario:

O publico trabalhard em busca de um consenso, ou seja, de uma relativa homogeneizacao a
respeito de uma questdo, a partir de discussdes sobre o assunto em pauta. No entanto, a opinido
de um grupo pode ser distinta das opinides individuais de cada pessoa que faz parte dele. Assim,
item certo.

Gabarito: certo.

61. (CESPE - 2018 - SLU/DF)
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A primeira das quatro fases do processo de elaboragdo da opinido publica é caracterizada pelo
aparecimento de questdes de interesse geral, que, ao serem solucionadas, geram uma sensacao
de bem-estar aos envolvidos; a fase seguinte é a da controvérsia.

Comentario:

A primeira fase ndo é baseada em um bem-estar, mas sim em um mal-estar, de acordo com a obra
de Andrade (1964). E preciso que haja um contexto de insatisfacdo ou de preocupacio, por
exemplo, para que determinadas questdes sejam vistas e discutidas pela sociedade. Por isso, o
item estad errado, de acordo com o entendimento da banca (gabarito oficial). Contudo, destaco
que a redagdo da afirmagdo é escrita de forma imprecisa e, portanto, pode ter sido objeto de
recurso na época de aplicagao da prova.

Gabarito: errado.

62. (CESPE - 2016 - TCE/PA)

Opiniao publica, também denominada senso comum, é a expressdo da participagdo popular na
criacdo, no controle, na execucao e na critica das diretrizes de uma sociedade.

Comentario:

A questdo trouxe uma definicdo completa e adequada sobre opiniao publica. Item certo.

Gabarito: certo.

63. (CESPE - 2015 - FUB)

A democracia contribuiu para que a opiniao se tornasse publica e integrante da representacao
politica.

Comentario:
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Em uma sociedade democrética, a opinido publica deve ser respeitada e os debates devem ser
incentivados por agentes publicos e privados. A liberdade de expressao e o direito a informacao
devem sempre ser valorizados. Logo, item certo.

Gabarito: certo.

64. (CESPE - 2015 - FUB)

A opiniao publica pode ser entendida como manifestagdo de cidadania quando relacionada a
questoes de interesse da populagdo de um pais.

Comentario:

A opinido publica € uma forma de manifestagdo da democracia em um pais e fortalece também o
exercicio da cidadania pelos membros de uma sociedade. Assim, item certo.

Gabarito: certo.

65. (CESPE - 2019 - SLU/DF)

O interesse publico pode ser determinado e identificado pelo interesse privado, sendo expresso
pela opiniao publica.

Comentario:

A quest3o esta correta: a opinido publica é uma mescla das opinides individuais presentes em um
determinado grupo ou sociedade.

Gabarito: certo.

66. (CESPE - 2014 — Anatel)

No processo de desenvolvimento da opinido publica, ndo se deve definir nem delimitar a
controvérsia.
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Comentario:

A controvérsia deve ser delimitada para a formacao da opinido publica, como uma das etapas
estudadas em aula. Logo, item certo.

Gabarito: errado.

67. (CESPE - 2016 - DPU)

A pesquisa de opinido, também denominada survey, é utilizada para se obter uma quantidade
limitada de dados a respeito de determinado tema.

Comentario:

Podemos apontar dois erros nessa questdo: o survey é uma forma de implementar uma pesquisa
de opinido e as pesquisas trazem uma grande quantidade de dados para anélise. Logo, item
incorreto.

Gabarito: errado.

68. (CESPE - 2016 - DPU)

A principal desvantagem da pesquisa de opiniao é a possibilidade de manipulagao por parte do
pesquisador durante o processo, o que pode ocorrer, por exemplo, em uma entrevista.

Comentario:

Em um processo de pesquisa, é possivel que o resultado sofra influéncias de fatores como a
propria opiniao de quem conduz a pesquisa. Esse tipo de erro é bem comum em entrevistas, que
sao uma ferramenta de pesquisa suscetivel a subjetividade. Logo, item errado.

Gabarito: certo.
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69. (CESPE - 2016 - DPU)

O grupo focal, como ferramenta qualitativa, pode ser Gtil para identificar tendéncias, desvendar
problemas ou ajudar na busca de agenda oculta do problema.

Comentario:

O grupo focal é uma ferramenta de pesquisa utilizada para identificar comportamentos, opinides
e sugestdes do publico-alvo sobre um produto ou objeto de pesquisa especifico. Os participantes
sao reunidos em um grupo que costuma ser formado por 8 a 12 pessoas e sdo auxiliados por um
moderador. Logo, item certo.

Gabarito: certo.

70. (CESPE - 2016 - TCE/PA)

A pesquisa de midia é utilizada para determinar os veiculos que apresentam os menores valores
de veiculacao.

Comentario:

A pesquisa de midia é uma ferramenta utilizada para avaliar os valores e entender as caracteristicas
principais (como publico-alvo) dos veiculos de midia para uma campanha de comunicagao. Logo,
nao se trata apenas dos menores valores, mas de uma andlise estratégica para que seja feita a
melhor escolha para o cliente. Assim, item errado.

Gabarito: errado.

71.  (CESPE - 2016 - TCE/PA)

Na pesquisa IBOPE Midia, realizada pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica,
aferem-se dados de audiéncia regular em varias capitais e cidades brasileiras.

Comentario:
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A pesquisa IBOPE Midia € um dos principais documentos produzidos no nosso pais para que seja
possivel conhecer a audiéncia dos programas e das emissoras. Dessa forma, os dados ajudam
anunciantes e profissionais de comunicacao a direcionarem de forma mais otimizada os seus
recursos para campanhas estratégicas e eficiente. Ademais, os indices de audiéncia ajudam a
medir a popularidade dos projetos lancados pelas emissoras e sdo uma forma de feedback do
publico em relacao a programacao apresentada. Logo, item certo.

Gabarito: certo.

72.  (CESPE - 2016 - FUNPRESP-JUD)

A pesquisa de opiniao, também conhecida como pesquisa de satisfacao, é realizada, em pequenas
amostras, para conhecer a opinido e/ou o nivel de satisfacdo de diferentes publicos em relagéo a
servicos e produtos das organizagdes.

Comentario:

Cuidado! A pesquisa de opiniao ndo tem o mesmo significado que o termo pesquisa de satisfacao.
A primeira faz referéncia ao processo de compreensao da opinido publica sobre um determinado
tema. A segunda, por sua vez, é uma pesquisa especifica para obter opinides e feedbacks sobre
um produto ou servico oferecido por uma pessoa ou organizacao. Logo, item errado.

Gabarito: errado.

73. (CESPE - 2016 - FUNPRESP-JUD)

A pesquisa de mercado busca identificar quais os melhores canais de distribuicao para que os
consumidores tenham facil acesso aos produtos.

Comentario:

A pesquisa de mercado ajuda a conhecer os nichos nos quais uma organizacdo pode atuar, além
de trazer insights sobre o publico-alvo e as necessidades que podem ser atendidas pelos produtos
e servicos oferecidos. Logo, ela é mais abrangente do que os canais de distribuicao, que sao
apenas um dos fatores que podem ser considerados nesse tipo de pesquisa. Portanto, gabarito
errado.
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Gabarito: errado.

74. (CESPE - 2016 - FUB)

Entre os varios recursos utilizados na coleta de dados, os questionarios anénimos sdo considerados
a melhor estratégia para a avaliacdo da capacidade comunicativa de determinado objeto
expositivo.

Comentario:

O questionario anénimo, nesse caso, nao avalia a capacidade comunicativa, pois ndo permite uma
interacao direta e pessoal com o entrevistado. Portanto, o melhor recurso para atingir a essa
finalidade seria uma entrevista, por exemplo.

Gabarito: errado.

75. (CESPE - 2016 - FUB)

As pesquisas de avaliacdo tém por objetivo o levantamento de informagbes para embasar uma
atividade ou programa, analisar seus resultados e fomentar decisdes a respeito de sua
continuidade ou melhoria.

Comentario:

As pesquisas de avaliacao apresentarao comentarios e feedbacks sobre um determinado produto
ou servico (como uma atividade especifica) e ajudarao no processo de melhoria continua por parte
da equipe responsavel pelo planejamento, pela execucao e pela entrega. Logo, item certo.

Gabarito: certo.

6- Responsabilidade social nas organizagoes

76. (CESPE - 2016 - DPU)
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Uma organizacao do setor alimenticio que incentiva praticas sustentaveis de plantio e colheita,
além da conscientizagdo do consumo sem desperdicio por parte dos consumidores, prescinde de
agoes de longo prazo.

Comentario:

Para serem realmente efetivas, as acoes de responsabilidade devem ser executaas com base em
um planejamento de longo prazo. Infelizmente, muitas empresas realizam apenas projetos
pontuais, devido a falta de organizacdo e nao-priorizagao da responsabilidade social nas suas
atividades. Logo, o item esta errado.

Gabarito: errado.

77. (CESPE - 2018 - FUNPRESP)

Se a sociedade aderir cada vez mais ao consumo consciente, podera ocorrer alteracao da dinamica
do mercado, em virtude de as organizagdes passarem a adotar medidas que estimulem o consumo
sustentavel.

Comentario:

O item esta correto: ha sim uma tendéncia a conscientizagdo das pessoas para aderirem a praticas
que valorizem o consumo sustentavel. Muitas empresas inclusive ja estdo trabalhando com essa
tematica como parte dos seus programas de responsabilidade social. Assim, item certo.

Gabarito: certo.

78. (CESPE - 2016 - FUNPRESP)

Uma organizagao deve buscar se relacionar constantemente com a comunidade para garantir que
esta se mobilize contra qualquer fato de repercussao negativa que venha a envolver a organizacao.

Comentario:
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O relacionamento com a comunidade baseado na responsabilidade social ndo deve ter como
objetivo proteger a organizagdo contra crises, mas promover o bem-estar para as comunidades
que a cercam. Portanto, item errado.

Gabarito: errado.

79. (CESPE - 2016 - FUNPRESP)

A responsabilidade social das organizagdes — uma pratica voluntaria — ndo deve ser confundida
com acoes impostas pelo governo ou por incentivos externos como, por exemplo, beneficios
fiscais.

Comentario:

A quest3o esta correta: a responsabilidade social deve partir da organizagdo, como uma iniciativa
propria, e nao tem relagdes com imposigdes legais ou governamentais.

Gabarito: certo.

80. (CESPE - 2016 - TCE/PA)

A responsabilidade social corporativa envolve a criacdo de programas sociais pelas organizagdes,
do que resultam beneficios para a empresa e a comunidade, com melhoras da qualidade de vida
dos funcionarios e da populagao.

Comentario:

A questdo trouxe uma definicao correta e completa sobre a responsabilidade social no ambito
corporativo. Logo, item certo.

Gabarito: certo.

81. (CESPE - 2016 - TCE/PA)
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A aplicagdo de praticas de responsabilidade social e ambiental pelas empresas nao implica a
melhoria do relacionamento com seus stakeholders.

Comentario:

Uma das consequéncias de praticas de responsabilidade social bem executadas é justamente a
melhoria do relacionamento com os stakeholders, a partir da promocao do bem-estar e do
respeito aos principios e valores que norteiam a organizacao. Logo, item certo.

Gabarito: errado.

82. (CESPE - 2011 - TRE/ES)

Os indicadores de responsabilidade social sao utilizados para se aferir o nivel de envolvimento da
organizagao com questoes sociais.

Comentario:

A organizacdo envolvida com as questdes mencionadas realizard agdes de responsabilidade em
relacao a sociedade, como uma forma de beneficiar o bem-estar coletivo. Logo, item certo.

Gabarito: certo.

83. (CESPE - 2011 - TRE/ES)

Acdes de responsabilidade social ndo devem ser utilizadas pelo marketing corporativo, sob a pena
de resultarem, para a organizagao, em perda de credibilidade.

Comentario:

As acdes de responsabilidade podem sim ser utilizadas no marketing corporativo da organizagao.
O objetivo dessas acdes ndo é gerar lucro, no entanto, elas podem sim causar (como
consequéncia) uma percep¢ao mais positiva da imagem da empresa pelos seus publicos. Portanto,
irem errado.

38



Gabarito: errado.

84. (CESPE - 2011 - TRE/ES)

Denominam-se stakeholders as barreiras que impedem a pratica da responsabilidade social em
algumas organizagoes.

Comentario:

Os stakeholders sao os publicos que podem ser atingidos pela organizacao e que, portanto,
também a influenciam. Logo, item errado.

Gabarito: errado.

85. (CESPE - 2011- TRE/ES)

A adoc3do de uma postura clara e transparente também se configura como uma pratica de
responsabilidade social.

Comentario:

A responsabilidade social tem como principios a ética e a transparéncia ao adotarem as agoes
realizadas pela organizacdo em relacdo a sociedade. Logo, item certo.

Gabarito: certo.

86. (CESPE - 2018 - EBSERH)

Para as instituicdes de comunicagao, o conceito de accountability esta relacionado ao mecanismo
de participacao escolhido, como, por exemplo, o retorno para cada contato que enviou pautas e
mensagens, como forma de responsabilizagdo social.

Comentario:
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Accountability é um conceito que expressa a utilizacdo de ferramentas e de recursos que
propiciem a transparéncia, a ética e o controle social (em uma organizacao publica ou privada).
Assim, dar um retorno para os contatos que enviaram pautas e mensagens é sim uma forma de
accountability, visto que favorece o contato com as pessoas que decidiram participar e se
relacionar com a instituicdo de comunicagao. Logo, item certo.

Gabarito: certo.

7- Teorias da comunicagao

87. (CESPE - 2019 - SLU/DF)

Uma das principais teorias da corrente funcionalista é a teoria matematica ou teoria da informacao,
desenvolvida por Shannon e Weaver, segundo a qual a comunicacdo é um sistema social pelo qual
uma fonte de informacao seleciona uma mensagem desejada entre um conjunto de mensagens
possiveis.

Comentario:

A Teoria Matematica ndo considera a comunicagdo como um sistema social, mas sim como um
processo de transmissdo de informagdes. O foco estd no armazenamento e na quantificacdo dos
dados a serem comunicados e ndo na selecdo do conteldo por parte do receptor. Logo, item
errado.

Gabarito: errado.

88. (CESPE - 2019 - SLU/DF)

De acordo com os pressupostos da teoria hipodérmica, os individuos sdo seres totalmente
passivos e suscetiveis aos estimulos produzidos pelos meios de comunicacao.

Comentario:

De acordo com a teoria hipodérmica, os emissores “inserem” as mensagens desejadas na massa,
que reagird de maneira uniforme ao estimulo recebido (como uma agulha que injeta uma
substancia na pele humana). Logo, o item esta correto.
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Gabarito: certo.

89. (CESPE - 2018 - EMAP)

Para a teoria hipodérmica, os individuos reagem coletivamente as sugestoes dos meios de
comunicagao de massa.

Comentario:

Ha um erro sutil nesse item: ndo sdo os individuos que reagem aos estimulos recebidos de forma
coletiva, mas sim uma massa que receberd as informacdes de forma homogénea (ou seja, o
individuo em si ndo é relevante para a teoria hipodérmica). Nado ha uma sugestdo de
comportamento realizada pelos veiculos de comunicagdo, mas sim uma imposigdo que sera aceita
de forma passiva e sem criticas por parte da massa. Logo, item errado.

Gabarito: errado.

90. (CESPE - 2019 - SLU/DF)

De acordo com a teoria dos meios, os veiculos de comunicacao de alta definicao (rddio, cinema e
livro, por exemplo) sdo classificados como quentes, enquanto os de baixa definicdo, como frios
(telefone e TV, por exemplo).

Comentario:

A classificacdo de meios quentes e meios frios foi realizada pelo pesquisador canadense Marshall
McLuhan. Assim, ele utilizou os sentidos humanos para diferenciar os meios de comunicagao:
meios frios sdo aqueles que exigem baixa definicao para transmitir a informagao (como a televisao)
e os meios quentes utilizam a alta definicao (como o livro e o radio). Logo, item certo.

Gabarito: certo.

91. (CESPE - 2019 - SLU/DF)
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Habermas destacou-se como autor da segunda geracado da escola de Frankfurt por seus estudos
referentes a esfera publica e a agdo comunicativa.

Comentario:

A questdo esta correta: Habermas foi um pesquisador alemao que estudou a esfera publica e a
acao comunicativa com base nos pressupostos da escola de Frankfurt. Item certo.

Gabarito: certo.

92. (CESPE - 2019 - SLU/DF)

A teoria critica da comunicacao, cujo eixo principal de estudo sao as relagdes entre cultura e
sociedade, substituiu o termo indUstria cultural pelo conceito de cultura de massa.

Comentario:

A questdo estad errada: a teoria critica da comunicacao faz parte das pesquisas da Escola de
Frankfurt. A proposta dos pesquisadores foi inversa em relacdo ao que afirmou o item: o termo
cultura de massa deveria ser substituido por industria cultural, visto que este deixaria mais clara a
ligagcdo entre a légica de mercado e a producgao cultural.

Gabarito: errado.

93. (CESPE - 2019 - SLU/DF)

Entre os anos 1920 e 1960, nos Estados Unidos da América, Lazarsfeld, Lasswell, Lewin e Hovland
fundaram os estudos conhecidos como mass communication research, que tratam dos efeitos e
das fun¢bes dos meios de comunicacgao.

Comentario:

A questdo estd correta: o mass communication research envolve uma série de estudos e linhas
tedricas a respeito dos efeitos e das fungdes sobre os meios de comunicacao. Assim, item certo.
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Gabarito: certo.

94. (CESPE - 2018 - IPHAN)

Por constituirem no seu conjunto uma industria cultural e dependerem fortemente de anunciantes,
os meios de comunicacao de massa ndo sao considerados pelas varias escolas do pensamento
comunicacional como lugar de debate no contexto de uma esfera publica, mas sim como uma
atividade meramente mercantil.

Comentario:

Essa é uma questdao bem "“escorregadia” para o candidato: a questdo afirma que os meios de
comunicagao nao sdo considerados como lugar de debate pelas escolas de pensamento. No
entanto, as linhas tedricas discutem sim seus impactos na sociedade e como eles estdo
relacionados as esferas de poder. Habermas, por exemplo, estudou os meios de comunicagédo de
massa de acordo com a perspectiva da esfera publica. Portanto, item errado.

Gabarito: errado.

95. (CESPE - 2016 - DPU)

As perguntas Quem? Diz o qué? Através de qual canal? Com que efeito? pertencem ao modelo
dos processos de comunicagdo de Lazarsfeld, criado em 1955.

Comentario:

As perguntas mencionadas pelo enunciado fazem parte do modelo de Lasswell. O modelo de
comunicagao de Lazarsfeld é o two stef flow of communication, que estabelece uma comunicacao
em duas etapas, a partir de lideres de opiniao.

Gabarito: errado.

96. (CESPE - 2014 - ANATEL)
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Adorno, Horkheimer e outros tedricos da Escola de Frankfurt se dedicam a analise socioldgica e
ideoldgica das forgas politicas que determinam o fenémeno da midia de massa. Conforme a teoria
critica, os grandes veiculos de comunicagdo trabalham para a manutencdo da ordem social
existente, por meio de seus produtos, contra o interesse publico social.

Comentario:

O item trouxe uma definicdo correta sobre os estudos da Escola de Frankfurt: ela entende os
meios de comunicagdo como uma forma de manter a ordem social, a partir de conceitos como
cultura de massas e industria cultural. Logo, item certo.

Gabarito: certo.

97. (CESPE - 2014 - ANATEL)

A industria cultural se desenvolveu com vistas a aprimorar e melhor aproveitar as capacidades
intelectuais do cidaddo da sociedade industrial, provendo-lhe entretenimento e informacgao
apropriados a velocidade da vida moderna.

Comentario:

O entendimento da industria cultural é oposto ao que foi exposto no item: a ideia é que a
massificacdo de conteldos na estrutura capitalista faz uma homogeneizacao da producao e, assim,
nao ha um estimulo a intelectualidade e a arte considerada erudita. Logo, item errado.

Gabarito: errado.

98. (CESPE - 2016 - FUNPRESP)

Na Escola de Frankfurt, pensadores propuseram uma compreensdo da comunicacdo como
processo social permanente, que deve ser estudado a partir de um modelo circular.

Comentario:
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A Escola de Frankfurt ndo trabalha com um modelo circular, mas sim com uma percepcao sobre a
producdo em série de conteldos culturais e a percepgdo sobre cultura de massas e industria
cultural. Logo, item errado.

Gabarito: errado.

99. (CESPE - 2016 - FUNPRESP)

A abordagem empirico-experimental do final da década de 40 do século XX pode ser sintetizada
pela formulagdo das seguintes perguntas: quem? Diz o qué? Através de que canal? Com que
efeito?

Comentario:

A questao faz referéncia ao modelo da Teoria da Persuasao e ndao ao Modelo de Lasswell (que
apresentou as perguntas mencionadas para o seu entendimento sobre comunicagao). Logo, item
errado.

Gabarito: errado.

100. (CESPE - 2017 - SEDF)

Fundamentada na premissa do fluxo continuo da comunicagdo, a teoria do agendamento
considera que os meios de comunicacao influenciam o receptor no que sera debatido individual e
socialmente, mas ndo determinam necessariamente sua opiniao.

Comentario:

A questdo trouxe a definicdo correta sobre a teoria do agenda-setting, que estuda o
estabelecimento de uma agenda de assuntos por meio dos veiculos de comunicacdo em uma
sociedade. Logo, item certo.

Gabarito: certo.
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GABARITO

1E 26 E 51 E 76 E
2C 27 C 52 E 77 C
3 E 28 E 53 C 78 E
4 C 29 C 54 E 79 C
5 E 30 E 55 E 80 C
6 E 31C 56 C 81 E
7 C 32 E 57 C 82 C
8 E 33 E 58 C 83 E
9C 34 C 59 C 84 E
10 C 35 E 60 C 85 C
11 E 36 E 61 E 86 C
12 C 37 C 62 C 87 E
13 C 38 C 63 C 88 C
14 C 39 E 64 C 89 E
15 E 40 E 65 C 90 C
16 C 41 C 66 E 91 C
17 C 42 E 67 E 92 E
18 E 43 C 68 C 93 C
19 C 44 C 69 C 94 E
20 C 45 E 70 E 95 E
21 E 46 C 71 C 96 C
22 E 47 E 72 E 97 E
23 C 48 C 73 E 98 E
24 E 49 E 74 E 99 E
25 C 50 C 75 C 100 C
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