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1. O objetivo da entrevista diagndstica é elaborar o diagndstico e progndstico do paciente, bem como as
indicacGes terapéuticas adequadas. Frequentemente, faz parte de um processo de avaliagdao que inclui a

aplicacdo de testes.

Comentarios:

A entrevista diagndstica é essencial para determinar o diagndstico, progndstico e tratamento adequado do
paciente, reunindo informagGes sobre seu histérico e sintomas. Ela frequentemente é complementada por testes

psicoldgicos, que fornecem dados objetivos e ajudam a refinar o diagndstico e as intervengdes terapéuticas.

Gabarito: Certo

2. A metodologia da entrevista motivacional consiste na utilizacdo de reflexdes, reforcos positivos,
resumos e perguntas abertas, mas evita-se o aconselhamento aos clientes para que nao haja quebra da

neutralidade necessaria.

Comentarios:

Para a EM (entrevista motivacional), € vista como equivocada a crenca de que o profissional ndo pode aconselhar
ou fornecer informacdes aos clientes. Os clientes ambivalentes, em uma abordagem completamente n3o diretiva,
podem se sentir confusos ou inseguros. A EM encoraja os profissionais a fornecerem informacgdes e conselhos,

principalmente quando os clientes pedirem, desde que eles sejam importantes e complementares.

Gabarito: Errado

3. Segundo Dalgalarrondo, ha a existéncia de critérios de normalidade, como a normalidade ideal, em
que o normal se baseia em critérios socioculturais e ideoldgicos sobre o que é ser saudavel e evoluido;
e a normalidade estatistica, em que o normal e o patoldgico sdo definidos operacionalmente, de modo

arbitrario e com finalidade pratica, como a utilizacdo do DSM ou do CID para critérios de base.

Comentarios:

A definicdo da normalidade estatistica esta errada, a descricdo refere-se ao conceito de normalidade operacional.
S3do tipos de normalidade:
¢ normalidade como auséncia de doenca (o individuo é normal quando ndo apresenta transtorno

mental);
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e normalidade ideal (o normal baseia-se em critérios socioculturais e ideoldgicos arbitrarios sobre o
que é ser saudavel e evoluido);
¢ normalidade estatistica (o normal indica aquilo que é mais frequente em uma populacdo);
¢ normalidade como bem-estar (o normal esta vinculado a definicdo de saude como “completo bem-
estar fisico, mental e social”);
¢ normalidade funcional (o normal é algo funcional, ou seja, que ndo produz sofrimento para o individuo
ou para seu grupo social);
¢ normalidade como processo (o normal é visto como algo dindmico, relacionado ao desenvolvimento
psicossocial);
¢ normalidade subjetiva (o normal é baseado na avaliagdo do individuo sobre seu estado de saude e
suas vivéncias);
e normalidade como liberdade (o normal relaciona-se a possibilidade de exercer diferentes graus de
liberdade na relagdo com o mundo e consigo mesmo);
¢ normalidade operacional (o normal e o patolégico sdo definidos operacionalmente, de modo arbitrario

e com finalidade prética. Exemplo: DSM E CID).

Gabarito: Errado

4. Em relagdo aos transtornos ansiosos, sua maioria ocorre com mais frequéncia em individuos do sexo
feminino do que no masculino. O transtorno de ansiedade é diagnosticado somente quando os sintomas
n3o sdo consequéncia dos efeitos fisiolégicos do uso de uma substincia/medicamento, ou de outra

condi¢ao médica, ou ndao sdo mais bem explicados por outro transtorno mental.

Comentarios:

Sintomas ansiosos tendem a ser altamente comdrbidos, com a necessidade de o diagnédstico ser realizado por meio
da via diferencial, ou seja, buscando-se entender que ndo é um sintoma contextualizado em outros transtornos
(como em transtornos relacionados ao uso de substancias ou altera¢des do pensamento, por exemplo). Além

disso, de fato, os transtornos ansiosos sao mais comuns em mulheres do que em homen:s.

Gabarito: Certo
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5. Os estados crepusculares caracterizam-se pela fragmentagao da consciéncia, com a perda de sua unidade
caracteristica. Podem ser desencadeados por estados psicologicamente significativos, conscientes ou nao,
que aumentam o nivel de ansiedade do individuo. Os estados crepusculares podem ser encontrados em
quadros de ansiedade intensa, em transtorno de personalidade borderline e — em estudos cldssicos — na

histeria.

Comentarios:

A definicdo descrita na afirmativa é a conceituacdo da dissociagdo da consciéncia. Os estados crepusculares
caracterizam-se pela existéncia de uma obnubila¢do leve acompanhada por uma atividade motora coordenada,
estando esta relativamente conservada. Eles surgem e desaparecem de forma abrupta, com duragao variavel. O
individuo pode experimentar a amnésia lacunar, lembrando-se apenas de fragmentos isolados do episddio. Os
estados crepusculares podem ser vistos em casos de epilepsia, em intoxicacdes por alcool ou outras substancias,

guadros dissociativos histéricos ou apés um choque emocional intenso.

Gabarito: Errado

6. A diferenca entre a avaliacdo psicologica e o psicodiagnodstico esta relacionada ao foco de observagao. A
avalia¢do psicoldgica é mais ampla e abrangente, enquanto o psicodiagndstico é uma avaliacdo psicolégica
feita com propdsitos clinicos e ndo abrange todos os modelos de avaliagdo psicoldgica de diferencas

individuais.

Comentarios:

O psicodiagndstico clinico ¢ uma forma de avaliacdo psicoldgica, mas existem outras formas de avaliacdo
psicoldgica, com diversas abordagens, instrumentos e técnicas. Portanto, de fato, o psicodiagndstico ndo abrange

todos os modelos de avaliagdo psicoldgica, sendo, na pratica, um deles.

Gabarito: Certo

7. Sao exemplos de tipos de testes projetivos o Rorschach; o TAT (teste de apercepgdo tematica) e o teste

de Zulliger.

Comentarios:

Sdo todos exemplos corretos de testes projetivos.

Rorschach: teste projetivo que avalia as fungdes psiquicas de percepcao, atengao, julgamento critico, simbolizagdo
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e linguagem; permite identificar tracos normais e patolégicos do individuo.

TAT (teste de apercepc¢do temadtica): teste projetivo para compreender a dindmica das relagGes interpessoais

em que o sujeito devera contar uma histdria sobre cada prancha. As histdrias obtidas com frequéncia revelam

componentes importantes da personalidade, inclusive aspectos inconscientes.

Teste de Zulliger: teste projetivo que avalia tragos da personalidade; similar ao Rorschach, s6 que mais “enxuto”.

Gabarito: Certo

8. Carlos, um homem de 28 anos, procura atendimento psicoldgico relatando uma sensagao constante de
"nao estar presente" em sua propria vida. Ele descreve a sensa¢do de estar desconectado de si mesmo,
como se estivesse observando suas a¢oes e pensamentos a distancia, sem sentir controle ou envolvimento
emocional. Ele menciona que, frequentemente, sente-se como se estivesse "vivendo em um sonho" ou
como se o mundo ao seu redor fosse irreal, relatando que objetos e pessoas parecem distantes e sem vida.
Essas sensagoes comegaram ha cerca de seis meses, apds um episodio de grande estresse no trabalho e
conflitos familiares intensos. Carlos relata que, desde entdo, esses sintomas tém sido quase constantes
e estdo impactando sua vida pessoal e profissional. Ele sente que nao consegue se concentrar e, muitas
vezes, evita interagdes sociais, pois as pessoas parecem "estranhas" para ele. Além disso, a sensagao de
irrealidade intensifica sua ansiedade, levando-o a questionar se esta "ficando louco."

Carlos ndo apresenta sintomas psicoticos, como delirios ou alucinagdes, e mantém a consciéncia de que
essas sensagoes sao produto de sua mente, o que o angustia ainda mais. Ele nega histérico de uso de
substancias, traumas graves ou qualquer outra condigao médica que possa explicar os sintomas.

Com base na descri¢do de Carlos, o psicélogo considera a possibilidade de um diagnédstico de transtorno

dissociativo de identidade.

Comentarios:

Os sinais e sintomas relatados no caso clinico estdo atrelados aos critérios diagndsticos do transtorno de
despersonalizagdo/desrealizagdo.

Diferentemente, o transtorno dissociativo de identidade caracteriza-se pela ruptura da identidade definida pela
presenga de dois ou mais estados de personalidade distintos. Essa ruptura envolve descontinuidade acentuada:
no senso de si mesmo e de dominio das préprias acdes, acompanhada por alteragcdes relacionadas no afeto, no
comportamento, na consciéncia, na memdria, na percep¢ao, na cogni¢do e/ou no funcionamento sensério-motor.
Esses sinais e sintomas podem ser observados por outros ou relatados pelo individuo. Também apresentam
lacunas recorrentes na recordagdo de eventos cotidianos, informagdes pessoais importantes e/ou eventos

traumaticos que sdo incompativeis com o esquecimento comum.
Gabarito: Errado

Estratégia Concursos | 200 Questdes Inéditas- Psicologia- Modelo Cebraspe 6



Concursos

E-BOOK - i
9 Estratégia

9. Os testes de habilidades medem as habilidades do individuo em determinadas caracteristicas, como
habilidades sociais, profissionais e/ou habilidades cognitivas. Um dos principais e mais utilizados nos
contextos clinicos é o teste de habilidade para o trabalho mental (HTM), que mensura a compreensao
de relacdo de identidade e raciocinio por analogia; analogia do tipo numérica com adicdo e subtragao e

mudanca de posicao; e analogia espacial com mudanca de posicao.

Comentarios:

A descrigcdo do HTM estd errada, pois refere-se as caracteristicas de outro teste de habilidades, o G-36. O HTM
mede o raciocinio légico-verbal (investiga a habilidade para entender os conceitos expressos em palavras), o
raciocinio légico-numérico (investiga a facilidade para trabalhar com conceitos, relagGes e operagbes); e o

raciocinio légico-abstrato (investiga a capacidade de perceber detalhes, semelhangas e diferencas).

Gabarito: Errado

10. Com base nos aspectos da psicologia da satide, julgue o item subsequente.
A rede sociofamiliar tem o papel de extensdo do paciente e funciona como a principal estratégia protetiva

para o doente cronico.

Comentarios:

O cuidado ao doente cronico contempla um modelo integral de cuidado continuo, dentro de uma perspectiva de
uma rede integrada de servigos. Para que isso ocorra, deve haver uma substituicao de paradigma e concepgao do
atual modelo, ainda focado na doenca, pelo “modelo de cuidados crénicos”, que tem a abordagem no individuo,
considerando a integralidade, bem como a participacdo da rede sociofamiliar durante todo o processo. Quando
os entes proximos se tornam participantes do tratamento, o paciente pode contar com apoio e auxilio fora do
contexto hospitalar, no retorno a sua rotina didria, com maiores chances de manter a adesdo em médio e longo

prazo.

Gabarito: Certo
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11. Em pacientes com dor cronica, é possivel a intervengdo ser baseada em técnicas da terapia cognitivo-
comportamental, com procedimentos operantes para extinguir comportamentos de dor indesejaveis e

também reforcadores para respostas mais adaptativas.

Comentarios:

Para cuidar da dor, existem tratamentos biomédicos e ndo biomédicos. Os tratamentos médicos incluem
farmacoldgicos, cirurgicos, estimulacdo elétrica e terapias fisicas. Os ndo médicos incluem tratamentos
psicoldgicos (e também terapia cognitivo-comportamental). Sdo exemplos de técnicas da TCC no contexto da dor
cronica: educacdo e estabelecimento de objetivos, intervenc¢des cognitivas, distracdo cognitiva, dessensibilizacdo

sistematica, entre outras.

Gabarito: Certo

12. Um individuo adicto apresenta necessidade de usar doses cada vez maiores para alcangar os efeitos

originalmente obtidos com doses mais baixas da substancia, comportamento caracterizado como um

quadro de fissuras.

Comentarios:

A fissura é o desejo muito forte de usar a substancia, que pode ocorrer sob diversos estimulos (ex.: um usuario
em abstinéncia de alcool vé alguém consumindo sua bebida preferida). A descricdo da afirmativa esta relacionada

a definicdo de tolerancia.

Gabarito: Errado

13. Arespeito das a¢cdes em relagao ao uso de substancias, julgue o item a seguir.

O uso frequente costuma ser maior quando se é adolescente e jovem, seja em relagdo a quantidade ou a

regularidade.

Comentarios:

Nessa faixa etdria, o consumo de alcool tende a ser mais frequente e intenso, seja em termos de quantidade ou
de regularidade, devido a fatores como influéncias sociais, busca por pertencimento e experimenta¢do de novas

experiéncias.

Gabarito: Certo
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14. A promogdo da satde busca melhorar as condi¢ées de vida e de trabalho de forma ampla, enquanto
a prevengao é mais especifica, focando evitar o aparecimento de doengas com ag¢des antecipadas, como a

vacinagao.

Comentarios:

A distingdo da promocgao e da prevencgao esta no foco e na abrangéncia de cada conceito. A promogdo da saude é
mais ampla porque visa transformar as condi¢Ges de vida e trabalho que afetam a salde de maneira geral, sem se
concentrar em uma doenca especifica. Ela busca criar ambientes e politicas que favoregam a satide em diversos
niveis, demandando uma abordagem intersetorial. J4 a prevengdo é mais especifica, focada em ag¢des que
antecipam e evitam o surgimento de doengas ou agravos especificos. Baseia-se no conhecimento epidemioldgico
e inclui medidas como vacinas ou campanhas de conscientizacdo, voltadas para reduzir a incidéncia e prevaléncia

de doencas especificas.

Gabarito: Certo

15. Com base nas teorias da personalidade, julgue os itens subsequentes.
Segundo Erickson, o objeto transicional representa um aspecto patoldgico do desenvolvimento infantil,

associando-se a condigdes anormais das relagoes objetais da infancia.

Comentarios:

O conceito de objeto transicional é de Winnicott, ndo de Erickson, e representa um aspecto saudavel do
desenvolvimento infantil. O objeto transicional representa a primeira posse “ndo ego” da crianga e possui um
carater de intermediacdo entre seu mundo interno e externo. Ele propde que, em determinadas condicGes, o
fendbmeno ou objeto transicional pode ter uma evolucdo patoldgica, ou mesmo associar-se a certas condicoes

anormais.

Gabarito: Errado
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16. O conceito de “arquétipo” desenvolvido por Jung relaciona-se a experiéncias que aconteceram com

nossos antepassados, repetem-se em diferentes geragoes e ficam armazenadas no inconsciente pessoal.

Comentarios:

Segundo a teoria Junguiana, o conceito de “arquétipo” estd de fato relacionado a experiéncias que aconteceram
com nossos antepassados e que se repetem em diferentes geragdes, mas ficam armazenadas no inconsciente
coletivo. O inconsciente coletivo sdo conjuntos de padrdes psiquicos herdados por todos os membros da espécie
humana. E um substrato bioldgico e inato (padrdes arquetipicos do comportamento humano) cujo contetido

independe da experiéncia pessoal.

Gabarito: Errado

17. Para Melanie Klein, a vida pode ser concebida como uma luta constante entre os instintos de vida e de
morte. Luta essa que tem na sexualidade a base para desenvolver os instintos de vida. Esse aspecto de sua

teoria remonta a acepgoes freudianas da pulsdo de vida e pulsao de morte.

Comentarios:

Freud sempre abordou a questao das fantasias inconscientes como vinculadas a conteldos sexuais desde quando
iniciou seus estudos a respeito das fantasias. Melanie Klein também trabalhou essa questdo em suas teorias,

inclusive concordando com Freud em alguns pontos, assim como nos conceitos de pulsdo de vida e de morte.

Gabarito: Certo

18. Na terapia cognitiva-comportamental, os sintomas sao apenas comportamentos, tendo valor relativo

e sendo influenciados por fenémenos socioculturais.

Comentarios:

As teorias comportamentais surgem como uma oposicdo as teorias psicanaliticas, no sentido de ter como objeto de
estudo o comportamento observavel, ndo o que estd por trds do comportamento (inconsciente, acontecimentos

passados), como foca a psicanalise.

Gabarito: Certo
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19. Sdo formas de combater os maleficios de satide mental no contexto ocupacional: preveng¢ao primaria,
que foca a redugdo das fontes de estresse ligadas ao individuo e aos sistemas sociais; a prevengao
secundaria, que busca diminuir os impactos negativos e promover recursos de apoio individuais e sociais;
e a prevencao tercidria, que tem como objetivo reabilitar tanto os individuos quanto os sistemas sociais,

como o ambiente de trabalho.

Comentarios:

De acordo com Guimardes (2019), essas sdo possibilidades de intervencdo de saude mental no trabalho. As
estratégias de intervencdo podem ser categorizadas de diversas formas (por exemplo, fortalecer a resiliéncia ou
a capacidade de enfrentamento dos trabalhadores pode ser visto como prevengdo primaria se ocorrer antes do
surgimento de um problema de saude mental, ou como prevengdo secundaria se for utilizada para impedir a

evolugdo de um problema ja existente).

Gabarito: Certo

20. ParaFreud, a manifesta¢dao do superego pode exteriorizar comportamentos de violéncia e agressividade.

Comentarios:

A afirmativa estd incorreta porque, segundo Freud, é o id que representa a parte primitiva e instintiva da
mente, responsavel pelos impulsos basicos, como o desejo por prazer imediato e a agressividade. O id opera
de acordo com o principio do prazer, buscando satisfazer esses impulsos sem considerar as normas sociais, a
moral ou as consequéncias. Quando os impulsos agressivos do id ndo sdo regulados pelo ego ou pelo superego,
que representam a mediacdo com a realidade e os valores sociais, estes instintos podem se manifestar em
comportamentos violentos. Dessa forma, a violéncia pode ser vista como uma exteriorizacao de desejos agressivos
inatos e irracionais provenientes do id, especialmente em situacdes em que os mecanismos de controle sao

insuficientes.

Gabarito: Errado
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21. A diversidade de especializa¢cdes no trabalho em equipe interprofissional favorece o aprimoramento

do desempenho coletivo.

Comentarios:

No trabalho em equipe interprofissional, a diversidade de especializagbes traz perspectivas diferentes e
complementares, o que enriquece a tomada de decisdes e a resolu¢do de problemas. Cada profissional contribui
com seu conhecimento especifico, oferecendo abordagens distintas que, quando integradas, geram solugdes
mais completas e eficazes. Além disso, a colaboragdo entre diferentes areas permite uma visdo mais holistica

das necessidades e desafios, o que aprimora o desempenho coletivo ao promover estratégias mais abrangentes.

Gabarito: Certo

22. O contexto do trabalho interprofissional demanda distinguir entre as competéncias exclusivas de cada

profissao e as habilidades colaborativas, que sdo essenciais para o sucesso do grupo.

Comentarios:

O trabalho em equipe baseia-se nas competéncias colaborativas, que envolvem a troca de conhecimentos
multidisciplinares. Isso ndo ocorre quando se trabalha apenas com "competéncias exclusivas de cada profissao",
em que o conhecimento permanece restrito a cada grupo profissional. A colaboragdo efetiva, caracteristica do

trabalho em equipe multiprofissional, é o que permite essa troca enriquecedora entre diferentes areas.

Gabarito: Errado

23. O aconselhamento psicoldgico é o processo em que o profissional recorre a competéncias colaborativas,
promovendo a troca de conhecimentos entre diferentes dreas para ajudar o individuo com suas questoes

e necessidades.

Comentarios:

O aconselhamento psicoldgico ndo envolve necessariamente a utilizacdo de competéncias de outras areas, pois o
psicdlogo baseia-se em suas prdprias habilidades e no uso de técnicas especificas para condugdo do atendimento,
com o propdsito de auxiliar o cliente a descobrir suas préprias solucées e a fazer escolhas de forma independente,

incentivando o autoconhecimento e a reflexdo pessoal.

Gabarito: Errado
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24. Mariana, uma mulher de 32 anos, chega ao pronto atendimento psicolégico acompanhada por sua
irma, que esta extremamente preocupada. Mariana relata sentir-se profundamente desesperada, sem
esperanga e sem propdsito de continuar vivendo. Nos ultimos meses, ela passou por uma série de eventos
estressantes, incluindo a perda de seu emprego, o fim de um relacionamento de longa data e dificuldades
financeiras. Ela conta que, nos ultimos dias, esses sentimentos de desespero se intensificaram e, na noite
anterior a consulta, pensou em tirar a prépria vida tomando uma grande quantidade de medicamentos.
Mariana diz que n3o consegue enxergar outra saida para seus problemas e sente que seria um alivio
para todos a seu redor se ela ndo estivesse mais viva. Durante a entrevista, ela se mostra retraida, com
o discurso lento e respostas curtas. Ao ser questionada diretamente, ela confirma ter um plano concreto
para cometer suicidio, o que indica risco imediato.

O aconselhamento psicolégico é uma intervengao crucial nesse caso, tanto para o momento de crise

quanto para o acompanhamento posterior.

Comentarios:

O aconselhamento psicoldgico é contraindicado em situagdes de risco imediato de suicidio, autolesdo ou situacdes
de alta complexidade, sendo mais direcionado e indicado em situacdes como prevencao de problemas de saude

mental, questdes de identidade, mudancas de vida, manejo do luto, entre outros.

Gabarito: Errado

25. Os sujeitos em grave sofrimento psiquico vivenciam momentos criticos que, por vezes, coincidem com
o desencadeamento de um momento de crise, gerando, com isso, acdes confusas e incompreendidas por
eles préprios e pelas pessoas que o circundam. Esse fato dificilmente se resolve com uma intervengao
pontual, pois 0 momento da crise revela uma tentativa de elaborar um acimulo existencial e histérico de
sofrimento que necessita de uma estratégia ampliada de cuidado.

Com base no texto anterior, julgue o item a seguir referente ao suporte para pessoas em crise.

Temer a crise aumenta a distancia entre o profissional e o paciente, reforcando o sentimento de exclusdo.

Comentarios:

Quando o profissional vé o paciente em crise como um perigo em potencial, isso cria uma barreira na
relacdo terapéutica, impedindo uma abordagem mais empadtica e humanizada. Essa generalizacdo, focada na
periculosidade, dificulta a escuta ativa e a compreensao das reais necessidades do paciente, o que agrava o

sentimento de exclusdo e isolamento, afastando-o ainda mais do suporte emocional que deveria ser oferecido.

Gabarito: Certo
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26. O transtorno de ansiedade social frequentemente confunde-se com a timidez, que pode ser um critério

diferencial no diagnéstico, considerando os prejuizos e impactos significativos na vida do individuo.

Comentarios:

O diagndstico diferencial do transtorno de ansiedade social é a timidez normal. A timidez é um trago de
personalidade comum e ndo é, por si sé, patoldgica. Em algumas sociedades, a timidez é até avaliada
positivamente. Entretanto, quando existe um impacto adverso significativo no funcionamento social, profissional
ou em outras dreas importantes da vida do individuo, um diagndstico de transtorno de ansiedade social deve ser
considerado e, quando sdo satisfeitos todos os critérios para transtorno de ansiedade social, o transtorno deve

ser diagnosticado.

Gabarito: Certo

27. A atuagao do psicologo na prevengao secunddria foca exclusivamente na identificacdo precoce de
sinais de desajuste em grupos vulneraveis e a aplicagdo de intervengdes rapidas para reduzir a gravidade e

prevenir problemas futuros.

Comentarios:

A identificacdo precoce de sinais de desajuste mental permite intervengGes rapidas e direcionadas, evitando
gue os problemas se agravem e se tornem cronicos. Ao atuar sobre grupos vulnerdveis, o psicélogo pode reduzir
significativamente o impacto das dificuldades, prevenindo o desenvolvimento de transtornos futuros. Essa

abordagem preventiva é essencial para minimizar os danos e promover uma recupera¢do mais eficaz.

Gabarito: Certo
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28. Arespeito da atuacdo da psicologia na saude, julgue o item a seguir.
O apoio matricial tem como objetivo substituir o trabalho das equipes de referéncia, especialmente
em temas como a saude mental, que muitas vezes passam despercebidos ou ndo sdo adequadamente
abordados pelas equipes de Satude da Familia, conforme as diretrizes da Politica Nacional de Saude Mental

e da reforma psiquiatrica.

Comentarios:

A afirmativa esta errada porque o apoio matricial ndo tem como objetivo substituir o trabalho das equipes
de referéncia, mas, sim, complementar e fortalecer suas a¢des. Ele busca promover o didlogo e a troca de
conhecimentos entre as equipes de Saude da Familia e especialistas de outras areas, como a salde mental,
para melhorar o cuidado oferecido. A ideia central do apoio matricial é justamente trabalhar em conjunto com
as equipes de referéncia, oferecendo suporte técnico e colaborativo para que temas complexos, como a saude
mental, sejam melhor compreendidos e abordados. A Politica Nacional de Saide Mental e a reforma psiquiatrica
visam a inclusdo e a articulacdo de cuidados, ndo a substituicdo de equipes, promovendo uma rede integrada de

assisténcia.

Gabarito: Errado

29. Caso o entrevistado manifeste opinides preconceituosas ou relate comportamentos inadequados
durante a entrevista, o psicélogo deve manter uma postura acolhedora e imparcial, evitando qualquer

expressao de julgamento.

Comentarios:

A justificativa para essa afirmativa esta no principio ético fundamental da pratica psicoldgica, que é oferecer um
espaco de escuta segura e ndo julgadora. Ao demonstrar acolhimento e evitar expressar julgamentos, o psicélogo
cria um ambiente em que o entrevistado se sente livre para compartilhar suas experiéncias e opinides, por mais
delicadas ou inadequadas que possam parecer. Essa abordagem é essencial para construir confianca e para que o
profissional possa compreender profundamente os sentimentos e comportamentos do entrevistado, facilitando
a intervengdo de maneira mais eficaz e respeitosa. O julgamento pode gerar barreiras no processo terapéutico,

comprometendo a relagdo profissional e a qualidade do atendimento.

Gabarito: Certo
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30. O psicélogo deve investigar o significado do siléncio do cliente em contextos de entrevista psicoldgica.

Comentarios:

O siléncio em entrevistas psicoldgicas pode refletir emogdes, resisténcia ou introspecgdo. Investigd-lo permite
ao psicélogo compreender melhor o estado emocional do cliente e promover um ambiente de confianca. Essa
investigacdo torna a entrevista mais eficaz, ao captar informacdes além das palavras e facilitar o aprofundamento

da experiéncia terapéutica.

Gabarito: Certo

31. Carla, uma jovem de 25 anos, foi encaminhada para avaliagdao psicoldgica por sua empresa devido
a dificuldades de concentragdo e baixa produtividade no trabalho. Durante a avalia¢ao, foi identificado
que Carla esta passando por um periodo de intenso estresse, causado por uma combinagdo de pressoes
no ambiente de trabalho e questdes pessoais. Além disso, ela relatou episédios de ansiedade frequente
e dificuldades para dormir, o que tem agravado sua capacidade de lidar com as tarefas didrias. Apés uma
série de sessGes de entrevistas e a aplicagdo de testes psicoldgicos, o psicélogo elaborou um parecer a ser
enviado a empresa.

Considere o texto e julgue o item subsequente.

Ao elaborar o parecer, o psicologo incluiu detalhes pessoais de Carla para fornecer a empresa informagées

suficientes que justificassem a queda de produtividade.

Comentarios:

A afirmativa estd incorreta porque o psicélogo deve seguir rigorosamente o principio ético do sigilo profissional.
Informacgdes pessoais e confidenciais do cliente sé podem ser divulgadas com consentimento explicito ou em
situacOes previstas por lei. No caso de Carla, o parecer deve conter apenas as informacdes necessarias e relevantes
para a questdo solicitada pela empresa, como a dificuldade de concentracdo e a baixa produtividade, sem expor

detalhes pessoais ou questdes que possam violar sua privacidade.

Gabarito: Errado
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32. Dificuldade persistente em falar em situagdes sociais especificas, nas quais é esperado que a pessoa
fale, mesmo conseguindo se comunicar em outros contextos, é sintoma diagnostico de individuos com

transtorno de ansiedade generalizada.

Comentarios:

A afirmativa esta incorreta porque a dificuldade persistente para falar em situacGes sociais especificas, mesmo
sendo capaz de se comunicar em outros contextos, é caracteristica do mutismo seletivo, ndo do transtorno de
ansiedade generalizada (TAG). O mutismo seletivo esta relacionado a incapacidade de falar em determinadas
situacgdes sociais, apesar de a pessoa ser capaz de falar normalmente em outros ambientes. Ja o transtorno de
ansiedade generalizada envolve preocupacdo excessiva e continua sobre diversas situagdes cotidianas, mas nao

se manifesta, necessariamente, por meio de um padrdo de fala seletiva.

Gabarito: Errado

33. Individuos com transtorno obsessivo-compulsivo (TOC) geralmente tém plena consciéncia de que suas
obsessGes e compulsdes sdo irracionais, por isso conseguem suprimir esses comportamentos quando

necessario.

Comentarios:

A afirmativa esta incorreta porque, embora muitos pacientes com transtorno obsessivo-compulsivo (TOC) tenham
consciéncia de que suas obsessdes e compulsées sdo irracionais, essa compreensao nado significa que eles possam
facilmente suprimir os comportamentos. O TOC é caracterizado por um ciclo intenso de pensamentos obsessivos
e comportamentos compulsivos que visam aliviar a ansiedade gerada pelas obsessées. Mesmo sabendo que
esses pensamentos e acdes sdo excessivos ou sem sentido, os individuos com TOC muitas vezes sentem uma
necessidade irresistivel de realizar os comportamentos compulsivos. A simples consciéncia da irracionalidade
nao é suficiente para interromper o ciclo, o que torna a intervencdo terapéutica essencial para o manejo e o

tratamento eficaz do transtorno.

Gabarito: Errado
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34. O trabalho da equipe interdisciplinar traz uma visdao mais abrangente do problema, tanto para os
profissionais quanto para o sujeito e sua familia. Visa também estabelecer de forma ampla e integrada
o plano terapéutico em toda sua complexidade, buscando um olhar global, sendo que um profissional

colabora com o saber do outro.

Comentarios:

O trabalho da equipe interdisciplinar permite uma abordagem mais completa e profunda do problema, integrando
conhecimentos de diferentes dreas para criar um plano terapéutico mais eficaz e abrangente. Cada profissional
traz sua expertise especifica, complementando o entendimento dos demais, o que proporciona uma visao global
e multifacetada das questdes que o sujeito enfrenta.

Ao combinar diferentes perspectivas, a equipe interdisciplinar é capaz de lidar com a complexidade das situacdes

de forma integrada, garantindo que todas as dimensdes do tratamento sejam contempladas.

Gabarito: Certo

35. O abuso de substancias pode ser tratado principalmente por abordagens biolégicas e farmacolégicas,
que regulam os mecanismos cerebrais de recompensa, enquanto as intervengoes psicoldgicas e sociais,

embora uteis, podem ser vistas como complementares e ndo centrais para todos os casos.

Comentarios:

A afirmativa esta incorreta porque, embora as abordagens bioldgicas e farmacoldgicas sejam eficazes no
tratamento do abuso de substdncias ao regular os mecanismos de recompensa cerebral, elas ndo podem
ser vistas como suficientes por si sé. O abuso de substancias envolve uma complexa interagdo entre fatores
bioldgicos, psicoldgicos e sociais. A compreensdao das motivagdes emocionais, experiéncias de vida e contexto
social do individuo é crucial para um tratamento eficaz e sustentavel.

Sem essas intervengdes, os fatores subjacentes que levaram ao uso da substancia podem nao ser adequadamente

abordados, resultando em maior risco de recaidas.

Gabarito: Errado
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36. Os sistemas modernos de gestao de recursos humanos priorizam a integragcao de praticas estratégicas
com abordagens tradicionais, combinando a personalizacdo de politicas com o fortalecimento de estruturas

rigidas de comando para garantir eficiéncia e controle.

Comentarios:

Os sistemas modernos de gestdo de recursos humanos ndo visam ao fortalecimento de estruturas rigidas de
comando. Pelo contrdrio, eles promovem flexibilidade, descentralizagdo e integragdo de politicas que alinham os
objetivos organizacionais aos individuais. A gestdo contemporanea enfatiza estruturas dindmicas que valorizam

inovacdo e adaptabilidade, em vez de controles hierdrquicos rigidos.

Gabarito: Errado

37. Ferramentas de gestao, como a avaliacao 360°, sdo empregadas em contextos organizacionais que

demandam alto grau de colaborag¢do e autoconhecimento.

Comentarios:

A avaliacdo 360° é, de fato, uma ferramenta eficaz em contextos que demandam alto grau de colaboracdo e
autoconhecimento. Ela fornece uma visao abrangente do desempenho ao integrar feedbacks de superiores,

pares, subordinados e até autoavaliagGes, promovendo desenvolvimento pessoal e profissional.

Gabarito: Certo

38. O gerenciamento da pluralidade nas empresas requer uma abordagem que valorize a diversidade
e promova a equidade, enquanto busca ativamente evitar que as diferengas culturais limitem a coesao

organizacional e o desempenho coletivo.

Comentarios:

O gerenciamento da pluralidade nas empresas exige praticas que valorizem e respeitem a diversidade, promovam
a equidade e ajudem a integrar as diferencas culturais, geracionais e de género. Essas agdes minimizam conflitos

e fortalecem a coesdo e o desempenho organizacional, tornando a diversidade uma vantagem competitiva.

Gabarito: Certo
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39. No contexto das negociagdes organizacionais, a abordagem distributiva busca equilibrar interesses
individuais e coletivos, criando condi¢Ges para que os acordos estabelecidos maximizem a satisfacao

conjunta entre as partes envolvidas.

Comentarios:

A abordagem distributiva em negocia¢des ndo busca equilibrar interesses coletivos e individuais ou maximizar a
satisfacdo conjunta. Ela opera com uma ldgica de soma zero, em que o ganho de uma parte implica a perda da

outra. Diferentemente, é a abordagem integrativa que se concentra em maximizar beneficios mutuos.

Gabarito: Errado

40. Oplanejamento estratégico da gestdo de pessoas é orientado por métricas exclusivamente quantitativas,

que facilitam a analise do desempenho organizacional, mas limitam a consideracdo de fatores subjetivos.

Comentarios:

O planejamento estratégico da gestdo de pessoas ndo se restringe a métricas exclusivamente quantitativas.
Ele combina analises quantitativas, como indices de produtividade, com aspectos qualitativos, como bem-
estar e engajamento, para criar estratégias equilibradas que considerem os multiplos fatores que impactam o

desempenho organizacional.

Gabarito: Errado

41. A competéncia interpessoal é considerada um fator critico para o gerenciamento de conflitos no
ambiente de trabalho, uma vez que facilita o didlogo e a negociagao que atendam aos interesses das partes

envolvidas.

Comentarios:

A competéncia interpessoal é essencial para o gerenciamento de conflitos, pois facilita o didlogo, a empatia
e a construcdo de solugdes colaborativas. Essas habilidades criam um ambiente mais harmoénico e produtivo,

atendendo aos interesses das partes envolvidas de maneira equilibrada.

Gabarito: Certo
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42. A atuacgdo dos profissionais de recursos humanos em equipes multidisciplinares voltadas para a
saude do trabalhador deve integrar analises sobre o ambiente interno das organizag¢oes, sendo central a

consideragdo de varidveis que transcendam o espago corporativo imediato.

Comentarios:

A atuacdo de profissionais de recursos humanos em equipes multidisciplinares deve considerar ndo apenas
os fatores organizacionais internos, mas também as varidveis externas, como questdes sociofamiliares e
comunitdrias. Esses elementos tém impacto direto na salde e no bem-estar dos trabalhadores e devem ser

integrados as andlises para que as a¢des preventivas sejam eficazes.

Gabarito: Certo

43. No contexto organizacional, a prevenc¢ao da saude do trabalhador requer a abordagem integrada de

fatores objetivos que moldam o comportamento e a saude no trabalho.

Comentarios:

Embora a prevencgdo da saude do trabalhador deva incluir fatores objetivos, como condigdes fisicas e ergonomia,
ela ndo pode se limitar a eles. E essencial integrar aspectos subjetivos, como percepgdes individuais, estresse e

sobrecarga emocional, que influenciam significativamente o comportamento e a saude no trabalho.

Gabarito: Errado

44. A ergonomia da atividade, ao incorporar elementos da psicopatologia do trabalho, envolve tanto a
adequacao fisica dos espacos laborais quanto a mitigacao de fatores psicossociais que podem amplificar a

vulnerabilidade emocional dos colaboradores.

Comentarios:

A ergonomia da atividade busca ndo apenas ajustar os espacos fisicos de trabalho, mas também considerar os
aspectos psicossociais que podem afetar a saide mental dos colaboradores. Essa abordagem abrangente ajuda a

prevenir transtornos emocionais e cognitivos relacionados ao trabalho.

Gabarito: Certo
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45. Os processos de subjetivacao no ambiente de trabalho estabelecem conexdes intrinsecas entre as
dinamicas laborais e o adoecimento ocupacional, evidenciando que, além das demandas operacionais,
as interagoes interpessoais e os aspectos culturais do ambiente contribuem significativamente para os

impactos na saude mental dos trabalhadores.

Comentarios:

Os processos de subjetivacdo no trabalho demonstram que as interagdes interpessoais, as demandas culturais e
as dindmicas laborais exercem influéncia direta sobre a saide mental dos trabalhadores, além dos fatores mais

concretos, como sobrecarga de tarefas.

Gabarito: Certo

46. As praticas grupais em organizagoes transcendem a simples funcionalidade de solucionar problemas
praticos, servindo como mediadoras de experiéncias coletivas que promovem a elaborag¢ao de vivéncias

laborais.

Comentarios:

As praticas grupais vao além da resolucdo de problemas especificos. Elas criam espacos para que os individuos
ressignifiguem suas experiéncias laborais, fortalecendo a coesdo grupal, o suporte mutuo e a percepc¢do de

pertencimento, aspectos essenciais para a saude psicolégica no ambiente de trabalho.

Gabarito: Certo

47. A atuacdo do psicélogo na interface saude/trabalho/educagdo configura-se como um elemento

estratégico para fomentar a resisténcia e a satde integral do trabalhador.

Comentarios:

A atuacdo do psicélogo na interface salde/trabalho/educacgdo é estratégica, mas seu objetivo é promover
resiliéncia, ndo apenas resisténcia. A resiliéncia estd relacionada a capacidade de adaptacdo e recuperacao
diante das adversidades, enquanto a resisténcia implica apenas a capacidade de suportar situacées adversas sem

transforma-las.

Gabarito: Errado
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48. O conceito de organizagées de aprendizagem fundamenta-se na ideia de que o desenvolvimento de
competéncias individuais pode ocorrer de maneira isolada, desde que o ambiente organizacional seja

propicio a inovagdo e a troca de informagoes entre setores.

Comentarios:

O conceito de organizacdes de aprendizagem pressupde que o desenvolvimento de competéncias individuais e
coletivas ocorre de maneira interdependente, sendo indispensdvel a interacao entre os membros e setores para

consolidar uma cultura de aprendizado compartilhado.

Gabarito: Errado

49. O desafio de aprender nas organizagdes contemporaneas exige uma abordagem que articule o conceito
de talento, como uma interac¢ao entre habilidades inatas, e o impacto de fatores externos, como estimulos

organizacionais e oportunidades de desenvolvimento.

Comentarios:

O aprendizado nas organiza¢gdes contemporaneas enfatiza o conceito de talento como uma intera¢do entre
fatores internos (habilidades inatas) e externos (oportunidades e estimulos), reconhecendo a complexidade dos

processos de desenvolvimento humano.

Gabarito: Certo

50. As competéncias multiplas demandam processos de aprendizado continuo que conectem experiéncias

praticas com conhecimentos tedricos, promovendo um desempenho adaptativo em contextos dinamicos.

Comentarios:

As competéncias multiplas requerem uma abordagem integrada de aprendizado, que combina teoria e pratica

para preparar individuos para lidarem com desafios multifacetados em ambientes organizacionais complexos.

Gabarito: Certo
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51. O desenvolvimento de pessoas como estratégia de gestdo é diretamente vinculado as demais fungées

do processo de gestdo de pessoas, de modo que a auséncia de integragdo entre essas funcées compromete

a eficacia do planejamento estratégico da organizacao.

Comentarios:

A integracdo entre o desenvolvimento de pessoas e outras fun¢des da gestao de pessoas, como recrutamento,

avaliagdo de desempenho e recompensas, é essencial para alinhar estratégias individuais e organizacionais.

Gabarito: Certo

52. A elaborag¢do de projetos de desenvolvimento de pessoas deve basear-se em um diagndstico que
privilegie apenas as metas organizacionais, pois a inclusao de necessidades individuais pode gerar conflito

de interesses e comprometer o foco estratégico.

Comentarios:

Projetos de desenvolvimento de pessoas devem considerar tanto as metas organizacionais quanto as necessidades

individuais, pois a integracdo desses interesses é crucial para garantir engajamento, motivacdo e resultados

sustentaveis.

Gabarito: Errado

53. O ciclo de desenvolvimento de pessoas, ao abranger fases como planejamento, execugdo e avaliagdo,
busca articular agoes que gerem impacto direto nos resultados organizacionais, sendo, contudo, dispensavel

a consideragdo de varidveis contextuais externas ao ambiente de trabalho.

Comentarios:

O ciclo de desenvolvimento de pessoas deve incorporar a andlise de varidveis contextuais externas, como

tendéncias do mercado e mudancgas econOmicas, que impactam as condicdes de trabalho e a competitividade

organizacional.

Gabarito: Errado
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54. Aintegrac¢do entre aprendizado individual e coletivo fortalece a capacidade adaptativa das organizagoes.

Comentarios:

A integracdo do aprendizado individual com o coletivo é um principio fundamental nas organiza¢des de
aprendizagem, pois permite que conhecimentos adquiridos por individuos sejam compartilhados, promovendo

inovacdo, colaboragdo e capacidade de adapta¢do a mudangas.

Gabarito: Errado

55. Albert Bandura, um dos principais tedricos da aprendizagem social, argumentou que a personalidade
ndo pode ser compreendida isoladamente de seu contexto social. Ele prop6s que a intera¢do continua
entre fatores pessoais, como crengas e expectativas, o ambiente em que o individuo esta inserido e os
comportamentos que ele exibe moldam, em conjunto, o desenvolvimento da personalidade. Essa relagao,
que ele denominou de determinismo reciproco, destaca a importancia de considerar a influéncia mutua

desses elementos para uma compreensao mais ampla do comportamento humano e da personalidade.

Comentarios:

Albert Bandura, com sua teoria do determinismo reciproco, realmente postulou que a personalidade é formada
pela interacdo continua entre fatores pessoais, ambientais e comportamentais, sendo essencial considerar essa

interdependéncia para entender o desenvolvimento da personalidade.

Gabarito: Certo
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56. O desenvolvimento da personalidade, segundo as teorias comportamentais, é o resultado de um
processo continuo de modelagem por meio de reforcos e punigées, em que os comportamentos sao
reforcados por suas consequéncias, sejam elas positivas ou negativas. O argumento é que as caracteristicas
pessoais de umindividuo, comotracos de personalidade, emergem dahistériadeinteragées entre oindividuo
e o ambiente, enfatizando a influéncia externa sobre o desenvolvimento de padrdoes comportamentais. A
personalidade ndo é um conjunto dinamico de tragos, mas, sim, um conjunto fixo de respostas aprendidas

que se ajustam conforme as contingéncias ambientais mudam.

Comentarios:

B. F. Skinner, embora enfatize o papel do ambiente e das consequéncias no comportamento, ndo descreve a
personalidade como um conjunto de tracos fixos, mas como um padrdao de comportamentos aprendidos que
se adapta as contingéncias ambientais. Sua teoria concentra-se mais no comportamento observavel do que na

formacao de tracos de personalidade.

Gabarito: Errado

57. A teoria psicanalitica de Sigmund Freud sugere que a personalidade de um individuo é moldada a
partir dos conflitos internos entre trés estruturas psiquicas: o id, que representa os impulsos primitivos e
desejos inconscientes; o ego, que busca mediar as demandas do id com a realidade externa; e o superego,
que incorpora os valores morais e sociais internalizados. Freud destacou o papel crucial do inconsciente
na determinagcao dos comportamentos e na formagdao da personalidade, argumentando que muitos
dos conflitos que moldam a personalidade ocorrem fora da consciéncia do individuo, influenciando

profundamente sua vida psiquica.

Comentarios:

A psicanadlise freudiana considera a personalidade como resultado dos conflitos entre o id, o ego e o superego,
com o inconsciente sendo uma forca dominante que molda o comportamento e as caracteristicas pessoais do

individuo.

Gabarito: Certo
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58. CarlRogers, em suaabordagem centrada napessoa, enfatiza que a personalidade saudavel se desenvolve
em um ambiente que promove a congruéncia entre o self real, que é a percepgao que a pessoa tem de si
mesma, e o self ideal, que é a imagem de quem ela gostaria de ser. Rogers acredita que essa congruéncia
é facilitada por um ambiente em que o individuo se sente aceito e valorizado de forma incondicional. A
consideragao positiva incondicional, em que o individuo é aceito sem julgamentos, é vista como essencial

para o desenvolvimento de uma personalidade equilibrada e auténtica.

Comentarios:

Carl Rogers, com sua abordagem centrada na pessoa, acredita que a congruéncia entre o self real e o self
ideal, facilitada por um ambiente de aceitacdo incondicional, é fundamental para o desenvolvimento de uma

personalidade saudavel.

Gabarito: Certo

59. Considerando os critérios diagndsticos e as classificagdes do DSM-5, julgue o item que se segue.
A pessoa com quadro de transtorno depressivo maior apresenta exclusivamente humor deprimido,
desconsiderando a presenga de prejuizo funcional ou sofrimento clinicamente significativo como critério

diagndstico.

Comentarios:

O DSM-5 nao classifica o transtorno depressivo maior apenas com base no humor deprimido. Além disso, é
essencial que o diagndstico considere a presencga de prejuizo funcional significativo ou sofrimento clinico, que sdo

componentes criticos dos critérios diagndsticos.

Gabarito: Errado

60. Considerando os critérios diagndsticos e as classificagdes do DSM-5, julgue o item que se segue.
No referido manual, o transtorno obsessivo-compulsivo (TOC) é categorizado no mesmo capitulo que
os transtornos de ansiedade, uma vez que ambos compartilham sintomas relacionados ao medo e a

ansiedade excessivos.

Comentarios:

No DSM-5, o transtorno obsessivo-compulsivo (TOC) foi separado dos transtornos de ansiedade e recebeu um

capitulo préprio, refletindo a especificidade de seus sintomas e sua diferenciacdo dos transtornos de ansiedade.

Gabarito: Errado
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61. Considerando os critérios diagndsticos e as classificagdes do DSM-5, julgue o item que se segue.
O conceito de "Espectro da Esquizofrenia e Outros Transtornos Psicoticos", que inclui a esquizofrenia,
o transtorno esquizofreniforme e o transtorno delirante, entre outros, foi recentemente incluido,

reconhecendo uma gama de manifestagoes clinicas e niveis de gravidade desses transtornos.

Comentarios:

O DSM-5 introduziu de fato o conceito de "Espectro da Esquizofrenia e Outros Transtornos Psicéticos", que inclui
uma variedade de transtornos psicéticos, organizando-os em um continuum que reflete diferentes niveis de

gravidade e manifestac¢des clinicas.

Gabarito: Certo

62. Lucas, um homem de 32 anos, comecou a consumir dlcool com mais frequéncia apds perder o emprego
ha cerca de um ano. Inicialmente, ele bebia apenas nos finais de semana, mas, nos ultimos meses, passou
a consumir grandes quantidades de alcool diariamente. Seus familiares notaram que Lucas comecgou a
se isolar, faltando a compromissos sociais e familiares. Sua esposa relatou que ele esta cada vez mais
irritado e com dificuldades para dormir. Lucas também relatou tremores e ansiedade quando tenta reduzir
o consumo de alcool, levando-o a beber novamente para aliviar esses sintomas. Além disso, ele perdeu
interesse em atividades que antes gostava, como praticar esportes, e recentemente foi preso por dirigir
embriagado.

Acerca dessa situagao hipotética, julgue o item a seguir.

A dependéncia de dlcool de Lucas é caracterizada pelo consumo compulsivo, tolerancia ao alcool e a
incapacidade de controlar o consumo, evidenciada pela necessidade de beber para evitar sintomas de
abstinéncia, como tremores e ansiedade. A prisao por dirigir embriagado também sugere um agravamento
da situagdo, indicando que o transtorno de uso de substancias estd prejudicando gravemente sua vida

social e legal.

Comentarios:

Lucas apresenta sinais claros de dependéncia de dlcool, incluindo o uso compulsivo, a tolerancia e os sintomas
de abstinéncia, como tremores e ansiedade, quando tenta reduzir o consumo. Esses fatores, combinados com o

impacto negativo em sua vida pessoal e legal, indicam um quadro avancado de transtorno de uso de substancias.

Gabarito: Certo
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63. Lucas, um homem de 32 anos, comecou a consumir dlcool com mais frequéncia apds perder o emprego
ha cerca de um ano. Inicialmente, ele bebia apenas nos finais de semana, mas, nos ultimos meses, passou
a consumir grandes quantidades de alcool diariamente. Seus familiares notaram que Lucas comecgou a
se isolar, faltando a compromissos sociais e familiares. Sua esposa relatou que ele esta cada vez mais
irritado e com dificuldades para dormir. Lucas também relatou tremores e ansiedade quando tenta reduzir
o consumo de alcool, levando-o a beber novamente para aliviar esses sintomas. Além disso, ele perdeu
interesse em atividades que antes gostava, como praticar esportes, e recentemente foi preso por dirigir
embriagado.

Acerca dessa situagao hipotética, julgue o item a seguir.

Apesar do consumo elevado de alcool, a irritabilidade, o isolamento social e a perda de interesse em
atividades sdo mais indicativos de um transtorno depressivo, ndo estando diretamente relacionados ao
transtorno de uso de substancias. Portanto, a abordagem clinica deve focar primeiramente o tratamento

da depressao, ja que o uso de alcool é uma consequéncia secundaria do estado emocional de Lucas.

Comentarios:

Embora Lucas possa estar sofrendo de sintomas depressivos, esses sdo frequentemente comorbidos com
transtornos de uso de substancias e ndo devem ser vistos como um diagndstico principal isolado. O consumo de
alcool parece ser o fator desencadeante e agravante dos sintomas, e o tratamento deve priorizar a dependéncia

guimica.

Gabarito: Errado
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64. Lucas, um homem de 32 anos, comecou a consumir dlcool com mais frequéncia apds perder o emprego
ha cerca de um ano. Inicialmente, ele bebia apenas nos finais de semana, mas, nos ultimos meses, passou
a consumir grandes quantidades de alcool diariamente. Seus familiares notaram que Lucas comecgou a
se isolar, faltando a compromissos sociais e familiares. Sua esposa relatou que ele esta cada vez mais
irritado e com dificuldades para dormir. Lucas também relatou tremores e ansiedade quando tenta reduzir
o consumo de alcool, levando-o a beber novamente para aliviar esses sintomas. Além disso, ele perdeu
interesse em atividades que antes gostava, como praticar esportes, e recentemente foi preso por dirigir
embriagado.

Acerca dessa situagao hipotética, julgue o item a seguir.

A histéria de Lucas indica que seu uso de dlcool esta em um estagio inicial de abuso, uma vez que ele ainda
mantém alguns aspectos de sua vida funcional, como a capacidade de relacionar-se com a familia. Os
sintomas de abstinéncia, como tremores e ansiedade, sdo tipicos de um uso problematico, mas ainda ndo
configuram uma dependéncia grave, sendo possivel a reversao do quadro com mudangas comportamentais

e apoio psicossocial.

Comentarios:

A descricdo do caso de Lucas ndo sugere um estagio inicial de abuso de substancias, mas, sim, uma dependéncia
estabelecida, caracterizada por sintomas de abstinéncia, uso continuo, apesar das consequéncias negativas, e

uma perda significativa de controle sobre o consumo de alcool.

Gabarito: Errado

65. Julgue o item a seguir, considerando as técnicas e processos de aconselhamento psicoldgico.
A escuta ativa deve ser aplicada apenas nas fases finais do processo, quando o vinculo de confianga entre
o cliente e o conselheiro ja esta completamente estabelecido, garantindo que o cliente se sinta seguro

para expressar seus sentimentos mais profundos.

Comentarios:

A escuta ativa é uma técnica que deve ser utilizada desde o inicio do processo de aconselhamento, especialmente
nas fases iniciais, para estabelecer confianca, facilitar a expressdo do cliente e demonstrar compreensao. Ela é

fundamental em todas as fases do aconselhamento, ndo apenas nas fases finais.

Gabarito: Errado
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66. Julgue o item a seguir, considerando as técnicas e processos de aconselhamento psicologico.
Afase de avaliagao e diagndstico deve ocorrer apenas apds o estabelecimento de rapport e da identificagdo
do problema, sendo desnecessario utilizar ferramentas ou técnicas especificas nessa etapa, pois o foco

principal é simplesmente ouvir o relato do cliente.

Comentarios:

A fase de avaliacdo e diagndstico é crucial para compreender profundamente as necessidades e desafios do
cliente e faz uso de diversas ferramentas e técnicas para garantir uma analise precisa, que vai além do simples

relato do cliente.

Gabarito: Errado

67. Julgue o item a seguir, considerando as técnicas e processos de aconselhamento psicologico.
A técnica de reformulagdo consiste em o psicologo repetir as palavras exatas do cliente para confirmar o

entendimento do que foi dito, garantindo clareza na comunicagdo.

Comentarios:

A reformulacdo vai além de repetir as palavras exatas do cliente; ela envolve parafrasear e resumir para garantir

gue o psicdlogo compreendeu corretamente, ao mesmo tempo em que ajuda o cliente a ganhar novos insights.

Gabarito: Errado

68. Julgue o item a seguir, considerando as técnicas e processos de aconselhamento psicolégico.
O questionamento aberto é utilizado para encorajar o cliente a explorar profundamente seus pensamentos
e sentimentos, permitindo uma discussdo mais ampla e detalhada, o que ajuda a revelar aspectos
importantes das experiéncias e percep¢oes do cliente que podem nao ser acessiveis por meio de perguntas

diretas ou fechadas.

Comentarios:

O questionamento aberto é uma técnica que promove a exploracdo aprofundada de sentimentos e pensamentos,
sendo fundamental para entender melhor as experiéncias do cliente e para facilitar uma comunica¢do mais rica

e significativa.

Gabarito: Certo
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69. Julgue o item a seguir, considerando as técnicas e processos de aconselhamento psicologico.
A confrontagdo enquanto técnica deve ser evitada, pois pode gerar resisténcia e aumentar a defensividade

do cliente, comprometendo a alianga terapéutica.

Comentarios:

A confrontacdo, quando utilizada de forma adequada, pode ser uma técnica poderosa no aconselhamento

psicoldgico para desafiar o cliente a reconsiderar suas perspectivas, promovendo crescimento e mudanca.

Gabarito: Errado

70. Julgue o item a seguir, considerando as técnicas e processos de aconselhamento psicolégico.
As primeiras etapas do processo de aconselhamento envolvem o desenvolvimento de uma relagdo de
confianca entre o conselheiro e o cliente, também entendida como rapport, seguido pela exploragao e

definicdo clara dos problemas que levaram o cliente a buscar ajuda.

Comentarios:

O estabelecimento de rapport, que cria uma base de confianga mutua, é crucial para o sucesso do aconselhamento.
Aidentificacdo precisa do problema permite que o conselheiro compreenda as necessidades do cliente e oriente

o processo de forma eficaz desde o inicio.

Gabarito: Certo

71. A respeito das técnicas de entrevista psicoldgica, pratica central para a coleta de informagdes, vinculo
e avaliagao diagnéstica, julgue o item a seguir.
Ao conduzir uma entrevista semiestruturada com uma crianga, o psicélogo pode explorar livremente

todos os aspectos do desenvolvimento de forma intuitiva a partir da escuta.

Comentarios:

A entrevista semiestruturada, embora flexivel, ainda segue um roteiro bdsico, essencial para garantir que todos

os aspectos necessdrios sejam abordados durante a avalia¢do.

Gabarito: Errado
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72. A respeito das técnicas de entrevista psicoldgica, pratica central para a coleta de informacdes, vinculo
e avaliagdo diagnéstica, julgue o item a seguir.
Seguir um roteiro fixo faz da entrevista clinica estruturada a melhor opgao para as avaliacoes psicoldgicas,

pois assegura que nenhuma informacao importante seja deixada de lado durante o encontro.

Comentarios:

Embora a entrevista clinica estruturada seja eficaz em muitas situagdes, sua rigidez pode limitar a exploracdo de
topicos que surgem espontaneamente durante a conversa, especialmente em contextos que requerem maior

adaptabilidade.

Gabarito: Errado

73. A respeito das técnicas de entrevista psicoldgica, pratica central para a coleta de informagoes, vinculo
e avaliagdo diagndstica, julgue o item a seguir.

Durante a anamnese, o psicologo deve adotar uma postura ativa, respeitando sempre os limites de um
roteiro estabelecido previamente para garantir que todos os dados necessdrios sejam coletados de forma

consistente.

Comentarios:

Na anamnese, embora o roteiro seja Util, o psicdlogo deve ser flexivel e adaptavel, permitindo que novos temas

sejam explorados conforme surgem durante a entrevista.

Gabarito: Errado

74. A respeito das técnicas de entrevista psicoldgica, pratica central para a coleta de informagdes, vinculo
e avaliagao diagnéstica, julgue o item a seguir.
Comunicar os resultados da avaliagao ao paciente ou aos responsaveis, alinhando expectativas e discutindo

os préximos passos de maneira clara e acessivel, é o objetivo principal da técnica da entrevista devolutiva.

Comentarios:

A entrevista devolutiva é fundamental para comunicar de maneira clara os resultados da avalia¢do e discutir com

0 paciente ou seus responsaveis os encaminhamentos necessarios.

Gabarito: Certo
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75. A respeito das técnicas de entrevista psicoldgica, pratica central para a coleta de informagdes, vinculo
e avaliagao diagnostica, julgue o item a seguir.
Quando o psicélogo busca compreender as questées que o paciente considera mais relevantes, a entrevista
livre mostra-se especialmente eficaz, apesar de exigir maior habilidade para manter o foco da conversa

sem um roteiro estruturado.

Comentarios:

A entrevista livre permite que o paciente traga a tona questdes importantes para ele, mas exige do psicélogo a

habilidade de conduzir a sessdao sem perder o foco, mesmo sem um roteiro estruturado.

Gabarito: Certo

76. A respeito das técnicas de entrevista psicoldgica, pratica central para a coleta de informagoes, vinculo
e avaliagdo diagndstica, julgue o item a seguir.

Em situagdes que envolvem criangas, o uso de técnicas ltdicas torna-se fundamental para o psicélogo, ja
que essas estratégias permitem acessar contetidos emocionais de maneira indireta, facilitando a expressao

de sentimentos complexos.

Comentarios:

Técnicas ludicas sdo essenciais em entrevistas com criangas, pois permitem que o psicologo acesse os sentimentos

da crianga de forma menos direta e invasiva, facilitando a expressao emocional.

Gabarito: Certo

77. A respeito das técnicas de entrevista psicoldgica, pratica central para a coleta de informagdes, vinculo
e avaliagao diagnéstica, julgue o item a seguir.
A flexibilidade da entrevista clinica estruturada permite que o psicélogo ajuste as perguntas conforme o

andamento da conversa, adaptando-se facilmente as necessidades do paciente e ao fluxo da entrevista.

Comentarios:

A entrevista clinica estruturada, por sua natureza rigida, ndo oferece a flexibilidade necessaria para ajustes

durante a conversa, sendo menos adaptdvel do que outras abordagens, como a entrevista semiestruturada.

Gabarito: Errado
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78. Julgue o item subsequente no que se refere aos transtornos alimentares.
A pessoa com bulimia nervosa é caracterizada por apresentar episodios recorrentes de compulsio
alimentar seguidos de comportamentos compensatorios, como vomitos autoinduzidos ou uso de laxantes,

sem que haja uma alteragdo significativa em seu indice de massa corporal (IMC).

Comentarios:

A bulimia nervosa realmente envolve episddios de compulsdo alimentar seguidos por comportamentos

compensatdérios, como vomitos ou uso de laxantes, geralmente sem grandes alteracdes no IMC.

Gabarito: Certo

79. Julgue o item subsequente no que se refere aos transtornos alimentares.
Na anorexia nervosa, € comum observar-se a presenga de compulsdo alimentar e purgacgao, sendo a

distor¢do da imagem corporal um critério secundario para o diagnostico.

Comentarios:

A distor¢do da imagem corporal é um critério central para o diagndstico da anorexia nervosa, ndo sendo um
critério secundario. Além disso, a compulsado alimentar e purgacdo sdo caracteristicas do subtipo purgativo, ndo

da anorexia em geral.

Gabarito: Errado

80. Julgue o item subsequente no que se refere aos transtornos alimentares.
A anorexia tipo restritivo é marcada pela restricao extrema da ingestao caldrica, e os comportamentos de

purgacdo, como o uso de diuréticos e laxantes, ndo sao caracteristicos desse subtipo.

Comentarios:

Na anorexia tipo restritivo, a caracteristica principal é a restricdo alimentar severa, e os comportamentos de

purgacdo sao tipicos de outro subtipo, ndo deste.

Gabarito: Certo
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81. Julgue o item subsequente no que se refere aos transtornos alimentares.
Diferentemente da bulimia nervosa, o transtorno de compulsao alimentar nao envolve comportamentos

compensatorios regulares, como a inducdo de vomitos, mas pode estar associado a sentimentos intensos
de culpa apos os episddios de compulsdo.

Comentarios:

O transtorno de compulsdo alimentar diferencia-se da bulimia nervosa justamente pela auséncia de

comportamentos compensatoérios regulares, como vomitos, e esta associado a sentimentos de culpa apds os
episodios.

Gabarito: Certo

82. Julgue o item subsequente no que se refere aos transtornos alimentares.

A amenorreia é um sintoma central para o diagnédstico de bulimia nervosa e deve estar presente para que
o transtorno seja identificado corretamente.

Comentarios:

A amenorreia é mais comumente associada a anorexia nervosa, especialmente no passado, mas ndo é um critério
diagndstico central para a bulimia nervosa.

Gabarito: Errado

83. Julgue o item subsequente no que se refere aos transtornos alimentares.
Pacientes com anorexia nervosa podem evitar a ingestdo de alimentos caldricos e, ao mesmo tempo,

apresentar comportamentos obsessivo-compulsivos em rela¢do a alimentagao, o que caracteriza o subtipo
de anorexia com compulsao alimentar e purgacao.

Comentarios:

Pacientes com anorexia nervosa, especialmente no subtipo com compulsdo alimentar e purga¢do, podem

evitar alimentos caldricos e, ainda assim, apresentar comportamentos obsessivo-compulsivos relacionados a
alimentacgao.

Gabarito: Certo
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84. Considerando a entrevista motivacional, julgue o item a seguir.
A metodologia tem como foco principal facilitar a exploragao das ambivaléncias do cliente em relagao a

comportamentos nao sauddveis, promovendo, assim, o desenvolvimento da motivacdo para a mudanca.

Comentarios:

A entrevista motivacional visa justamente facilitar a exploragdo das ambivaléncias, ajudando o cliente a

desenvolver a motivagao para mudangas positivas.

Gabarito: Certo

85. Considerando a entrevista motivacional, julgue o item a seguir.
Essa técnica de entrevista é exclusiva para profissionais de psicologia, pois sua aplica¢ao eficaz requer um

conhecimento aprofundado das dinamicas psicolégicas.

Comentarios:

A entrevista motivacional ndo é restrita a psicologos; pode ser aplicada por outros profissionais da saude

capacitados, seguindo seus principios basicos.

Gabarito: Errado

86. Julgue o item a seguir considerando os programas de satide mental instituidos no Brasil.
Criado em 2003, o Programa de Volta para Casa oferece auxilio financeiro a pessoas que passaram por
longos periodos de internacdo em hospitais psiquidatricos, visando facilitar sua reintegra¢do social e

promover a recuperagao da autonomia e dos vinculos sociais fora do ambiente hospitalar.

Comentarios:

O Programa de Volta para Casa realmente busca facilitar a reintegracdo social de pessoas egressas de longas

internacdes psiquidtricas, oferecendo um auxilio financeiro como parte do processo de reabilitacdo.

Gabarito: Certo
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87. Julgue o item a seguir considerando os programas de satide mental instituidos no Brasil.
Oferecendo acolhimento e tratamento continuo para individuos com transtornos decorrentes do uso
de substancias psicoativas, as comunidades terapéuticas sao servigos publicos gratuitos, integrados ao

Sistema Unico de Saude (SUS), que asseguram suporte clinico regular.

Comentarios:

As comunidades terapéuticas ndo fazem parte do SUS; elas sdo servicos privados, muitas vezes sem fins lucrativos,

e ndo sao integradas ao sistema publico de saude.

Gabarito: Errado

88. Julgue o item a seguir considerando os programas de satide mental instituidos no Brasil.
Destinadas a egressos de internagoes psiquidtricas prolongadas, as residéncias terapéuticas sao financiadas
com recursos que anteriormente eram alocados para leitos psiquiatricos e tém o propdsito de promover a

reinser¢do desses individuos na comunidade.

Comentarios:

As residéncias terapéuticas fazem parte da politica de desinstitucionalizagdo, sendo financiadas com recursos
gue antes sustentavam os leitos psiquidtricos, com o objetivo de promover a insercdo social desses individuos

em um ambiente comunitario.

Gabarito: Certo

89. No que se refere aos fundamentos e praticas da Psicologia da Satde, julgue o item subsequente.
O exercicio e aplicabilidade da acao deve adotar uma postura flexivel e adaptativa, considerando as
especificidades culturais e individuais dos pacientes para desenvolver interveng¢oes que sejam eficazes e

respeitem a diversidade social.

Comentarios:

A pratica da Psicologia da Saude requer flexibilidade e adaptagdo as particularidades culturais e individuais dos

pacientes, garantindo que as intervengdes sejam eficazes e socialmente apropriadas

Gabarito: Certo
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90. Anogdode "inteligéncia pratica" na psicodinamica do trabalho refere-se a capacidade dos trabalhadores
de desenvolverem modos criativos de lidar com as contradices e exigéncias do trabalho, permitindo a

manutencio da satide mental.

Comentarios:

A "inteligéncia pratica" é um conceito central na psicodinamica do trabalho, mostrando como os trabalhadores

elaboram estratégias criativas para superar os desafios e proteger sua saude mental.

Gabarito: Certo

91. Na psicodinamica do trabalho, as estratégias defensivas coletivas sdo vistas como formas de alienacao

que impedem o desenvolvimento da subjetividade no trabalho.

Comentarios:

As estratégias defensivas coletivas, na psicodinamica do trabalho, sdo mecanismos que os trabalhadores utilizam

para lidar com o sofrimento e proteger sua salde mental, ndo sendo necessariamente alienantes.

Gabarito: Errado

92. O conceito de "trabalho decente", promovido pela Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), esta

intimamente relacionado a promogao da satde do trabalhador, uma vez que envolve condi¢des de trabalho

justas, seguras e respeitosas.

Comentarios:

O conceito de "trabalho decente" é central para a promogao da salde do trabalhador, pois abrange condi¢Ges de

trabalho dignas, que sdo fundamentais para a salde e o bem-estar dos trabalhadores.

Gabarito: Certo
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93. Aimplementacdo de programas de promogdo de satide nas empresas é responsabilidade exclusiva dos

profissionais de satide, sendo que os gestores ndo tém um papel ativo nesse processo.

Comentarios:

A promocdo da saude do trabalhador deve ser uma responsabilidade compartilhada entre gestores e profissionais

de saude, envolvendo uma abordagem integrada e colaborativa.

Gabarito: Errado

94. O modelo biopsicossocial aplicado a satide do trabalhador considera que as condigées de trabalho

impactam diretamente a saude fisica, mental e social dos trabalhadores.

Comentarios:

O modelo biopsicossocial reconhece que as condicGes de trabalho influenciam a saude dos trabalhadores em

multiplas dimensdes, incluindo aspectos fisicos, psicoldgicos e sociais.

Gabarito: Certo

95. Aintegragao entre diferentes disciplinas em equipes de satide do trabalhador pode levar a fragmentacao

das a¢oes, comprometendo a eficicia dos programas de saude.

Comentarios:

A integracdo entre disciplinas, quando bem coordenada, enriquece as ag¢bes de saude, promovendo uma

abordagem holistica e mais eficaz na promogao da saude do trabalhador.

Gabarito: Errado
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96. A sindrome de burnout é caracterizada por trés dimensGes principais: exaustdo emocional,
despersonalizacdo e reducdo da realizagdo profissional, sendo mais prevalente em profissionais que atuam

em ambientes de alta demanda emocional, como os da satide e educagio.

Comentarios:

A sindrome de burnout é amplamente reconhecida por essas trés dimensdes, com alta prevaléncia entre

profissionais expostos a estressores continuos e exigéncias emocionais intensas, especialmente em setores como

salde e educacao.

Gabarito: Certo

97. A prevengao do burnout nas organizagdes envolve a implementagdo de programas de promogao de

bem-estar que incluem a redugdo da carga de trabalho, o aumento da autonomia dos trabalhadores e a

criacdo de espagos para o suporte social.

Comentarios:

A prevengdo do burnout é mais eficaz quando envolve uma abordagem multifacetada que inclui a gestao adequada

da carga de trabalho, a promog¢do da autonomia e o fortalecimento do suporte social no ambiente de trabalho.

Gabarito: Certo

98. As formas mais modernas de prevenc¢ao da saude do trabalhador nas organizagées devem considerar

os fatores psicossociais e devem desconsiderar a avaliagao dos fatores fisicos, pois a avaliagdo desses

ultimos ja é ultrapassada.

Comentarios:

Uma abordagem preventiva abrangente deve incluir a considera¢do dos fatores fisicos e psicossociais, ja que

ambos tém influéncia direta na salde e no bem-estar dos trabalhadores.

Gabarito: Errado
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99. A ergonomia da atividade busca adaptar o trabalhador as condi¢oes de trabalho, para que ele consiga

realizar suas tarefas sem prejuizos a sua saude.

Comentarios:

A ergonomia da atividade propde adaptar o trabalho ao trabalhador, analisando a atividade real para promover

a saude e a eficiéncia no trabalho, ndo o contrério.

Gabarito: Errado

100. A andlise da atividade real é um elemento central da ergonomia da atividade, permitindo identificar

discrepancias entre o trabalho prescrito e o trabalho efetivamente realizado.

Comentarios:

A ergonomia da atividade foca a andlise da atividade real para entender as diferencas entre o que é prescrito e o

que é realmente executado pelos trabalhadores, buscando melhorar as condi¢des de trabalho.

Gabarito: Certo

101. A carga cognitiva excessiva é uma preocupagao central na ergonomia cognitiva, uma vez que pode

levar ao aumento de erros e a diminui¢do do desempenho dos trabalhadores.

Comentarios:

A ergonomia cognitiva preocupa-se com a carga cognitiva dos trabalhadores, pois uma carga excessiva pode

resultar em erros e em uma diminui¢do do desempenho.

Gabarito: Certo

102. A ergonomia cognitiva ndao considera os fatores emocionais como relevantes para o desempenho

humano no trabalho.

Comentarios:

A ergonomia cognitiva reconhece que fatores emocionais influenciam o desempenho e a interagdao dos

trabalhadores com os sistemas, sendo, portanto, relevantes para a analise.

Gabarito: Errado
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103. A coesdo de grupo, na psicologia de grupos e equipes de trabalho, refere-se exclusivamente a

afinidade entre os membros do grupo.

Comentarios:

A coesdo de grupo envolve ndo apenas a afinidade, mas também o compromisso dos membros com os objetivos

do grupo e o desejo de permanecer no grupo.

Gabarito: Errado

104. A lideranga é um fator determinante para a eficicia das equipes de trabalho, influenciando a

motiva¢ao, a comunicagao e a coesao dentro da equipe.

Comentarios:

A lideranca eficaz é crucial para o desempenho das equipes, pois afeta diretamente a motivacdo, a comunicacdo

e a coesdo, que sdo essenciais para o sucesso do trabalho em equipe.

Gabarito: Certo

105. O estagio de "desempenho" (performing) é caracterizado por uma diminuigdao do foco nos objetivos

do grupo, pois os membros ja alcangaram uma boa coesao.

Comentarios:

No estagio de "desempenho", o grupo esta altamente focado nos objetivos, e a coesdo alcancada permite que os

membros trabalhem de forma eficiente e produtiva.

Gabarito: Errado

106. A presenca de um lider dominante no grupo pode influenciar negativamente a qualidade das

decisGes, ao inibir a participacdo ativa dos outros membros.

Comentarios:

Um lider dominante pode suprimir a participagdo dos membros, levando a decisdes de menor qualidade, uma

vez que as contribui¢Ges e perspectivas variadas sdo essenciais para decisdes eficazes.
Gabarito: Certo
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107. A "polarizagdo de grupo" refere-se ao fen6meno em que as decisées grupais tendem a ser mais

extremas do que as decisées individuais dos membros.

Comentarios:

A polarizagdo de grupo é um fendmeno em que as decisdes coletivas tendem a ser mais radicais ou extremas do

gue as posicdes individuais dos membros antes da discussao em grupo.

Gabarito: Certo

108. O "groupthink" ocorre quando a diversidade de opiniGes é incentivada dentro de um grupo, levando

a decisdes mais racionais e equilibradas.

Comentarios:

O groupthink ocorre justamente quando ha pouca diversidade de opinides e um forte desejo de consenso, o que

leva a decisdes menos racionais e mais desequilibradas.

Gabarito: Errado

109. O surgimento do "groupthink” pode ser prevenido incentivando-se a presenga de "advogados do

diabo" no grupo, que desafiem as ideias predominantes e promovam discussGes mais criticas.

Comentarios:

Uma forma de prevenir o groupthink é estimular a participacdo de individuos que fagam o papel de "advogado

do diabo", questionando as ideias predominantes e incentivando a reflexao critica.

Gabarito: Certo

110. As equipes de trabalho sao formadas exclusivamente para realizar tarefas operacionais e rotineiras,

nao sendo adequadas para atividades criativas ou inovadoras.

Comentarios:

Equipes de trabalho podem ser formadas tanto para tarefas operacionais quanto para atividades criativas e

inovadoras, dependendo de sua composicdo e objetivos.
Gabarito: Errado
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111. Adiversidade de habilidades e conhecimentos entre os membros de uma equipe de trabalho tende

a aumentar a criatividade e a inovagdo, embora possa também aumentar o potencial para conflitos.

Comentarios:

A diversidade de habilidades e conhecimentos pode enriquecer o processo de tomada de decisGes e aumentar a

criatividade e a inovagdao, mas também pode trazer desafios na gestdo de conflitos.

Gabarito: Certo

112. Osucesso de uma equipe de trabalho depende apenas das habilidades individuais de seus membros,

nao sendo influenciado por fatores contextuais.

Comentarios:

O sucesso de uma equipe depende tanto das habilidades individuais quanto dos fatores contextuais, como o

ambiente de trabalho, a lideranca e a dinamica de grupo.

Gabarito: Errado

113. A gestdo de pessoas no setor publico é caracterizada pela estabilidade dos servidores, o que pode
dificultar a adogao de praticas modernas de gestao, como a gestao por competéncias e a avaliagdo de

desempenho.

Comentarios:

A estabilidade no setor publico pode representar um desafio para a implementacdo de praticas modernas de

gestdo, pois pode levar a uma menor flexibilidade na ado¢cdo de mudancas e inovagdes.

Gabarito: Certo
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114. No setor publico, a gestdo de pessoas foca principalmente a eficiéncia dos processos burocraticos e o

cumprimento das normas, relegando a segundo plano o desenvolvimento de competéncias e a motivagao

dos servidores.

Comentarios:

Embora a eficiéncia burocratica seja importante, ha um crescente reconhecimento da necessidade de desenvolver

competéncias e motivar servidores, visando a uma gestdo mais eficaz e orientada para resultados.

Gabarito: Errado

115. A avaliagdo de desempenho no setor publico é mais desafiadora do que no setor privado, devido a

dificuldade de mensuragao de resultados em fungdes cuja natureza é essencialmente administrativa ou de

apoio.

Comentarios:

A avaliagdo de desempenho no setor publico pode ser mais complexa, especialmente em fungdes que ndo tém

resultados diretamente mensuraveis, exigindo critérios e métricas especificas.

Gabarito: Certo

116. Agestao do conhecimento no setor publico é essencial para a preservagao da memoria organizacional

e para a continuidade dos servigos, especialmente em 6rgaos com alta rotatividade de servidores.

Comentarios:

A gestdo do conhecimento é importante no setor publico para assegurar a continuidade dos servicos e a

preservacao do conhecimento, especialmente em contextos de alta rotatividade ou aposentadorias.

Gabarito: Certo
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117. A gestdo por competéncias envolve a identificacdo e o desenvolvimento de competéncias técnicas

e comportamentais necessarias para o cumprimento dos objetivos organizacionais, podendo ser aplicada

tanto no setor publico quanto no privado.

Comentarios:

A gestdo por competéncias é aplicavel em diferentes contextos organizacionais e visa alinhar as competéncias dos

colaboradores com as necessidades estratégicas da organizagao.

Gabarito: Certo

118. As competéncias organizacionais referem-se as habilidades e aos conhecimentos individuais dos

funciondrios, sem considerar a cultura ou os processos da organizagdo como um todo.

Comentarios:

As competéncias organizacionais englobam habilidades e conhecimentos que sdo especificos e criticos para a

organizagao, incluindo a cultura, os processos e as estratégias que contribuem para o desempenho organizacional.

Gabarito: Errado

119. O desenvolvimento de competéncias organizacionais é fundamental para que a organizag¢ao alcance

uma vantagem competitiva sustentdvel, especialmente em ambientes de alta competitividade.

Comentarios:

Competéncias organizacionais robustas ajudam a organizacdo a se destacar no mercado e a manter uma vantagem

competitiva ao longo do tempo, por meio da inovacgdo e da eficiéncia operacional.

Gabarito: Certo
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120. No contexto da gestdo por competéncias, as competéncias técnicas sdo suficientes para garantir o

sucesso profissional dos colaboradores, independentemente de suas competéncias comportamentais.

Comentarios:

As competéncias técnicas sdo importantes, mas o sucesso profissional também depende das competéncias

comportamentais, como a comunicacao, o trabalho em equipe e a lideranca.

Gabarito: Errado

121. Em uma organizagao orientada por competéncias, as competéncias comportamentais sao

secundarias, uma vez que o foco principal deve ser o desenvolvimento de competéncias técnicas.

Comentarios:

Em uma abordagem de gestdo por competéncias, tanto as competéncias técnicas quanto as comportamentais

sdo igualmente importantes para o sucesso organizacional e devem ser desenvolvidas de forma integrada.

Gabarito: Errado

122. A gestdo por competéncias difere da gestdo por desempenho na medida em que a primeira foca o
desenvolvimento continuo das habilidades dos colaboradores, enquanto a segunda avalia os resultados

atingidos em um determinado periodo.

Comentarios:

A gestdo por competéncias estad voltada para o desenvolvimento das habilidades e competéncias necessarias
para o futuro, enquanto a gestdo por desempenho foca a avaliagdo dos resultados alcancados em periodos

especificos.

Gabarito: Certo
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123. A gestao por desempenho e a gestao por competéncias sao abordagens incompativeis, sendo

necessario escolher uma das duas para implementagdao em uma organizagdo.

Comentarios:

A gestdo por desempenho e a gestdo por competéncias sdo abordagens complementares, que podem ser

integradas para alcangar tanto o desenvolvimento continuo quanto a avaliagao eficaz dos colaboradores.

Gabarito: Errado.

124. O recrutamento e sele¢do baseados em competéncias permitem uma melhor adequagao entre o
perfil do candidato e as necessidades estratégicas da organizacao, aumentando a probabilidade de sucesso

no desempenho das fungoes.

Comentarios:

Ao focar em competéncias, o processo de recrutamento e sele¢do alinha melhor os candidatos as necessidades

estratégicas da organizacao, contribuindo para um melhor desempenho e menor rotatividade.

Gabarito: Certo

125. Agestao por competéncias diferencia-se da gestao tradicional de pessoas ao focar o desenvolvimento

continuo das competéncias dos colaboradores, alinhando-as as necessidades estratégicas da organizagao.

Comentarios:

A gestdo por competéncias visa alinhar habilidades, conhecimentos e atitudes dos colaboradores com os
objetivos estratégicos da empresa, diferentemente da abordagem tradicional, que se concentra mais em fungées

especificas.

Gabarito: Certo
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126. As competéncias técnicas referem-se a maneira como um individuo interage com outros e com seu

ambiente de trabalho.

Comentarios:

Competéncias técnicas estdo relacionadas ao conhecimento e habilidades especificas necessarias para realizar

tarefas, enquanto competéncias comportamentais referem-se as interacées e atitudes.

Gabarito: Errado

127. A competéncia organizacional envolve a cultura corporativa, processos internos, inovagao,

adaptabilidade e outras capacidades coletivas que diferenciam a empresa no mercado.

Comentarios:

A competéncia organizacional reflete a eficdcia com que a organizacdo utiliza seu capital humano para alcancar

O sucesso.

Gabarito: Certo

128. A avaliagdo de competéncias estratégicas deve focar exclusivamente nas habilidades técnicas dos

colaboradores.

Comentarios:

Competéncias estratégicas incluem habilidades de planejamento, visdo, inovacdo e tomada de decisdo, ndo

apenas habilidades técnicas.

Gabarito: Errado
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129. A implementagdao da gestdo por competéncias no setor publico brasileiro visa unicamente a

conformidade com regulamentagdes e procedimentos estabelecidos.

Comentarios:

A gestdo por competéncias no setor publico busca aumentar a eficiéncia e qualidade dos servigos, alinhando as

competéncias dos servidores com os objetivos governamentais.

Gabarito: Errado

130. O setor publico ndo necessita de adaptagdes na gestao por competéncias, pois os principios sdao os

mesmos do setor privado.

Comentarios:

O setor publico possui peculiaridades que exigem adaptacbes especificas na implementagao da gestdo por

competéncias.

Gabarito: Errado

131. A subjetividade e o viés na avaliagdo por competéncias sdao facilmente eliminados utilizando-se

apenas métodos quantitativos.

Comentarios:

Métodos quantitativos ajudam, mas é necessdrio um esforco continuo. A avaliacdo por competéncias deve focar

apenas o cumprimento de rotinas e os processos administrativos.

Gabarito: Errado
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132. Feedback 360 graus é uma técnica que coleta feedback apenas dos supervisores dos colaboradores.

Comentarios:

Feedback 360 graus envolve feedback de vérias fontes, incluindo supervisores, pares, subordinados e, as vezes,

clientes.

Gabarito: Errado

133. O desenvolvimento de competéncias ndo deve incluir a autoavaliagao dos colaboradores, pois essa

pratica ndo é confidvel.

Comentarios:

A autoavaliagdo pode fornecer insights valiosos sobre a autopercep¢do dos colaboradores e sobre dreas para

desenvolvimento.

Gabarito: Errado

134. Universidades corporativas sdo espacos dedicados exclusivamente ao treinamento técnico dos

colaboradores.

Comentarios:

Universidades corporativas oferecem programas que abrangem uma variedade de competéncias, incluindo

habilidades técnicas, de lideranca e gestao.

Gabarito: Errado
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135. O coaching e mentoring sao abordagens que visam ao desenvolvimento de competéncias especificas

por meio de apoio continuo e personalizado.

Comentarios:

Essas abordagens proporcionam suporte individualizado, promovendo o desenvolvimento de habilidades e

competéncias ao longo do tempo.

Gabarito: Certo

136. Coaching e mentoring devem ser utilizados apenas para colaboradores em posigoes de liderancga.

Comentarios:

Coaching e mentoring sdo Uteis para colaboradores em todos os niveis, ajudando no desenvolvimento de

competéncias e na progressdo de carreira.

Gabarito: Errado

137. Adescrigao e analise de cargo é uma ferramenta essencial que define claramente as responsabilidades

e competéncias necessarias para cada fun¢ao na organizacao.

Comentarios:

Essa ferramenta ajuda a entender as expectativas de cada cargo e é a base para outras praticas de gestao de

competéncias.

Gabarito: Certo

138. A verificagdo de referéncias é uma pratica comum no processo de selecdao por competéncias para

obter informagodes adicionais sobre o desempenho dos candidatos.

Comentarios:

A verificacdo de referéncias fornece dados externos sobre as competéncias e eficacia dos candidatos em

ambientes anteriores de trabalho.

Gabarito: Certo
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139. Assessment center é uma técnica que utiliza apenas entrevistas para avaliar as competéncias dos

candidatos.

Comentarios:

Assessment center envolve uma combinagdo de atividades, como simulagdes, estudos de caso e exercicios de

grupo, para avaliar competéncias.

Gabarito: Errado

140. Testes psicométricos sdo utilizados para medir aspectos da personalidade, inteligéncia e aptidées

dos candidatos.

Comentarios:

Testes psicométricos fornecem dados objetivos sobre competéncias cognitivas e comportamentais.

Gabarito: Certo

141. Aremuneragao por competéncias baseia-se apenas no desempenho financeiro da organizagao.

Comentarios:

A remuneragao por competéncias vincula a compensagdo as competéncias e ao desempenho dos colaboradores,

incentivando o desenvolvimento continuo.

Gabarito: Errado

142. A remuneracgao varidvel baseada em competéncias deve ser utilizada apenas para cargos de alta

geréncia.

Comentarios:

A remuneracdo varidvel baseada em competéncias pode ser aplicada em todos os niveis hierarquicos para

incentivar o desenvolvimento e desempenho.

Gabarito: Errado
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143. Programas de desenvolvimento de lideranga ndo sao necessarios em organizagées que adotam a

gestao por competéncias.

Comentarios:

Programas de desenvolvimento de lideranca sdo essenciais para preparar colaboradores para posi¢cdes de

lideranga e gestdo alinhadas com as necessidades organizacionais.

Gabarito: Errado

144. A sistematizagdo das situa¢des de aprendizagem é necessdria para o desenvolvimento efetivo de

competéncias, incluindo aquelas relacionadas a resolugao de problemas.

Comentarios:

A sistematizacdo facilita a compreensao e aplica¢do pratica do conhecimento, promovendo o desenvolvimento

de competéncias de forma estruturada.

Gabarito: Certo

145. Métodos de ensino interativos e praticos, como simulagdes e jogos de negdcios, nao tém impacto

significativo no desenvolvimento de competéncias.

Comentarios:

Esses métodos sdo eficazes para promover a aplicacdo pratica do conhecimento e o desenvolvimento de

competéncias.

Gabarito: Errado

146. A mentoria envolve apenas o desenvolvimento de competéncias técnicas dos colaboradores.

Comentarios:

A mentoria abrange orientacdo sobre habilidades técnicas, comportamentais e desenvolvimento de carreira.

Gabarito: Errado
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147. O feedback 360 graus é uma ferramenta utilizada exclusivamente para avaliagdo de desempenho.

Comentarios:

Também é utilizado para identificar dreas de desenvolvimento e planejar intervencdes de desenvolvimento.

Gabarito: Errado

148. Areadaptagao profissional é um processo irrelevante em organizagoes que nao enfrentam mudangas

frequentes.

Comentarios:

A readaptacdo é importante para ajudar colaboradores a adaptarem-se a novas func¢Ges ou responsabilidades,

independentemente da frequéncia de mudancas organizacionais.

Gabarito: Errado

149. A rede de contatos interna é uma ferramenta que pode ser utilizada para facilitar a integragcao de

colaboradores em novos departamentos.

Comentarios:

Arede de contatosinterna promove o networking e pode facilitar aadaptagdo em novas fun¢des ou departamentos.

Gabarito: Certo

150. A orientagao profissional € um processo que ajuda os colaboradores a identificar seus interesses,

habilidades e valores para tomar decisdes informadas sobre suas carreiras.

Comentarios:

A orientacdo profissional facilita o alinhamento das aspiragdes dos colaboradores com as necessidades da

organizagao.

Gabarito: Certo
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151. A entrevista de acompanhamento é realizada periodicamente para revisar o desempenho e fornecer

feedback aos colaboradores.

Comentarios:

A entrevista de acompanhamento visa monitorar o progresso, discutir desafios e orientar o desenvolvimento

continuo dos colaboradores.

Gabarito: Certo

152. O processo de reabilitagio no contexto organizacional foca exclusivamente no retorno dos

colaboradores a suas fungées originais.

Comentarios:

A reabilitacdo busca facilitar o retorno seguro e eficaz dos colaboradores ao trabalho, podendo envolver

adaptac¢des ou novas funcoes.

Gabarito: Errado

153. Aescolhado método de pesquisandoinfluenciaavalidade dos resultados em estudos organizacionais.

Comentarios:

A escolha do método de pesquisa é crucial para garantir a validade, confiabilidade e aplicabilidade dos resultados.

Gabarito: Errado

154. Pesquisas descritivas sdo recomendadas quando se pretende investigar relagdes de causa e efeito

entre fendmenos organizacionais.

Comentarios:

Pesquisas descritivas retratam fendmenos, enquanto pesquisas explicativas ou experimentais investigam causas

e efeitos.

Gabarito: Errado
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155. O uso de métodos qualitativos em pesquisa organizacional é inadequado para explorar fen6menos

complexos.

Comentarios:

Métodos qualitativos sdo apropriados para explorar fendmenos complexos e entender contextos e percepcdes
detalhadas.

Gabarito: Errado

156. Em uma pesquisa sobre motivagao dos funcionarios, o tipo de incentivo oferecido é uma variavel

dependente.

Comentarios:

O tipo de incentivo oferecido é uma varidvel independente, enquanto o nivel de engajamento dos funcionarios

seria a variavel dependente.

Gabarito: Errado

157. Avaliacdo e feedback continuo sao praticas desnecessdrias em programas de treinamento.

Comentarios:

Avaliacdo e feedback continuo sdo essenciais para monitorar o progresso e a eficdcia do treinamento, promovendo

o desenvolvimento continuo.

Gabarito: Errado

158. Programas de treinamento eficazes devem ser desenhados sem considerar as necessidades

especificas de cada colaborador.

Comentarios:

Programas de treinamento devem ser personalizados para atender as necessidades individuais e alinhados aos

objetivos organizacionais.

Gabarito: Errado
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159. A avaliagdo de desempenho no setor publico deve focar apenas a conformidade com padroes e

procedimentos estabelecidos.

Comentarios:

Deve-se focar também como as competéncias dos servidores contribuem para os objetivos institucionais.

Gabarito: Errado

160. Lucas, 22 anos, estudante universitario, sempre foi considerado tranquilo e de bom relacionamento.
Recentemente, apds uma semana intensa de estudos para provas finais, Lucas foi a uma festa com amigos.
Durante o evento, consumiu uma bebida oferecida por um colega. Pouco tempo depois, comegou a sentir
intensa taquicardia, sensacao de falta de ar, maos frias e suadas, e uma forte vertigem. Lucas descreveu a
sensag¢ao como se fosse “perder o controle” ou “morrer”. Assustado, pediu ajuda e foi levado a um pronto-
socorro, onde exames clinicos ndao detectaram alteragoes significativas. Um médico sugeriu a busca de
atendimento psicoldgico para investigar a origem dos sintomas.

Considerando o caso clinico descrito, julgue o item a seguir.

Os sintomas descritos por Lucas sao tipicos de um transtorno fobico.

Comentarios:

Os sintomas apresentados por Lucas, como taquicardia, sudorese, vertigem e sensa¢do de morte iminente, sdo
mais caracteristicos de um ataque de panico do que de um transtorno fébico. No transtorno fobico, os sintomas
de ansiedade estdo ligados a exposi¢ao ou antecipa¢do de um objeto ou situagdo especifica e ndo apresentam,
comumente, a intensidade de um ataque subito como no caso de Lucas. Assim, afirmar que os sintomas sao

tipicos de um transtorno fébico é incorreto.

Gabarito: Errado
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161. No que se refere ao transtorno de abuso de substancias, julgue o item seguinte.
O transtorno de abuso de substancias esta frequentemente associado a prejuizos significativos no
funcionamento social, ocupacional e psicolégico do individuo, sendo essencial a inclusdo de intervengées

multidisciplinares para o manejo adequado do quadro.

Comentarios:

O transtorno de abuso de substancias caracteriza-se pelo uso recorrente de substancias psicoativas, apesar das
consequéncias negativas, comprometendo diferentes dreas da vida do individuo. Intervengdes multidisciplinares,
incluindo psicoterapia, estratégias de manejo comportamental e apoio médico, sdo fundamentais para tratar os

sintomas, minimizar os prejuizos e promover a recupera¢ao do paciente.

Gabarito: Certo

162. No transtorno por uso de alcool, a abordagem psicanalitica mostra-se inadequada para manejo

imediato de sintomas devido a sua perspectiva psicodinamica.

Comentarios:

A abordagem psicanalitica, ao se basear em uma perspectiva psicodinamica voltada para a compreensao dos
conflitos inconscientes e a reestruturacdo da personalidade, ndo é ideal para o manejo imediato de sintomas da
interrupgao do uso de dlcool ou da prevengao de recaidas. Essas demandas requerem intervengées mais focadas
e diretas, frequentemente associadas a abordagens como a terapia cognitivo-comportamental ou estratégias de

intervengdo breve. Assim, a afirmativa esta correta.

Gabarito: Certo

163. A caracteristica essencial do transtorno de personalidade borderline é um padrao de comportamento

rigido e inflexivel, manifestado principalmente pela instabilidade emocional e nos relacionamentos.

Comentarios:

A caracteristica essencial do transtorno de personalidade borderline é, de fato, a instabilidade emocional, relacional
e comportamental, mas ndo é correta a afirmacdo de que o padrdo de comportamento dessas pessoas seja
"rigido e inflexivel". Pelo contrério, os individuos com transtorno de personalidade borderline frequentemente
apresentam comportamentos marcados pela impulsividade, variagdo emocional intensa e dificuldade em manter

padrdes consistentes de pensamentos, sentimentos e a¢des. Portanto, a descri¢do da afirmativa esta equivocada,

tornando-a incorreta.

Gabarito: Errado
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164. Adistimia,emvirtude de suasintomatologia moderada e aparentemente integrada ao temperamento

do individuo, demanda testes psicoldogicos projetivos para diagndstico adequado.

Comentarios:

Embora a distimia (transtorno depressivo persistente) apresente sintomas cronicos e menos intensos, que
podem ser confundidos com caracteristicas de personalidade, o diagndstico desse transtorno ndo requer o uso
de testes projetivos. A avaliacdo diagndstica baseia-se nos critérios estabelecidos por manuais como o DSM-
5 ou CID-11, utilizando entrevistas clinicas estruturadas e anamnese detalhada para identificar a persisténcia
dos sintomas depressivos por pelo menos dois anos em adultos. Testes psicoldgicos podem ser utilizados como
ferramentas auxiliares para complementar a compreensdo do quadro, mas ndo sao indispensaveis nem exigidos

para confirmar o diagndstico, o que torna a afirmativa incorreta.

Gabarito: Errado

165. Segundo Melanie Klein, o desenvolvimento emocional é influenciado pelas relagbes objetais
estabelecidas desde os primeiros meses de vida, sendo a posi¢ao esquizoparanoide e a posi¢ao depressiva

fundamentais nesse processo.

Comentarios:

Melanie Klein postulou que o desenvolvimento emocional humano é fortemente moldado pelas primeiras
relagcdes objetais do bebé, sobretudo com a figura materna. Segundo sua teoria, a posi¢do esquizoparanoide,
presente nos primeiros meses de vida, é caracterizada pela cisdo entre objetos "bons" e "maus" como mecanismo
de defesa diante da ansiedade persecutéria. Ja a posi¢do depressiva marca o avango no desenvolvimento, com a
integracdo desses objetos e a experiéncia de luto e reparacdo. Essas posi¢cdes sdo centrais para o amadurecimento

emocional, sustentando a afirmativa como correta.

Gabarito: Certo
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166. Na perspectiva psicodinamica, enfatiza-se a importancia dos processos inconscientes no

comportamento humano para a compreensao dos processos estruturantes da personalidade.

Comentarios:

A perspectiva psicodinamica, fundamentada principalmente nas contribuicdes de Sigmund Freud e ampliada
por tedricos como Jung, Klein e Winnicott, coloca os processos inconscientes como centrais na formacao da
personalidade. Esses processos, que envolvem desejos, fantasias, conflitos e experiéncias precoces, influenciam
diretamente o desenvolvimento emocional e comportamental do individuo. A compreensdo de como os conflitos
inconscientes sdo organizados e expressos na vida psiquica permite identificar os fatores estruturantes da

personalidade, reforcando a importancia dessa abordagem. Portanto, a afirmativa esta correta.

Gabarito: Certo

167. Julgue o préximo item, acerca de abordagens tedricas de psicologia.

Tanto Freud quanto Reich reconhecem os mediadores hereditarios do inconsciente humano.

Comentarios:

Freud, em sua teoria psicanalitica, ndo atribui ao inconsciente uma origem diretamente ligada a mediadores
hereditdrios. Para ele, o inconsciente é estruturado por experiéncias pessoais, especialmente na infancia, e
pelas interagbes do individuo com seu ambiente. J& Wilhelm Reich, embora também alinhado a perspectivas
psicodinamicas, introduz conceitos mais somaticos e energéticos, como a noc¢do de "couraca muscular”, sem
fundamentar sua teoria em mediadores hereditdrios. Nenhum dos dois tedéricos enfatiza a hereditariedade como

base central do inconsciente, tornando a afirmativa incorreta.

Gabarito: Errado
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168. Para Skinner, o comportamento é controlado pelas consequéncias ambientais, sendo o ambiente o

principal responsavel pela sele¢ao e manutengdo das respostas comportamentais.

Comentarios:

Skinner, em sua analise do comportamento, enfatizou que as consequéncias reforcadoras ou punitivas do
ambiente moldam e mantém os comportamentos, eliminando a necessidade de explicacdes internas, como
pensamentos ou intengdes. Esse principio fundamenta a ideia de que o ambiente seleciona o comportamento,

corroborando a afirmativa.

Gabarito: Certo

169. Julgue o item que se segue, relativo aos postulados de Jean Piaget.
No estagio sensorio-motor, a crianga desenvolve a coordenagao entre os sentidos e as agées motoras,

comegando a formar esquemas basicos de interagao com o ambiente.

Comentarios:

O estdgio sensdrio-motor, descrito por Jean Piaget, ocorre aproximadamente do nascimento até os dois anos
de idade e é caracterizado pelo desenvolvimento de habilidades basicas para explorar e interagir com o mundo.
Nesse periodo, a crianca comecga a coordenar percepgdes sensoriais (como visdo e toque) com agdes motoras
(como pegar objetos). Ela forma esquemas simples baseados em experiéncias praticas, mas ainda ndo possui
capacidade para pensamento abstrato, que surge em estagios posteriores, como o das operag¢des formais. Por

isso, a frase reformulada estd correta ao destacar o foco no desenvolvimento sensdrio-motor nesse estagio.

Gabarito: Certo

170. No modelo dos cinco grandes fatores (CGF) de personalidade, o fator extroversdao descreve o nivel
tipico de interagao social, incluindo aspectos como a busca por contato interpessoal, o conforto em falar

sobre si mesmo e a preferéncia por atividades coletivas ou individuais.

Comentarios:

No modelo dos cinco grandes fatores (CGF), o fator extroversdo esta relacionado a intensidade e a qualidade das
interacBes sociais de uma pessoa. Ele abrange caracteristicas como assertividade, sociabilidade, conforto em
situacdes sociais e preferéncia por tarefas em grupo ou individuais, alinhando-se aos aspectos mencionados na

afirmativa.
Gabarito: Certo
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171. O teste de Rorschach, baseado nos cinco grandes fatores de personalidade, é amplamente utilizado

para avaliar caracteristicas inconscientes na pratica clinica.

Comentarios:

Embora o teste de Rorschach seja amplamente utilizado na pratica clinica para acessar aspectos inconscientes
da personalidade, ele ndo é baseado nos cinco grandes fatores de personalidade (CGF). O Rorschach é um
instrumento projetivo que utiliza a interpretagdo de respostas as manchas de tinta para explorar tragos
psicoldgicos profundos, dinamicas intrapsiquicas e padrées emocionais. Por outro lado, os cinco grandes fatores
sdo avaliados por instrumentos objetivos, como a bateria fatorial de personalidade (BFP), que ndo tém relacdo

direta com o método projetivo do Rorschach. Portanto, a afirmativa esta incorreta.

Gabarito: Errado

172. A aplicagao de testes psicologicos é restrita a psicologos(as), sendo facultativo a profissionais de

saude durante o processo de psicodiagndstico multiprofissional.

Comentarios:

A aplicacdo de testes psicoldgicos é uma atribuicdo exclusiva de psicélogos(as), conforme regulamentado pelo
Conselho Federal de Psicologia (CFP). Esses instrumentos exigem formacgdo especifica para seu uso, interpretacao
e devolutiva, o que ndo inclui outros profissionais, mesmo em contextos multiprofissionais. Portanto, afirmar que

o uso desses testes seria facultativo a outros profissionais de saude esta incorreto.

Gabarito: Errado

173. Paraaavalia¢dode capacidades comotempo dereacgao e equilibrio, sdo utilizados testes psicomotores.

Comentarios:

Testes psicomotores sdo instrumentos projetados para avaliar habilidades relacionadas a coordenagdo motora,
equilibrio, tempo de reacdo e precisdo nos movimentos. Eles sdo amplamente aplicados em contextos clinicos,
educacionais e ocupacionais, permitindo uma andlise objetiva do desempenho motor e funcional dos individuos.
Essas avaliacbes sao fundamentais para identificar possiveis déficits, monitorar progressos ou até mesmo auxiliar
na selecdo de pessoas para determinadas atividades que exigem habilidades psicomotoras especificas. Portanto,

a afirmacdo esta correta.

Gabarito: Certo
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174. Acerca dos fundamentos e praticas da psicologia da satde, julgue o item a seguir.
E possivel afirmar que a psicologia da satide ndo possui um modelo teérico préprio, o que pode explicar a

énfase em aplicagdes clinicas a partir do modelo processual.

Comentarios:

A afirmativa estd errada. A psicologia da saude possui um modelo tedrico proprio fundamentado na abordagem
biopsicossocial, que integra aspectos bioldgicos, psicoldgicos e sociais na compreensdo da saude e do
adoecimento. Embora possa dialogar com outras perspectivas, como o modelo processual, a énfase dessa area
estd na aplicacdo de estratégias que considerem a complexidade das interacdes entre diferentes fatores, ndo na

dependéncia exclusiva de outros modelos tedricos ou clinicos.

Gabarito: Errado

175. Acerca dos fundamentos e praticas da psicologia da saude, julgue o item a seguir.
O numero de integrantes de uma equipe nao interfere na qualidade do desempenho das tarefas, pois a

efetividade esta relacionada estritamente a qualificagdo técnica de seus membros.

Comentarios:

O numero de integrantes de uma equipe pode, sim, interferir na qualidade do desempenho das tarefas,
dependendo da natureza da atividade a ser realizada. Equipes menores podem ser mais ageis e ter maior facilidade
de coordenacdo, enquanto equipes maiores podem ser necessarias para tarefas que demandem diversidade
de competéncias ou maior volume de trabalho. Assim, a efetividade de uma equipe ndo esta relacionada
estritamente a qualificacdo técnica dos membros, mas também ao nimero de integrantes adequado a tarefa e a

dinamica do grupo.

Gabarito: Errado
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176. Um motorista de 40 anos, ha 15 anos trabalhando em uma empresa de transportes, casado e pai
de duas criangas, procurou o servico de psicologia da organizagao e, de forma reticente, relatou sentir
vergonha por buscar ajuda, acreditando que isso demonstrava fragilidade e incapacidade profissional.
Durante a consulta, comegou a chorar e relatou que sua familia e colegas, antes orgulhosos, agora
demonstravam decepg¢ao. O motorista revelou dificuldade para dormir, pesadelos constantes e episodios
de revivéncia intensa de eventos traumaticos vivenciados em acidentes rodovidarios. Ao lembrar dessas
situacoes, ele sente taquicardia, sudorese e medo intenso. Relatou também irritabilidade, isolamento
social e conflitos familiares recorrentes, mencionando um episddio recente em que, assustado, reagiu
agressivamente ao toque inesperado do filho. Explicou que evita dirigir a noite por medo de nao conseguir
reagir adequadamente a situagoes de perigo e que, frequentemente, sente culpa e tristeza ao recordar
decisdes que considera erradas em situagoes criticas. Nos ultimos meses, tem percebido cansaco extremo,
desmotivacdo, falta de prazer em atividades cotidianas e pensamentos persistentes de autoexterminio.
Acerca da situacdo hipotética apresentada, julgue o item a seguir.

O paciente descrito apresenta sinais que indicam baixo risco de abuso de substancias psicoativas, pois nao

ha mengao ao consumo atual de alcool ou drogas.

Comentarios:

Embora o caso ndo mencione o consumo atual de substancias, os sintomas apresentados, como insdnia,
irritabilidade, revivéncias traumaticas e pensamentos de autoexterminio, configuram fatores de risco para
o abuso de substéncias psicoativas. O uso de alcool ou drogas pode surgir como estratégia de enfrentamento
disfuncional em quadros como o descrito, o que exige investigacdo cuidadosa e manejo preventivo por parte da

equipe de saude mental.

Gabarito: Errado
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177. Desde o final do século passado, o psicologo tem conquistado espaco como profissional essencial
em equipes multiprofissionais de cuidado integral a satide. Com base na psicologia da satide e nas praticas
adotadas por psicélogos nessa area, julgue o item a seguir.
Ainclusao do psicologo nas equipes de satide decorre do reconhecimento, pelo modelo biomédico, de que

os fatores emocionais e sociais sdo determinantes centrais nos processos de adoecimento e recuperagao.

Comentarios:

O modelo biomédico, em sua concepgdo cldssica, é centrado principalmente nos aspectos bioldgicos e
fisioldgicos das doengas, priorizando a patologia organica como explicacdo para o adoecimento e a cura. A
insercdo do psicélogo nas equipes de salude estd mais alinhada ao modelo biopsicossocial, que reconhece a
interacdo de fatores bioldgicos, psicoldgicos e sociais na saude, sendo essa abordagem a responsavel por ampliar

o entendimento do adoecimento além dos limites do modelo biomédico tradicional.

Gabarito: Errado

178. Com relagdo a intervencao psicoldgica em situagdes de crise e a atuagao do psicélogo, julgue o item
a seguir.
O manejo em situagoes de crise baseia-se na premissa de que, mesmo em meio a instabilidade, o individuo

possui recursos internos que podem ser mobilizados para enfrentar e superar o cendrio adverso.

Comentarios:

A intervencdo psicolégica em crises considera que, apesar da instabilidade emocional, as pessoas possuem
recursos internos que podem ser mobilizados e ampliados para enfrentar as adversidades. O psicdlogo atua

facilitando esse processo, ajudando o individuo a resgatar e fortalecer suas estratégias de enfrentamento.

Gabarito: Certo
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179. Acerca dos Centros de Atengao Psicossocial (CAPS) e de suas especificidades, julgue o item a seguir.
Os CAPS Il tém funcionamento continuo, durante 24 horas, incluindo feriados e finais de semana, e sao

responsaveis pelo acolhimento noturno de pacientes em situagao de crise.

Comentarios:

Os CAPS lll, de carater intensivo, oferecem atendimento ininterrupto, funcionando 24 horas por dia, todos os dias
da semana. S3o estruturados para proporcionar acolhimento noturno e manejo de crises, evitando internacées
psiquiatricas em hospitais gerais ou especializados, sempre priorizando o cuidado em liberdade, conforme as

diretrizes da Politica Nacional de Saude Mental.

Gabarito: Certo

180. Com relagdao aos modelos de cuidado em satide mental, julgue o item a seguir.
Um aspecto positivo dos servicos ambulatoriais de saiide mental, nos modelos vigentes, é que eles evitam
internagoes desnecessarias, promovendo abordagens alinhadas aos principios da desinstitucionalizacao,

que priorizam intervengées humanizadas e integradas ao contexto social e familiar do paciente.

Comentarios:

Os servigcos ambulatoriais, em consonancia com a politica de desinstitucionalizacdo, favorecem o cuidado em
liberdade e a manutencdo dos lagcos sociais e familiares, promovendo uma abordagem mais humanizada e
contextualizada. Essa pratica esta alinhada aos principios do modelo biopsicossocial e as diretrizes da reforma

psiquiatrica.

Gabarito: Certo
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181. Com relagdo aos impactos na saude mental dos trabalhadores, julgue o item a seguir.
Ao adotarem estratégias que visam a adaptac¢ado dos trabalhadores as organizag6es, as empresas podem

impactar negativamente o equilibrio emocional dos individuos, dificultando sua adesao a programas

voltados a promogdo da satide mental.

Comentarios:

Estratégias que focam a adaptacdo dos trabalhadores as demandas organizacionais, sem considerar as
necessidades e os limites individuais, podem levar ao comprometimento do equilibrio emocional. Essa pratica
pode causar sobrecarga psicoldgica, desgaste emocional e até resisténcia dos individuos em participar de
programas que visem a promog¢ao da salde mental.

Autilizagdo de estratégias adaptativas unilaterais pode gerar sentimentos de inadequacgao, estresse e esgotamento,
prejudicando tanto a salde mental quanto a motivacdo para aderir a iniciativas que promovam o bem-estar.

Assim, é essencial que as empresas desenvolvam praticas que respeitem as singularidades dos trabalhadores e

promovam um ambiente de trabalho saudavel e inclusivo.

Gabarito: Certo

182. Com relagdo as intervengoes psicoldgicas, julgue o item a seguir.

O aconselhamento psicolégico é uma técnica mais estruturada do que a psicoterapia breve, que é mais

complexa e realizada exclusivamente por psicélogos.

Comentarios:

O aconselhamento psicolégico é uma técnica menos estruturada e menos complexa do que a psicoterapia
breve. Enquanto o aconselhamento tem um cardter mais flexivel, voltado para questGes especificas e demandas
pontuais, a psicoterapia breve é uma interveng¢do mais estruturada, com objetivos claros e um plano terapéutico

delimitado. Além disso, a psicoterapia breve é uma pratica exclusiva dos psicdlogos e exige maior complexidade

técnica em sua condugao.

Gabarito: Errado
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183. No contexto organizacional, quando os membros de uma equipe vivenciam altos niveis de
interdependéncia nas tarefas, eles tendem a reconhecer que o trabalho dos colegas é essencial para o

alcance dos resultados, o que elimina completamente os conflitos no grupo.

Comentarios:

Emboraainterdependéncia nastarefas possafavoreceracooperagao e oreconhecimento mutuo entre os membros
da equipe, ela ndo elimina completamente os conflitos. Na verdade, altos niveis de interdependéncia podem
gerar tensdes e divergéncias relacionadas a execugdo das tarefas ou ao compartilhamento de responsabilidades,

o que exige habilidades de gerenciamento de conflitos para manter a harmonia no grupo.

Gabarito: Errado

184. Usualmente, os conflitos de relacionamento afetam o desempenho da equipe de maneira menos

prejudicial do que os conflitos de tarefa, ja que ndo interferem diretamente na execug¢ao das atividades.

Comentarios:

Os conflitos de relacionamento tém impacto significativo e negativo no desempenho da equipe, muitas vezes
sendo tdo prejudiciais quanto ou até mais do que os conflitos de tarefa. Enquanto os conflitos de tarefa podem, em
alguns casos, levar a solugdes criativas, os conflitos de relacionamento tendem a gerar tensdo, desentendimentos

pessoais e reducdo da coesdo grupal, dificultando a colaboragdo e os resultados.

Gabarito: Errado

185. A atragao de um grupo tende a ser maior quando seus membros compartilham interesses e valores,

o que fortalece a coesdo entre eles.

Comentarios:

Grupos com maior atracdo entre seus membros geralmente compartilham objetivos, interesses e valores
semelhantes, o que promove um ambiente de maior integracdo e colaboracao. Essa percepcao de alinhamento

fortalece o vinculo entre os integrantes, criando um senso de coesdo que é fundamental para a eficacia do grupo.

Gabarito: Certo
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186. Com relagdo a gestdo de conflitos e competéncias interpessoais, julgue o item a seguir.
A caréncia de uma analise das condi¢Ges de trabalho tem impacto significativo no aumento de conflitos

intragrupais relacionados a questdes de relacionamento.

Comentarios:

A auséncia de uma andlise das condicOes de trabalho, longe de reduzir os conflitos intragrupais, tende a agrava-
los. A falta de clareza sobre as condi¢des laborais, aliada a indefinicdo de papéis e a auséncia de regras claras,
contribui para o surgimento de mal-entendidos, tensées interpessoais e dificuldades no relacionamento entre os
membros do grupo. Por isso, a analise adequada das condi¢cOes de trabalho é essencial para prevenir e gerenciar

conflitos.

Gabarito: Certo

187. Com relagdo a readaptagao profissional e satide ocupacional, julgue o item a seguir.

No processo de readaptacdo profissional, é recomendavel que o trabalhador afastado por periodo
prolongado seja realocado em atividades compativeis com sua condi¢do, com menor carga de trabalho e
metas ajustadas, para facilitar sua reintegrac¢ao e reduzir o risco de prejuizos a satide ou constrangimentos

no ambiente de trabalho.

Comentarios:

Durante a readaptacdo profissional, é fundamental ajustar as atividades do trabalhador a suas condi¢des fisicas
e emocionais, promovendo um retorno gradual e seguro. A alocacdo em atividades compativeis e com metas
ajustadas contribui para prevenir discriminagdo, facilitar a reintegragao e preservar a saude do trabalhador,

alinhando-se as boas praticas de gestdo de pessoas e salide ocupacional.

Gabarito: Certo
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188. Assim como na orientacdo vocacional, a orientagdo profissional envolve suporte técnico e psicolégico

no planejamento da trajetdria de carreira, o que caracteriza os dois processos como similares.

Comentarios:

Embora a orienta¢do vocacional e a orientagdo profissional compartilhem algumas semelhancas, como o uso de
suporte técnico e psicoldgico, elas tém objetivos e caracteristicas distintas. A orientacdo vocacional é mais ampla
e focada na identificagdo de interesses, habilidades e valores para escolha de uma profissdo ou area de atuacao,
geralmente aplicada em fases iniciais da trajetdria de vida, como a adolescéncia. Ja a orienta¢do profissional é
mais especifica, voltada para o planejamento, desenvolvimento e adapta¢do ao longo da carreira, considerando
mudangas no mercado de trabalho e fases da vida adulta. Portanto, os dois processos ndo sdao completamente

similares.

Gabarito: Errado

189. Acerca do planejamento de pesquisas organizacionais no ambito das politicas de Recursos Humanos,
julgue o item a seguir.
O planejamento de metas, objetivos e cronogramas em um projeto de pesquisa sobre politicas de RH
refere-se a fase de treinamento, uma vez que envolve aspectos relacionados a organiza¢ido e ao controle

do trabalho.

Comentarios:

O planejamento de metas, objetivos e cronogramas em um projeto de pesquisa sobre politicas de RH corresponde
a fase de delineamento do projeto de pesquisa, que é a etapa inicial de organizacdo, definicdo do escopo,
metodologia e estruturacdo do estudo. A fase de treinamento, por sua vez, estd relacionada ao desenvolvimento
de competéncias e habilidades especificas para os trabalhadores, sendo distinta da organizagao e do planejamento

de um projeto de pesquisa.

Gabarito: Errado
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190. Acercado planejamento de pesquisas organizacionais no ambito das politicas de Recursos Humanos,
julgue o item a seguir.

Na coleta e na analise de dados numéricos, utiliza-se o método quantitativo, aplicado em estudos de caso.

Comentarios:

O método quantitativo, de fato, é utilizado na coleta e analise de dados numéricos, mas ndo é comumente
aplicado em estudos de caso. Estudos de caso geralmente utilizam métodos qualitativos, pois buscam explorar
e compreender fenébmenos em profundidade, considerando aspectos contextuais e subjetivos. O método
quantitativo, por outro lado, foca generalizacdes e a andlise estatistica de grandes amostras, sendo menos

adequado para estudos de caso.

Gabarito: Errado

191. Acerca das competéncias no contexto organizacional, julgue o item a seguir.
A habilidade de gerenciar relagdes interpessoais de maneira eficaz, atendendo as exigéncias de uma

situagdo, caracteriza a competéncia interpessoal.

Comentarios:

A competéncia interpessoal é definida como a habilidade de lidar com relagdes interpessoais de forma eficaz e
apropriada, atendendo as demandas especificas de cada situacao. Essa competéncia é fundamental no contexto
organizacional, pois promove interagdes saudaveis, facilita a colaboracao entre individuos e contribui para a

resolucao de conflitos e o alcance de objetivos comuns.

Gabarito: Certo
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192. Acerca do processo de entrevista no contexto de recrutamento e selegao, julgue o item a seguir.
A entrevista de selegdo é utilizada nas organizacées como uma técnica de comunicagdo direta entre duas

ou mais pessoas, em que uma das partes busca compreender as caracteristicas do outro.

Comentarios:

A entrevista de selegdo é uma ferramenta amplamente empregada no processo de recrutamento, sendo uma
técnica de comunicacdo direta que permite a interagdo entre as partes envolvidas. Durante a entrevista, o
entrevistador busca compreender caracteristicas, habilidades, experiéncias e comportamentos do candidato, com
o objetivo de avaliar sua compatibilidade com os requisitos da vaga e os valores da organizagao. Esse processo

facilita a obtenc¢do de informacdes relevantes para a decisao final.

Gabarito: Certo

193. Aselecdo de candidatos consiste em uma comparagao entre duas varidaveis, como o nimero de vagas

disponiveis na empresa e o nimero de candidatos disponiveis no mercado.

Comentarios:

A selecdo de candidatos ndo se limita a uma analise quantitativa entre o numero de vagas disponiveis e o nimero
de candidatos no mercado. O processo de selecdo é essencialmente qualitativo, envolvendo a comparacdo entre
os requisitos do cargo e o perfil dos candidatos. Essa analise considera competéncias, habilidades, experiéncias
e o alinhamento com os valores e a cultura organizacional, sendo fundamental para identificar o candidato mais

adequado para a posicao.

Gabarito: Errado

194. O levantamento de necessidade de treinamento deve ser realizado apenas pela equipe de

treinamento, considerando as orientagoes da alta hierarquia.

Comentarios:

O levantamento de necessidades de treinamento (LNT) ndo deve ser realizado exclusivamente pela equipe de
treinamento nem limitado as orientagdes da alta hierarquia. Um LNT eficaz requer a participacdo de diferentes
niveis da organizagdo, incluindo gestores, lideres e colaboradores. Além disso, é essencial ouvir todos os
departamentos (clientes internos), manter canais de comunicagdo abertos e avaliar lacunas nas competéncias de
forma colaborativa. Esse processo garante que as a¢des de treinamento sejam direcionadas e alinhadas as reais

necessidades organizacionais.

Gabarito: Errado

Estratégia Concursos | 200 Questdes Inéditas- Psicologia- Modelo Cebraspe 74



E-BOOK &

4 Estratégia

Concursos

195. Julgue o item subsequente, a respeito dos transtornos psicopatoldgicos e aspectos relacionados a

esse tema.

A esquizofrenia apresenta sintomas negativos, como avoli¢ao e delirio.

Comentarios:

Na esquizofrenia, os sintomas negativos incluem a avolicdo (reducdo da motivagdo ou da capacidade de iniciar e
manter atividades direcionadas a objetivos), mas delirios ndo sdo considerados sintomas negativos. Os delirios

fazem parte dos sintomas positivos da esquizofrenia, que também incluem alucina¢des e desorganizagdo do

pensamento.

Gabarito: Errado

196. A expectativa de ser tratado como especial e a busca em explorar suas relagées pessoais para

obter beneficios que favoregam o alcance de seu sucesso pessoal sdo caracteristicas do transtorno da

personalidade antissocial.

Comentarios:

As caracteristicas mencionadas, como a expectativa de ser tratado como especial e a exploracdo das relacées
pessoais para obter beneficios, sdo tipicas do transtorno da personalidade narcisista, ndo do transtorno da
personalidade antissocial. O transtorno narcisista € marcado pela grandiosidade, necessidade de admiracdo e
falta de empatia.

Por outro lado, o transtorno da personalidade antissocial é caracterizado por desrespeito e violagao dos direitos

dos outros, impulsividade, agressividade e falta de remorso apds prejudicar alguém.

Gabarito: Errado
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197. Joana, 28 anos, comecou a apresentar episddios repentinos de dificuldade para respirar,
acompanhados por nauseas, tremores e formigamento nos dedos e labios. Durante essas crises, seu
coracdo dispara e ela sente suor frio pelo corpo. Em momentos mais intensos, Joana relata uma estranha
sensacao de ndo estar no controle de si mesma, além de perceber os ambientes a seu redor como distantes
e irreais. Esses episddios ocorrem de forma inesperada, o que tem feito com que ela evite sair de casa por
medo de novas ocorréncias.

Nessa situacdo hipotética, considerando os critérios diagndsticos e a possibilidade terapéutica a ela

relacionados, os sintomas descritos sio compativeis com transtorno do panico.

Comentarios:

Os sintomas descritos por Joana sdao compativeis com o transtorno do panico. Esse transtorno é caracterizado
pela ocorréncia de ataques de panico inesperados, que incluem sintomas fisicos intensos, como dificuldade
para respirar, nduseas, tremores, taquicardia e suor frio, além de sintomas cognitivos, como a sensacdo de
despersonaliza¢do (sentir-se desconectada de si mesma) e desrealizagdo (percepg¢do de que o ambiente ao redor
estd estranho ou irreal).

Além disso, o medo de ter novos ataques pode levar ao comportamento de evitacdo, como evitar sair de casa, o

gue também é caracteristico do transtorno.

Gabarito: Certo

198. A desrealizacdo e a despersonalizacdo, por se caracterizarem pelo estranhamento do individuo em

relagdo a realidade, podem ser entendidas como quadros delirantes.

Comentarios:

Despersonalizagao e desrealizagdo sdao fendmenos dissociativos em que a pessoa experimenta uma sensagao de
estranhamento em relagdo a si mesma (despersonalizagao) ou ao ambiente ao redor (desrealizagdo), mas esses
sintomas ndo sao considerados delirios. Delirios sdo crencas falsas e fixas, que nao sdo alteradas pela légica ou
por evidéncias contrarias, comuns em transtornos psicdticos, como a esquizofrenia.

Portanto, embora despersonalizacdo e desrealizagdo envolvam alterages na percepc¢do da realidade, elas ndo

correspondem a quadros delirantes.

Gabarito: Errado
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199. A personalidade esquizotipica, devido a seu grau de comprometimento e suas caracteristicas, pode

ser considerada um fator que facilita o diagndstico de esquizofrenia.

Comentarios:

Embora o transtorno da personalidade esquizotipica compartilhe algumas caracteristicas com a esquizofrenia,
como pensamento magico, comportamentos excéntricos e isolamento social, ele ndo é considerado um estagio
ou precursor direto da esquizofrenia. S3o transtornos distintos. Pessoas com transtorno esquizotipico podem
apresentar comprometimentos sociais e cognitivos, mas ndo necessariamente evoluem para um quadro de
esquizofrenia.

O diagndstico de esquizofrenia depende de critérios especificos, como a presenca de sintomas positivos (delirios

e alucinacgdes) e sintomas negativos, que ndo sao obrigatdrios no transtorno esquizotipico.

Gabarito: Errado

200. A respeito do processo satide-doenga e o manejo de pacientes com doengas cronicas, julgue o item
a seguir.
A adesao ao tratamento perpassa o apoio familiar, a conscientizagao do paciente e a relagao propositiva

com o profissional de satide.

Comentarios:

A adesdo ao tratamento em pacientes com doencas crénicas envolve multiplos fatores, como o apoio familiar,
que oferece suporte emocional e pratico, a conscientizagao do paciente sobre sua condi¢do e a importancia do
tratamento e uma relagdo propositiva com o profissional de saude, que implica em uma comunicac¢do clara,
confianga e o engajamento do paciente nas decisdes terapéuticas. Esses fatores sdo fundamentais para o sucesso

no manejo de doencas crénicas.

Gabarito: Certo
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