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EBOOK - QUESTOES FGV - PSICOLOGIA

EBSERH

Ol4, psi! Neste material iremos resolver questdes de Psicologia da FGV, de acordo
com os contelidos cobrados no edital da EBSERH recém-publicado. O quantitativo de
questdes relativo a cada tematica também estd proporcionalmente distribuido de acordo
com o percentual de cobranga da banca. Dessa forma, hd uma maior quantidade de
questdes dos temas mais cobrados.

Meu nome é Thayse Duarte, sou psicéloga (CRP 01/16538), Especialista em
Avaliagdo Psicoldgica, Psicologia Juridica (CFP) e possuo MBA em Neurociéncia e Psicologia
Positiva no Desenvolvimento Humano. Atualmente, sou servidora publica federal (Analista
de Psicologia) do Ministério Publico da Unido — MPU. Também ja fui psicéloga concursada
do Conselho Federal de Psicologia — CFP. Minha jornada no mundo dos concursos
comecou ha alguns (bons) anos e, durante esse periodo, também fui aprovada em outros
concursos para o cargo de Psicologia: Petrobras, SERPRO, Anvisa, Secretaria de Saude/DF,
CBM/DF e Camara Legislativa/DF. Meu propdsito agora é te ajudar a conquistar sua téao
sonhada vaga no servigo publico!

Aproveite os recursos didaticos disponiveis e organize sua rotina de estudos. Com
disciplina e dedicagdo, vocé ird garantir o seu caminho para o sucesso. Em caso de duvidas,
estou a disposicao. Seguem meus canais de comunicagdo:

Prof. Thayse Duarte

M ()

psi.thayseduarte@gmail.com @ps1.thayseduarte



DICA DE
MILHOES

Pessoal, a FGV costuma cobrar assuntos especificos em seus editais. Além disso, é uma

instituicdo tradicional no “mercado” dos concursos, o que significa que ha um banco

robusto de questdes para treinarmos a respeito da maioria dos contetddos. Alguns pontos

importantes sobre o perfil da banca devem ser levados em consideracao, vejamos:

v

Questdes elaboradas e extensas, projetadas para testar o conhecimento e resisténcia

do candidato;

Provas abordam temas atuais e aplicam situagdes-problema, priorizando casos

"concretos”;
Foca em conceitos, legislagao e terminologias especificas;
Provas geralmente consistem em 60 a 80 questdes objetivas de multipla escolha;

Nivel de cobranga: bem nivelado de acordo com o tipo de prova. Ainda assim,
costuma ser reconhecida como uma banca examinadora complexa para os

candidatos;

Distribuicdo de conhecimentos do edital: costuma abranger todo o edital, ainda

gue o nimero de questdes para cada assunto varie;
Enunciados: longos e complexos, com a utilizagdo de termos técnicos e metaféricos;

Prova discursiva: pode ser estruturada em modelo de questdes, com o maximo de
60 linhas para cada pergunta. Também pode incluir redacdes sobre tdpicos

contemporaneos, fortemente associados a politica e economia.

Agora que vocé conheceu um pouco sobre a FGV, vamos as questdes?



HORA DE

PRATICAR!

ETICA PROFISSIONAL

1.

(FGV - 2024) Rosane é psicéloga e servidora publica, e costuma encaminhar os
usuarios do Servico onde atua para uma entidade que oferta tratamento
psicoterdpico a baixo custo para populagdo de baixa renda. Tal rotina de
encaminhamento estabeleceu um laco de confianga com a diretora da entidade
que, em retribuicdo, passou a indicar pacientes com melhor poder aquisitivo a
Rosane que, além do servico publico, atende em consultério privado. Desde
entdo, a profissional tem optado por fazer os encaminhamentos exclusivamente
para tal entidade. De acordo com o Cédigo de Etica profissional do Psicélogo(a),

Rosane:

ndo comete infragdo ética porque faz um beneficio a populacao de baixa renda que

necessita de psicoterapia;

ndo comete infragdo ética por encaminhar como servidora publica e atender em

consultério privado, ndo havendo relagdo entre uma coisa e outra;

ndo comete infracao ética pelo fato de receber pacientes da diretora da unidade em

razdo do lago de confianca e ndo por interesses escusos;

comete infragdo ética por desviar as pessoas atendidas no Servico com o qual

mantém vinculo profissional para outra instituigdo, visando beneficio préprio;

comete infracdo ética por atuar como psicéloga tanto na esfera publica quanto

privada, o que viola os principios fundamentais elencados no Cédigo de Etica.



Comentarios:

Art. 2° - Ao Psicélogo é vedado:

I) Desviar para servico particular ou de outra instituicdo, visando beneficio préprio, pessoas

ou organizacgoes atendidas por instituicdo com a qual mantenha qualquer tipo de vinculo

profissional;

Gabarito: D

Quanto aos Direitos
Humanos

® Praticar ou ser conivente

com erros, contravengées

penais, violagdo de
direitos e violéncias;

e Induzir a convicgdes
alheias a profisséo;

e Utilizar conhecimentos e
praticas psicoldgicas
como forma de violéncia;

® Ser cimplice de
pessoas/organizagdes
que incentivem o
exercicio ilegal da
profissdo.

o,

ESQUEMATIZANDO

O psicélogo NAO deve:

Quanto as questdes

técnico-cientificas

e Utilizar técnicas e
procedimentos ndo
regulamentados ou
reconhecidos;

e Emitir docs sem
fundamentacéo e
qualidade técnico-
cientifica;

¢ Interferir na validade e
fidedignidade de
instrumentos e técnicas,
adulterar seus resultados
ou fazer declaragées
falsas.

Quanto aos vinculos
pessoais

® Induzir qualquer pessoa

ou organizagdo a recorrer

a seus Servigos;

e Estabelecer relagdo que
possa interferir
negativamente nos
objetivos do servico
prestado;

e Ser perito, avaliador ou
parecerista em situagoes
nas quais seus vinculos
possam afetar a
qualidade do trabalho a
ser realizado ou a
fidelidade aos resultados
da avaliagéo.

Quanto a prestagdo de

servigos

® Desviar pessoas ou
organizagdes para servico
particular ou de outra
instituicdo, visando beneficio
proéprio;

e Prestar servicos a
organizagdes concorrentes
que possam resultar em
prejuizo para as partes
envolvidas;

® Prolongar,
desnecessariamente, a
prestagdo de servigos;

e Pleitear ou receber
vantagens além dos
honorarios contratados e
intermediar transagdes
financeiras;

® Receber ou pagar por
encaminhamentos;

® Realizar diagndsticos,
divulgar procedimentos ou
apresentar resultados em
meios de comunicacao.



2. (FGV - 2024) Aprovado no concurso para psicélogo do TJ MS, Luciano foi lotado
em Vara de Familia. Em entrevista com um casal em processo de separacao, teve

acesso a informagdes que nado dizem respeito a motivagao do processo.

Segundo as disposi¢des trazidas pelo Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo,

Luciano:

a) deve colocar todas as informagdes a que tiver acesso nas entrevistas, pois o juiz ira

avaliar o que é importante;

b) precisa perguntar ao magistrado o que ele considera importante abordar no estudo

psicolégico;

c) deve submeter a chefia da psicologia os dados que chegaram ao seu conhecimento

para avaliar o que incluir no laudo;

d) deve restringir as informacdes no laudo psicolégico apenas ao que for necessario

para a tomada de decisdo;

e) precisa considerar com seu terapeuta os limites éticos de apresentar no laudo o que

foi mencionado nas entrevistas.

Comentarios:

Dentre os deveres do profissional psicdlogo/a, estdo informar, a quem de direito, os
resultados decorrentes da prestacao de servicos psicolégicos, transmitindo somente o que

for necessario para a tomada de decis6es que afetem o usuério ou beneficiario.

Gabarito: D



Conhecer e cumprir o
Cédigo

ATENGAOD

O psicélogo DEVE:

Assumir somente o
que for competente

Prestar servigos de
qualidade (técnicos e
éticos)

Prestar servicos em
situacoes
emergenciais sem
visar beneficio prépro

Fornecer informagées
sobre seu servigo a
quem tem direito

Zelar pelo material de
uso provativo do
psicélogo

Acordos de prestagdo
de servigos com base
no respeito ao
usuario

Transmitir somente o
que for necessario no
que afeta o
beneficiario

Orientagdo sobre
encaminhamentos
apropriados

consideragéo,
solidariedade e
colaboragéo para com
o trabalho de outros

Sugerir servigos de
outros colegas
quando ndo puder
mais dar continuidade

Denunciar casos de
exercicio ilegal ou
irregular da profissdo

3. (FGV - 2024) Bianca é psicéloga clinica e atende uma criangca, Amanda, de 10

anos de idade. Nas sessdes, a menina diz que sofre maus tratos por parte de seu

nucleo familiar, com situagées de humilhagdo, vexame e violéncia psicolégica. De

acordo com o Cédigo de Etica Profissional, Bianca

a) pode decidir pela quebra de sigilo profissional baseando sua decisdo na busca de

menor prejuizo.

b) pode decidir pela quebra de sigilo profissional baseando sua decisdo no fato de o

autor da agressao ser o guardido legal ou ndo da crianca.



c) deve quebrar o sigilo profissional e prestar informagéo as autoridades competentes

com a descri¢ao detalhada das sessdes da crianca.

d) deve respeitar o sigilo profissional e esgotar todas as possibilidades de eliminar a

situagdo de vulnerabilidade da crianca através da terapia.

e) deve respeitar o sigilo profissional mesmo sob conflito com o principio de contribuir

para a eliminagdo de quaisquer formas de violéncia, crueldade e opresséo.

Comentérios: Segundo o nosso Cédigo de Etica:

ﬁ NAO

ERRE MAIS!

Art. 92 — E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim
de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas,
grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exercicio profissional.

Art. 10 — Nas situagdes em que se configure conflito entre as
exigéncias decorrentes do disposto no Art. 92 e as afirmacoes dos
principios fundamentais deste Cédigo, excetuando-se os casos previs-
tos em lei, o psiclogo poderi decidir pela quebra de sigilo, baseando
sua decisdo na busca do menor prejuizo.

Paragrafo Gnico — Em caso de quebra do sigilo previsto no caput

deste artigo, o psicélogo deveri restringir-se a prestar as informacoes
estritamente necessarias.

Gabarito: A



e)

. (FGV - 2022 - TCE/TO) Anthony, 12 anos, passou a ter comportamento disperso

e agressivo depois da separagdo de seus pais, Alberto e Anténia. Entendendo que
o filho estava expressando sofrimento emocional, a mée foi ao consultério da
psicéloga Poliana, demandando por inicio de terapia psicolégica para o filho, sem
consultar o ex-marido. De acordo com os preceitos trazidos pela Resolugao CFP
n°® 13/2022 e pelo Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, é correto afirmar
que:

Alberto deve concordar com o acompanhamento psicolégico do filho,
independentemente da demanda de Anténia;

Antonia deve autorizar por escrito o processo terapéutico do filho, antes de seu
inicio;

Poliana deve ter a autorizagdo dos ascendentes para comecar o processo terapéutico
da crianca;

serd necessario o suprimento de autorizagdo judicial para o inicio da terapia, se o pai
nao concordar;

ndo € necessdria a autorizagao dos pais porque Anthony j& é adolescente.

Comentarios: Segundo a resolucao: Art. 12. Ao prestar servigos de psicoterapia a crianga e
ao adolescente, a psicéloga e o psicélogo devem:

| - ter autorizagdo, por escrito de, ao menos, um responsavel legalmente constituido, antes
do inicio do acompanhamento psicoterapéutico;

Ja no CEPP:

Art. 8° — Para realizar atendimento ndo eventual de crianca, adolescente ou interdito, o
psicélogo deverd obter autorizagdo de ao menos um de seus responsaveis, observadas as
determinacdes da legislacdo vigente

Gabarito: B

5.

(FGV - 2022 - TJDFT) Julia é psicéloga e foi demandada por um pai, detentor da
guarda de uma crianga, a realizar uma pericia. Para tanto, solicitou autorizagdo
formal do pai para fazer a avaliagdo psicolégica, iniciando as entrevistas sem
requisitar autorizagdo da mae. No decorrer das entrevistas, descobriu que a
crianga é vitima de crueldade e de abuso psicolégico do pai, que rechagou a
devolutiva da psicéloga. A méde ndo quis tomar atitude para ndo ser prejudicada
na convivéncia do filho. Diante da situacdo de vulnerabilidade da crianga, Julia
decidiu quebrar o sigilo dos atendimentos e notificar o Conselho Tutelar,
entregando um “atestado psicolégico” no qual se apresenta como perita do caso
e informa que a crianga é vitima de abuso, porém, sem fundamenta-lo técnico-
cientificamente.



De acordo com o Cédigo de Etica do Psicélogo, Julia:

a) cometeu infragdo ética por solicitar autorizagdo apenas ao pai para realizar a pericia,
sendo obrigada a solicitar também a mae;

b) cometeu infragdo ética por quebra do sigilo diante do conflito entre a preservagdo
da confidencialidade e a situacdo de crueldade sobre a crianca;

c) cometeu infragdo ética por emitir documento sem fundamentacdo e qualidade
técnico-cientifica;

d) cometeu infragdo ética por todos os motivos acima;

e) ndo cometeu nenhuma infracdo ética.

Comentérios:

Letra A: Errada. O cédigo de ética sé exige que o psicdlogo consiga a autorizagdo de um
dos pais ou responsaveis.

Letra B: Errada. O cédigo de ética prevé que o psicdlogo pode quebrar o sigilo visando ao
menor prejuizo.

Letra C: Certa. Ao psicologo é vedado a emissdo de documentos sem fundamentagéo e
qualidade técnico-cientifica.

Letra D: Errada. Vimos que a letra A e B ndo sao faltas éticas.

Letra E: Errada. E falta ética.
Gabarito: C
6. (FGV - 2022 - SEMSA) Gustavo é psicélogo de um Posto de Salde e a equipe

deliberou entrar em greve por melhores condigdes de trabalho.

De acordo com as disposigdes contidas no Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo
(Resolucao CFP N° 010/ 05), Gustavo
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a) ndo pode participar da greve, que é vedada pelo Cédigo de Etica.

b) pode participar da greve, desde que seja autorizado pela direcdo médica.

c) pode participar da greve, desde que comunique previamente a paralisagdo aos
usuarios ou beneficiarios dos servicos.

d) deve participar da greve, pois a intencao é melhorar o atendimento a populagéo.

e) pode participar da greve interrompendo os servicos emergenciais, pois o objetivo
final é favorecer a populagao.

Comentarios: Sobre greves, o Cédigo dispde:
“Art. 5° - O psicélogo, quando participar de greves ou paralisagées, garantira que:
a) As atividades de emergéncia ndo sejam interrompidas;

b) Haja prévia comunicacdo da paralisacdo aos usudrios ou beneficidrios dos servigos
atingidos pela mesma.”

Gabarito: C

7. (FGV - 2022 - SEMSA) Ana Beatriz, psicéloga e terapeuta familiar, recebeu o
pedido de Alba, também psicéloga, para atender a uma familia que é atendida
por Alba.

Segundo os preceitos trazidos pelo Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (Resolugio
CFP N° 010 / 05)

a) Alba nao pode demandar a intervengdo de outro psicélogo em dindmica que
acompanhe profissionalmente.

b) Ana Beatriz pode atender as pessoas desde que Alba pare definitivamente de prestar
atendimento psicolégico a familia.

c) Alba deve interromper temporariamente sua atividade profissional com a familia para
que Ana Beatriz inicie o trabalho;

d) Ana Beatriz pode atender a familia pois estd sendo chamada a participar das
intervengdes por Alba.

e) A familia deve se submeter as decises profissionais de Alba acerca do atendimento
por Ana Beatriz.

11



Comentérios:

Letra A: Errada. Ela pode solicitar ajuda de outro profissional.

Letra B: Errada. A interrupgdo definitiva é uma das hipdteses previstas no Cédigo, mas a
outra que se encaixa melhor na situagéo.

Letra C: Errada. A interrupgao temporaria sequer é uma das opgdes apresentadas pelo
caodigo.

Letra D: Certa. Ana Beatriz pode atender a familia pois estd sendo chamada a participar
das intervengdes por Alba.

Letra E: Errada. A familia tem poder de decisao.

Gabarito: D

8. (FGV - 2022 - TCE/TO) Ana Maria atua como psicéloga clinica de adultos e
atendeu em seu consultério o advogado Jeferson por trés anos. Depois do fim do
processo terapéutico, ele procurou novamente pela profissional, demandando
que ela atue como perita no processo judicial que ele move contra a ex-esposa
Jéssica, em pedido da guarda unilateral do filho de ambos, Jean, de 2 anos.

Segundo as disposi¢des contidas na Resolugdo CFP n°® 10/2005, Ana Maria:

a) deve atuar como perita independentemente da atuagao anterior como psicéloga
clinica;

b) s6 pode atuar como perita se Jéssica concordar com isso;

c) nao deve atuar como perita em fungdo da intervengdo anterior como psicédloga
clinica;

d) deve atuar como perita, pois estd em jogo o bem-estar de uma crianga;

e) ndo pode atuar como perita em processo de guarda infantil pois atende
exclusivamente adultos.

Comentérios: De acordo com o Cédigo de Etica (2005) é vedado ao psicélogo, segundo
Art. 2°, item “k":

12



“Ser perito, avaliador ou parecerista em situagbes nas quais seus vinculos pessoais ou
profissionais, atuais ou anteriores, possam afetar a qualidade do trabalho a ser realizado ou
a fidelidade aos resultados da avaliacdo;”

Gabarito: C

AVALIACAO PSICOLOGICA

9. (FGV - 2024) Marcia é psicéloga em um servico de Planejamento Familiar e faz a
avaliacdo psicolégica de mulheres que desejam fazer a laqueadura. Para fazer a

avaliacdo psicoldgica, Marcia devera fazer uso de

a) testes psicométricos revogados pelo Sistema de Aplicagdo de Testes Psicologicos do
CFP.

b) testes projetivos aprovados pelo SATEPSI para uso na pratica profissional do

psicologo.
c) entrevistas psiquidtricas de anamnese clinica para diagndstico psicopatolégico.
d) entrevistas investigativas semiestruturadas para inquiricdo das pacientes.
e) técnicas de dessensibilizacao sistematica e de relaxamento para manejo do stress.
Comentarios:

Letra A: Errada. Ndo podemos utilizar testes revogados pelo SATEPSI, a ndo ser para fins

de pesquisa.

Letra B: Certa. Testes projetivos aprovados pelo SATEPSI para uso na pratica profissional
do psicélogo sdo ferramentas vélidas e aprovadas pelo Sistema de Avaliacdo de Testes

Psicoloégicos (SATEPSI) do Conselho Federal de Psicologia (CFP), sendo a opgéo correta.

Letra C: Errada. Entrevistas psiquiadtricas de anamnese clinica para diagndstico
psicopatoldégico sdo técnicas utilizadas por psiquiatras para diagnostico de transtornos

mentais.

13



Letra D: Errada. N&o ha que se falar em “inquirigdo” nesse contexto.

Letra E: Errada. Técnicas de dessensibilizagdo sistematica e de relaxamento para manejo do

stress sdo métodos terapéuticos da TCC e ndo diretamente ferramentas de avaliagdo

psicoldgica.
& _ Y nio
CONFUNDA!
FONTES FONTES
FUNDAMENTAIS DE COMPLEMENTARES
INFORMACAO DE INFORMACAO
f ) f TECNICASE |
INSTRUMENTOS NAO
|| TESTES APROVADOS || psicoLoaicos aue
PELO CFP POSSUAM RESPALDO
CIENTIFICO, ETICO E
. ) LEGAL. )
a ENTREVISTAS E u DOCUMENTOS
ANAMNESE TECNICOS
PROTOCOLOS OU
u REGISTROS DE
OBSERVACAO
INDIVIDUAL OU GRUPAL
Gabarito: B
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10. (FGV - 2024) Sobre a avaliagao psicolégica em processos seletivos no contexto

do trabalho, assinale a afirmativa correta.
a) E obrigatério o uso de testes projetivos de personalidade.
b) E compulsério o uso de construtos para avaliagdo de habilidades.
c) A entrevista devolutiva é fonte fundamental de informacao.
d) E vedado o uso de testes ndo aprovados pelo SATEPSI do CFP.

e) E permitido o uso de testes ndo aprovados desde que como fonte complementar de

informacao.

Comentarios:

RESOLUGAO N° 31, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2022

Estabelece diretrizes para a realizacdo de Avaliagdo Psicolégica no exercicio profissional da
psicologa e do psicédlogo, regulamenta o Sistema de Avaliacdo de Testes Psicoldgicos -
SATEPSI e revoga a Resolugdo CFP n°® 09/2018.

Art. 5° A psicéloga e o psicélogo tém a prerrogativa de decidir quais sdo os métodos,
técnicas e instrumentos empregados na Avaliacao Psicologica, desde que fundamentados
na literatura cientifica psicolégica e nas normas vigentes do Conselho Federal de Psicologia
(CFP).

Gabarito: D

11.(FGV - 2024) Sobre a utilizacdo dos testes psicolégicos na avaliagao psicolégica,

é correto afirmar que:

a) Ao profissional de psicologia tem a prerrogativa de selecionar o teste aprovado pelo

CFP conforme o construto que deseja avaliar;

15
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b) os métodos projetivos e expressivos sao fontes obrigatdrias de informacdo na

producdo dos laudos da avaliacao psicolégica;

c) o Sistema de Avaliagdo de Testes Psicoldgicos (SATEPSI) indica as técnicas a serem

utilizadas pelo psicélogo na avaliagdo psicoldgica;

d) documentos técnicos, tais como protocolos ou relatérios de equipes

multiprofissionais, podem substituir os testes psicolégicos;

e) o psicélogo tem a responsabilidade de adaptar o processo de aplicagéo e correcéo

do teste de forma a contemplar as especificidades da avaliagdo.

Comentarios: Na préatica da avaliacao psicoldgica, o psicélogo deve escolher os testes que
melhor se adequem ao construto que ele pretende avaliar. Os testes utilizados devem estar
aprovados pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) e listados no Sistema de Avaliagao
de Testes Psicolégicos (SATEPSI). Essa escolha deve sempre visar a adequagdo do teste ao

objetivo da avaliagao.

Gabarito: A

12.(FGV - 2024) Leticia é psicéloga clinica e atende criangas em seu consultério. Na
avaliagdo psicolégica, Leticia entrevista os responsaveis pela crianga com o
objetivo de coletar informagbes abrangentes sobre a histéria de vida da crianga,
suas condi¢des de salde, seu histérico familiar, seu desenvolvimento, e outros

aspectos relevantes da vida do paciente. A essa entrevista da-se o nome de
a) entrevista motivacional.
b) entrevista de anamnese.
c) método projetivo.
d) entrevista devolutiva.

e) registro de observacdo de comportamento.
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Comentarios:

Entrevista de Anamnese: busca coletar dados detalhados sobre a histéria de vida do

paciente, incluindo aspectos familiares, sociais, médicos e psicolégicos. E fundamental para
compreender o contexto do paciente e identificar fatores que podem estar influenciando

sua condicdo atual.

Gabarito: B

13.(FGV - 2024) Durante o século XX o desenho passou a ser utilizado como técnica
de avaliagdo psicolégica, como instrumento Util na investigacao de habilidades
cognitivas e de personalidade. O House-Tree-Person Test ou Teste do Desenho
da Casa - Arvore - Pessoa é o (nico teste grafico projetivo para uso no contexto

profissional da avaliagdo psicoldgica. Ele objetiva

a) avaliar as habilidades cognitivas do sujeito que estd sendo testado, dimensionando

sua inteligéncia matematico-numérica e verbal.

b) compreender aspectos da personalidade do individuo, bem como a forma desse

individuo interagir com as pessoas e com o ambiente.

c) dimensionar a capacidade que uma pessoa tem de focar a atengdo ora em um

estimulo, ora em outro.

d) fornecer uma medida referente a capacidade de um individuo para buscar dois ou

mais estimulos simultaneamente.

e) avaliar a capacidade de memoria visual de pessoas por meio de estimulos

figurativos.

Comentarios: O House-Tree-Person Test (HTP) é uma técnica projetiva usada na avaliagao
psicolégica que busca compreender a personalidade do individuo e suas relagdes
interpessoais. Este teste gréfico envolve o desenho de uma casa, uma arvore e uma pessoa,
e se baseia na premissa de que esses elementos podem revelar informacdes significativas

sobre o funcionamento emocional e relacional do sujeito.

Gabarito: B
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14.(FGV - 2024) A Avaliagao Psicolégica é definida como um processo estruturado
de investigagdo de fendmenos psicolégicos, composto de métodos, técnicas e
instrumentos, com o objetivo de prover informagbes a tomada de decisao, no
ambito individual, grupal ou institucional, com base em demandas, condigbes e

finalidades especificas. Sobre o tema, é correto afirmar que:
a) atestagem psicolégica e a avaliagdo psicoldgica sdo processos idénticos;
b) a utilizacdo de uma soé técnica e um sé instrumento para a avaliagao é recomendada;

c) documentos técnicos, tais como protocolos ou relatérios de equipes

multiprofissionais, sdo fontes fundamentais de informagéo;

d) as conclusdes de um laudo psicolégico podem basear-se somente em fontes
complementares de informacdo caso possuam respaldo cientifico e respeitem o

Cédigo de Etica do Psicélogo;

e) instrumentos ndo psicolégicos com respaldo cientifico na area e que respeitem o
Codigo de Etica do Psicélogo e as garantias legislativas da profissao podem ser

usados como fonte complementar de informacao.

Comentarios:

Letra A: Incorreta. A testagem psicolégica é um componente da avaliagdo psicolégica, que
é um processo mais amplo e inclui métodos, técnicas e instrumentos variados além de

testes.

Letra B: Incorreta. A avaliagdo psicolégica deve ser multifacetada, utilizando varias técnicas

e instrumentos para garantir uma compreensdo completa dos fenédmenos psicoldgicos.

Letra C: Incorreta. Embora documentos técnicos possam ser Uteis, ndo sdo considerados
fundamentais (e sim complementares). A avaliagdo psicolégica deve incluir uma variedade

de fontes de informacao.

Letra D: Incorreta. As conclusdes de um laudo psicolégico devem ser baseadas em uma

avaliagdo abrangente e ndo apenas em fontes complementares de informacao.
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Letra E: Correta. Instrumentos ndo psicolégicos, desde que tenham respaldo cientifico e
respeitem o Cédigo de Etica do Psicélogo, podem ser usados como fontes complementares

na avaliagdo psicoldgica.

7 vAMOS
RELEMBRAR

FONTES FONTES
FUNDAMENTAIS DE COMPLEMENTARES
INFORMACAO DE INFORMACAO
f ) f TECNICAS E )
INSTRUMENTOS NAO
|| TESTES APROVADOS || PsicoLoaicos QuE
PELO CFP POSSUAM RESPALDO
CIENTIFICO, ETICO E
LEGAL.
' J J
f N f N
| ENTREVISTAS E | DOCUMENTOS
ANAMNESE TECNICOS
' J ' J
f N
PROTOCOLOS OU
| REGISTROS DE
OBSERVACAO
INDIVIDUAL OU GRUPAL
' J

Gabarito: E
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DOCUMENTOS PSICOLOGICOS

15.(FGV - 2024) A Resolugcao CFP n° 001/2009 dispde sobre a obrigatoriedade do
registro documental decorrente da prestacdao de servicos psicolégicos. Com

relagdo ao estabelecido nessa resolugdo, analise as afirmativas a seguir.

l. O registro documental em papel ou informatizado tem carater sigiloso e constitui-se de
um conjunto de informagdes que tem por objetivo contemplar de forma sucinta o trabalho
prestado, a descricdo e a evolugdo da atividade e os procedimentos técnico-cientificos

adotados.

ll. A guarda do registro documental é de responsabilidade do psicélogo e/ou da instituigdo

em que ocorreu o servigo.

lIl. Quando em servigo multiprofissional, o registro da Psicologia deve ser realizado em

prontudrio préprio, separado das outras areas.

Esta correto o que se afirma em
a) I, 1lelll.
b) I e ll, apenas.
c) lelll, apenas.
d) Il elll, apenas.

e) Il, apenas.
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Comentarios:

RESOLUCAO CFP N° 01/2009

CAPITULO
DOS REGISTROS DOCUMENTALIS

Art. 1°. Tornar obrigatério o registro documental sobre a prestagdo de servigos
psicologicos que ndo puder ser mantido prioritariamente sob a forma de prontuério
psicologico, por razdes que envolvam a restrigdo do compartilhamento de informagoes
com o usudrio e¢/ou beneficiario do servigo prestado.

§ 1°. O registro documental em papel ou informatizado tem carater sigiloso e
constitui-se de um conjunto de informagdes que tem por objetivo contemplar de forma
sucinta o trabalho prestado, a descri¢do e a evolugdo da atividade e os procedimentos
técnico-cientificos adotados.

§ 2°. Deve ser mantido permanentemente atualizado e organizado pelo psicélogo
que acompanha o procedimento.

88  pResTE
W MUITA
ATENGAO!

Art. 4°. A guarda do registro documental ¢ de responsabilidade do psicélogo
e/ou da institui¢do em que ocorreu O Servigo.

§ 1.° O periodo de guarda deve ser de no minimo 05 anos, podendo ser ampliado
nos casos previstos em lei, por determinagdo judicial, ou ainda em casos especificos em
que seja necessaria a manutencdo da guarda por maior tempo.

§ 2° O registro documental deve ser mantido em local que garanta sigilo e
privacidade e mantenha-se a disposi¢do dos Conselhos de Psicologia para orientagdo e
fiscalizagdo, de modo que sirva como meio de prova idonea para instruir processos
disciplinares e a defesa legal.
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a NAO CAIA EM

PEGADINHAS

Sobre a guarda de documentos:

% CUIDADO COM AS QUESTOES QUE TROCAM A PALAVRA
“MINIMO” POR “MAXIMO”.

NAO HA PERIODO MAXIMO!

*
& -
* -

SE LIGA!

Art. 6°. Quando em servigo multiprofissional, o registro deve ser realizado em
prontudrio Gnico.

Gabarito: B
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16.(FGV - 2024) A Resolugcao CFP 06/2019 normatiza as orientagbes para a
elaboragdo de documentos escritos produzidos pela(o) psicéloga(o) no exercicio

profissional. De acordo com a Resolugédo, é correto afirmar que

a) o Atestado deve constar a descricdo da demanda, o procedimento e a conclusdo em

sua estrutura.

b) a Declaragdo resulta de avaliagdo psicolégica e deve ter o registro de sintomas,

situacdes ou estados psicoldgicos da pessoa atendida.

c) o Parecer deve apresentar os procedimentos e conclusdes gerados pelo processo de
avaliagdo psicoldgica e relatar o diagnéstico, o progndstico, a evolugdo do caso, a

orientagdo e/ou sugestao de projeto terapéutico.

d) no item Procedimento do Relatério psicolégico, cumpre a(ao) psicdloga(o) autora(or)
do relatério, citar as pessoas ouvidas no processo de trabalho desenvolvido, as
informagdes objetivas, o nimero de encontros e o tempo de duragdo do processo

realizado.

e) nos casos em que a(o) psicéloga(o) atua em equipes multiprofissionais, mas que ha
solicitacdo de um documento decorrente da avaliagdo, o Laudo psicolégico deve ser

confeccionado em separado do Relatério Multiprofissional.

Comentarios: A letra D estd de acordo com as orientagdes da Resolugdo CFP 06/2019 para

a elaboragdo de Relatérios Psicoldgicos.

Letra A: Errada. Atestado é um documento simples que atesta um fato ou condicao e nédo

necessariamente precisa detalhar a demanda, o procedimento e a conclusao.
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a A REGRA

E
' CLARA

v’ Justificar faltas e impedimentos;

O atestado se restringe a:

v' Justificar estar apto ou nao para atividades especificas (manusear arma de fogo,
dirigir veiculo motorizado no transito, assumir cargo publico ou privado, entre

outros);

v Solicitar afastamento e/ou dispensa, subsidiada na afirmacédo atestada do fato.

Letra B: Errada. Declaracdo é um documento que atesta a presenca ou auséncia de

determinado fato, mas ndo detalha os sintomas, situagdes ou estados psicoldgicos.

ESTRUTURA DA DECLARACAO

IDENTIFICACAO NATUREZA DO PERIODO
TRABALHO

(QUEM E O INTERESSADO E||| (EX: ACOMPANHAMENTO ||| (EM QUAIS DIAS/HORARIOS
QUEM ELABOROU A PSICOTERAPEUTICO, O TRABALHO
DECLARACAO) PSICOPEDAGOGICO ETC) OCORREU/OCORRERA)
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CUIDADO COM
AS PEGADINHAS!

A declaracdo NUNCA deve apresentar registro de sintomas, estados
psicolégicos, ou qualquer outra informagédo que diga respeito ao
funcionamento psicolégico da pessoa atendidall!

Letra C: Errada. O parecer é o documento fundamentado sobre uma questdo focal do
campo psicolégico cujo resultado pode ser indicativo ou conclusivo. Apresenta resposta
esclarecedora através de uma avaliagdo especializada de uma “questao-problema”,
visando a dirimir dividas que estdo interferindo na decisdo. Portanto, é uma resposta a uma

consulta que exige de quem responde competéncia no assunto.

&% PRESTE
w MUITA
ATENCAO!

O PARECER NAO E DECORRENTE DE AVALIACAO OU INTERVENCAO
PSICOLOGICA REALIZADA PELA PARECERISTA! POR ISSO, NAO TEM

OS PROCEDIMENTOS.
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l. Identificacao
Il. Descricao da demanda

Parecer Psicologico IV. Analise

V. Conclusao

VI. Referéncias

Letra E: Errada. O RELATORIO PSICOLOGICO OU MULTIPROFISSIONAL tem como
finalidade comunicar a atuagdo profissional em diferentes processos de trabalho, podendo
conter orientacdes, recomendacdes, encaminhamentos e intervencdes frente ao caso
descrito. Nao tem como finalidade produzir diagnéstico psicolégico. Trata-se de uma
exposi¢do escrita, descritiva e circunstanciada considerando os condicionantes histoéricos
e sociais da pessoa. E qual a diferenca entre o relatério psicolégico e o multiprofissional?

Na pratica, somente a estrutura, veja:
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A

4&’ ENTENDA
]

DIFERENCA

e SEPARADA, pois envolve
técnicas privativas do
psicélogo

e EM CONJUNTO, pois envolve
as conclusdes de todos os
profissionais do caso

Gabarito: D

17.(FGV - 2024) Uma das inovagdes introduzidas pela Resolucdo CFP 06/2019 foi a
modalidade de Relatério Multiprofissional, cujo documento permite a elaboragéo
conjunta das equipes multiprofissionais, a responsabilidade compartilhada e

referenciais interdisciplinares. A esse respeito, analise as afirmativas a seguir.

l. O Relatério Multiprofissional é composto de cinco itens: identificagdo; descricdo da

demanda; procedimento; analise; conclusao.

lIl. A descricdo da demanda constitui requisito indispensavel e deve apresentar o raciocinio

técnico-cientifico que justifica os procedimentos utilizados pela(o) psicéloga(o) e/ou pela
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equipe multiprofissional, e todos os procedimentos realizados pela(o) psicéloga(o),

especificando o referencial tedrico que fundamentou suas anélises e interpretagdes.

lll. A conclusdo do relatério multiprofissional deve ser realizada em separado, mesmo

quando se trata de um processo de trabalho interdisciplinar.

Esta correto o que se afirma em
a) |, apenas.
b) I, apenas.
c) Ill, apenas.
d) lell, apenas.

e) lelll, apenas.

Comentérios: E no item "procedimento” que devem ser apresentados o raciocinio técnico-
cientifico, que justifica o processo de trabalho realizado pelo psicélogo e/ou pela equipe
multiprofissional, e todos os procedimentos realizados pelo psicélogo, especificando o

referencial teérico que fundamentou suas analises e interpretagdes.

Estrutura do relatério psicolégico ou profissional:

I. Identificacao

Il. Descricao da demanda

Relatdrio Psicologico IV. Procedimento

V. Analise

VI. Conclusao

Gabarito: A
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18.(FGV - 2021 - TJ/RO) A Resolugdo CFP n°® 6, de 29 de margco de 2019, institui
regras para a elaboragdo de documentos escritos produzidos pelo(a) psicélogo(a)
no exercicio profissional. Relacione as modalidades de documentos psicolégicos
com sua descrigéo:

1. Atestado Psicolégico
2. Relatério

3. Laudo Psicolégico

4. Parecer

() resultado de um processo de avaliagao psicoldgica, com finalidade de subsidiar decisées
relacionadas ao contexto em que surgiu a demanda. Apresenta informagdes técnicas e
cientificas dos fenémenos psicoldgicos, considerando os condicionantes histéricos e sociais
da pessoa, grupo ou instituicdo atendida;

() pronunciamento por escrito, que tem como finalidade apresentar uma analise técnica,
respondendo a uma questdo-problema do campo psicolégico ou a documentos
psicolégicos questionados;

() documento que visa a comunicar a atuagdo profissional do(a) psicélogo(a) em diferentes
processos de trabalho ja& desenvolvidos ou em desenvolvimento, podendo gerar
orientagdes, recomendagdes, encaminhamentos e intervengdes pertinentes a situagao
descrita no documento, sem finalidade de produzir diagndstico psicoldgico;

( ) documento que certifica, com fundamento em um diagnéstico psicolégico, uma
determinada situacao, estado ou funcionamento psicolégico, com a finalidade de afirmar as
condicdes psicoldgicas de quem, por requerimento, o solicita.

A ordem correta, de cima para baixo, é:

1

w

)
)
)
)
)

Q
W w N

~

1 1 1

1

1
1
4;
1
3

o

1 1 1

(@)
NN D
- b

1

o

1 1 1 1

o
N W
- N
INIIN

1 I 1

Comentarios: Vejamos os conceitos de cada um dos documentos, segundo a Resolugdo do
CFP n°® 06/2019:
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a NAO

ERRE MAIS!

Atestado psicolégico: consiste em um documento que certifica, com fundamento em um
diagndstico psicolégico, uma determinada situagdo, estado ou funcionamento psicolégico,

com a finalidade de afirmar as condigdes psicoldgicas de quem, por requerimento, o solicita
(Art. 10);

&

(_Je

-
’: RESUMINDO
&

As 3 possibilidades do Atestado Psicolégico:

APTO/INAPTO

}AUSENCIA/FALTA AFASTAMENTO

Relatério psicolégico: documento que visa a comunicar a atuagdo profissional do(a)
psicdlogo(a) em diferentes processos de trabalho j& desenvolvidos ou em desenvolvimento,
podendo gerar orientagdes, recomendagdes, encaminhamentos e intervengbes pertinentes
a situagdo descrita no documento, sem finalidade de produzir diagnéstico psicolégico (Art.
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11);

I. Identificacao

Il. Descricao da demanda

IV. Procedimento

Relatodrio Psicologico

V. Analise

V1. Conclusao

Laudo psicolégico: resultado de um processo de avaliagdo psicolégica, com finalidade de
subsidiar decisdes relacionadas ao contexto em que surgiu a demanda. Apresenta

informagdes técnicas e cientificas dos fenémenos psicolégicos, considerando o
condicionantes histéricos e sociais da pessoa, grupo ou instituicdo atendida (Art. 13);

I. Identificacao

Il. Descricao da demanda

lll. Procedimento
Laudo Psicologico

IV. Analise

V. Conclusao

VI. Referéncias

S
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Parecer psicolégico: é um pronunciamento por escrito, que tem como finalidade
apresentar uma andlise técnica, respondendo a uma questdo-problema do campo
psicolégico ou a documentos psicoldgicos questionados (Art. 14).

I. Identificacao

Il. Descricao da demanda

Parecer Psicologico g IV. Analise

V. Conclusao

VI. Referéncias

Entdo, a ordem correta é 3-4 -2 -1

Gabarito: D
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PSICOPATOLOGIA

19.(FGV - 2021 - TJ/RO) O comportamento autolesivo na adolescéncia é um
fendmeno multicausal que preocupa profissionais de todas as éareas de
assisténcia, educagdo etc. O ambiente familiar exerce um papel importante na
prote¢do e promogéao da saide mental ao longo do desenvolvimento de criangas
e adolescentes. Sdo fatores familiares que potencializam o risco para a
manifestagdo do comportamento de automutilagéo:

a) a influéncia do grupo social e a distor¢do da imagem corporal;
b) a depressdo de um dos pais e a baixa autoestima;

c) o isolamento social e o transtorno de personalidade borderline;
d) a dependéncia de substancias entorpecentes e o cyberbullying;
e) as relagdes conflituosas e o abandono afetivo pelos genitores.

Comentarios: Questdozinha capciosal Reparem que ela pede fatores de risco

FAMILIARES.
CUIDADO COM
AS PEGADINHAS!

Vejamos:

Letra A: Errada. Influéncia do grupo social é um fator de risco social e distor¢do da imagem
corporal é um fator de risco individual.

Letra B: Errada. Depressdo em um dos pais pode ser um fator de risco familiar, mas a baixa
autoestima é fator de risco individual.

Letra C: Errada. Ambos fatores de risco individuais.

Letra D: Errada. Dependéncia de substancias entorpecentes é fator individual e
cyberbullying é social.

Letra E: Certa. Ambos dizem respeito a um fator de risco que envolve a familia.

Gabarito: E
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20.(FGV - 2021) As opgbes a seguir apresentam dimensdes avaliadas no exame
psiquico, a exceg¢do de uma. Assinale-a.

a) Aparéncia.
b) Comportamento.
c) Senso-percepgao.
d) Saturacao.

Comentéarios: A saturagdo é aferida no exame médico, ndo psiquico. Segundo
Dalgalarrondo (2018), as dimensdes do exame psiquico séo:

1. Aspecto geral: cuidado pessoal, higiene, trajes, postura, mimica, atitude global do
paciente (aparéncia e comportamento);

2. Nivel de consciéncia.

3. Orientagéao alo e autopsiquica.

4. Atencao.

5. Meméria (fixagdo e evocacgdo).

6. Sensopercepgéo.

7. Pensamento (curso, forma e conteldo).
8. Linguagem.

9. Inteligéncia.

10. Juizo de realidade.

11. Vida afetiva (estado de humor basal, emogées e sentimentos predominantes).
12. Volicao.

13. Psicomotricidade.

14. Consciéncia e valoragédo do Eu.
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15. Vivéncia do tempo e do espago.

16. Personalidade.

17. Descrever sentimentos contratransferenciais.
18. Critica em relagdo a sintomas e insight.

19. Desejo de ajuda.

20. Se for o caso, o tratamento é voluntério ou involuntéario?

Gabarito: D

21.(FGV - 2021) Associe os critérios diagnésticos da depressao, listados a seguir, aos
itens a eles relacionados, que devem ser considerados na avaliagdo dos
profissionais de saude.

1. Sintomas psiquicos. 2. Sintomas fisiolégicos. 3. Alteragées de comportamento.
( ) Alteragdes do sono, do apetite e redugdo do interesse sexual.
( ) Anedonia, redugdo da capacidade de pensar e de se concentrar.

( ) Retardo ou agitagdo psicomotora, retraimento social e crises de choro.

Assinale a opg¢do que apresenta a relagédo correta, segundo a ordem apresentada.

a) 1,2e3.
b) 2,1e3.
c 2,3e1
d) 3,1e?2.

Comentarios: A depressdo consiste em, principalmente, possuir em evidéncia o humor
triste e o desanimo nas esferas da vida do sujeito. Porém, podem ser encontrados alguns
sintomas especificos que deverdo ser avaliados nas esferas afetivas, instintivas e
neurovegetativas, ideativas e cognitivas, relativos a autovaloragdo, a vontade e a
psicomotricidade. Sobre os sintomas que caracterizam o transtorno depressivo maior, o
DSM-5 em relagdo ao critério “A” destaca e elenca o seguinte:
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A.Cinco (ou mais) dos seguintes sintomas estiveram presentes durante o mesmo
periodo de duas semanas e representam uma mudanga em relagdo ao funcionamento
anterior; pelo menos um dos sintomas ¢ (1) humor deprimido ou (2) perda de interesse ou
prazer.

Nota: Nao incluir sintomas nitidamente devidos a outra condicdo médica.

1. Humor deprimido na maior parte do dia, quase todos os dias, conforme indicado por
relato subjetivo (p. ex., sente-se triste, vazio, sem esperanga) ou por observagdo feita por
outras pessoas (p. ex., parece choroso). (Nota: Em criancas e adolescentes, pode ser humor
irritavel.)

2. Acentuada diminuigédo do interesse ou prazer em todas ou quase todas as atividades na
maior parte do dia, quase todos os dias (indicada por relato subjetivo ou observacao feita
por outras pessoas).

3. Perda ou ganho significativo de peso sem estar fazendo dieta (p. ex., uma alteragdo de
mais de 5% do peso corporal em um més), ou reducdo ou aumento do apetite quase todos
os dias. (Nota: Em criangas, considerar o insucesso em obter o ganho de peso esperado.)

4. Insbnia ou hipersonia quase todos os dias.

5. Agitagdo ou retardo psicomotor quase todos os dias (observaveis por outras pessoas, nao
meramente sensagdes subjetivas de inquietacdo ou de estar mais lento).

6. Fadiga ou perda de energia quase todos os dias.

7. Sentimentos de inutilidade ou culpa excessiva ou inapropriada (que podem ser
delirantes) quase todos os dias (ndo meramente autorrecriminagdo ou culpa por estar
doente).

8. Capacidade diminuida para pensar ou se concentrar, ou indecisédo, quase todos os dias
(por relato subjetivo ou observagéo feita por outras pessoas).

9. Pensamentos recorrentes de morte (ndo somente medo de morrer), ideacdo suicida
recorrente sem um plano especifico, uma tentativa de suicidio ou plano especifico para o
suicidio.
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)

A questao quer que reconheca quais sintomas sao da esfera psiquica, comportamental e
fisioldgica, assim:

o Alteragdes do sono, do apetite e redugdo do interesse sexual - Sao todos
relacionados as mudangas corporais e ndo sdo controlaveis pelo sujeito, pertencem
ao sistema auténomo. Logo séo fisioldgicas;

o Anedonia, redugdo da capacidade de pensar e de se concentrar > A anedonia é
a incapacidade de sentir prazer em todos os fatos da vida. A incapacidade de pensar
e de se concentrar estao relacionados a alteragdes no pensamento, na volicdo e na
atencdo - fenébmenos psicolégicos;

o Retardo ou agitagdo psicomotora, retraimento social e crises de choro - S&o
consequéncias comportamentais diretas das alteragdes psiquicas, mas que podem
ser controladas pelo sujeito, ao contrario das mudangas fisiolégicas.

Gabarito: B

22.(FGV - 2021) Um paciente atendido na emergéncia de um hospital com queixa de
taquicardia é encaminhado ao servigo de psicoterapia, depois de exames que
descartaram comprometimento fisico.

Ao longo das sessbes, relata retraimento social desde a infancia, referindo lembrancgas
de isolamento em vérias situagdes sociais. Quando se sentia observado por uma ou mais
pessoas, era progressivamente acometido por tique motor caracterizado pela contragao
da musculatura da face e, por isso, procurava esconder parte do rosto com as maos, se
esquivando ou encerrando contato social para sair do local. O mal-estar aumentava
subitamente frente a ideia de ser observado e de critica alheia, levando a sudorese e
vertigem.

Face a descrigdo apresentada, assinale a opgao que identifica corretamente o transtorno
em questao.
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Transtorno de estresse pds-traumatico.
Transtorno distimico.

Transtorno de ansiedade generalizada.
Transtorno obsessivo-compulsivo.

Pwh =

Comentéarios: De acordo com o DSM-5, o TAG (Transtorno de Ansiedade Generalizada)
tem como caracteristicas ansiedade e preocupagdo excessivas (expectativa apreensiva)
acerca de diversos eventos ou atividades. A intensidade, duracdo ou frequéncia da
ansiedade e preocupacéo é desproporcional a probabilidade real ou ao impacto do evento
antecipado. O individuo tem dificuldade de controlar a preocupacgdo e de evitar que
pensamentos preocupantes interfiram na atengdo as tarefas em questdo. Os adultos com
transtorno de ansiedade generalizada frequentemente se preocupam com circunstancias
diarias da rotina de vida, como possiveis responsabilidades no trabalho, saide e financas, a
salde dos membros da familia, desgracas com seus filhos ou questdes menores (p. ex.,
realizar as tarefas domésticas ou se atrasar para compromissos).

Gabarito: C

23.(FGV - 2021) Bianca, 18 anos, foi vitima de abuso sexual intrafamiliar durante parte
de sua infdncia e adolescéncia e desenvolveu um quadro de Transtorno de
Estresse Pés-Traumatico. Este transtorno tem como sintomas mais caracteristicos

a) recordagdes intrusivas e comportamento evitativo.

b) delirios visuais e auditivos e embotamento afetivo.

c) ideagdo suicida e hipovigilancia aumentada.

d) dificuldade de concentracdo e humor maniaco.

e) conduta obsessiva e pensamentos compulsivos.

Comentarios: Segundo o DSM-5, o Transtorno Estresse Pds-traumético possui os seguintes
critérios:
A. Exposicdo a episddio concreto ou ameaga de morte, lesdo grave ou violéncia sexual.

B. Presenca de um (ou mais) dos seguintes sintomas intrusivos associados ao evento
traumatico, comecgando depois de sua ocorréncia.
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C. Evitagéo persistente de estimulos associados ao evento traumético.

D. Alteracdes negativas em cognicdes e no humor associadas ao evento traumatico
comecando ou piorando depois da ocorréncia de tal evento.

E. Alteragdes marcantes na excitacdo e na reatividade associadas ao evento traumatico,
comecando ou piorando apds o evento.

F. A perturbacgao (Critérios B, C, D e E) dura mais de um més.

G. A perturbagédo causa sofrimento clinicamente significativo e prejuizo social, profissional
ou em outras areas importantes da vida do individuo.

H. A perturbacdo ndo se deve aos efeitos fisiolégicos de uma substincia (p. ex.,
medicamento, alcool) ou a outra condicdo médica.

Letra A: Certa. Conforme critérios B e C do DSM-5.

Letra B: Errada. Os delirios sdo sintomas caracteristicos de dissociacdo da realidade, como
psicoses. Podem ocorrer em casos mais graves do TEPT, mas ndo sdo os sintomas mais
caracteristicos.

Letra C: Errada. Ideacao suicida estd mais relacionada a sintomas depressivos, que ndo
estdo diretamente relacionados ao fator traumatico. A hipovigilancia, apesar de nao estar
especificamente relacionada nos critérios diagndsticos, pode ser considerada como
alteracado reativa se relacionada ao evento traumatico em si.

Letra D: Errada. A dificuldade de concentragdo é uma alteracdo na atencdo e ndo esta,
necessaria e diretamente, relacionada ao trauma. O humor maniaco é caracteristico de

patologias maniacas, como o transtorno bipolar 1.

Letra E: Errada. Sintomas obsessivos e comportamentos compulsivos sdo caracteristicas do
TOC.

Gabarito: A
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DEPENDENCIA QUIMICA

24.(FGV - 2024) Gilberto esta frequentando um grupo de AA ha 6 meses e teve sua
primeira recaida no uso de bebida alcodlica.

Sobre essa situacdo, com relagdo ao tratamento do alcoolismo é correto refletir que

a) a tolerancia alcodlica decorre do fato de o alcool ser uma substancia licita.

b) Gilberto recaiu para combater os efeitos desagradaveis da ressaca alcodlica.

c) Gilberto se encontra no estdgio motivacional de pré-contemplagdo da dependéncia
quimica.

d) os grupos de autoajuda j& se comprovaram ineficazes no controle e na cura do
alcoolismo.

e) a recaida é uma parte esperada e compreendida do processo de mudanca de

comportamento e recuperagao.

Comentarios: O alcoolismo é uma condi¢do complexa que envolve ndo apenas o uso de
uma substéancia, mas também fatores emocionais, sociais e comportamentais. Uma parte
importante do tratamento do alcoolismo é entender que recaidas sdo comuns e esperadas.
Elas ndo sdo necessariamente um sinal de fracasso, mas sim uma parte do processo de
recuperagdo. Durante o tratamento, é crucial que os individuos e seus apoiadores
compreendam que as recaidas podem ocorrer e que elas oferecem uma oportunidade de

aprendizagem e ajustes nas estratégias de enfrentamento.

Tolerancia - relacionada ao aumento da quantidade de alcool necessaria para obter os
mesmos efeitos.
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DESPENCA
EM PROVA!

Modelo Transteérico (foco no processo de mudancga):

Pré-Contemplacao (ndo identifica e/ou ndo tem intencdo de mudar o

comportamento);

2. Contemplagao (consciéncia que o problema existe, mas ndo comprometido em
muda-lo);

3. Determinacao: decisdo de mudar o comportamento.;

4. Preparagao (com intencao de ter uma atitude para modificar o comportamento);

5. Acdo (modificagdo do comportamento propriamente dita);

6. Manutencao (consolidando os ganhos e prevenindo a recaida);

7. Recaida (retomada do comportamento problema). Esta é compreendida como um
estadgio normal da mudanga de comportamentos, por entender- se que o paciente.

Gabarito: E
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25.(FGV - 2024) A criacdo e expansao dos Centros de Atencao Psicossocial Alcool e
outras Drogas (CAPS AD) foi fundamental para a adogdo da estratégia de
reducdo de danos enquanto légica de cuidado. Com relagado a reducio de danos,
assinale a afirmativa correta.

a) Ha uma clinica critica nos CAPS AD quanto a colocagdo da abstinéncia como
alternativa para o uso crénico;

b) Os CAPS AD corroboram os indicadores toxicolégicos de que os usuérios que optam
pela reducdo de danos tém um tratamento mais bem-sucedido do que aqueles que
optam pela abstinéncia;

c) Nos CAPS AD, a redugdo de danos tornou-se um modelo pragmatico de como o
usuario deve lidar com as drogas pesadas;

d) E preconizado pelos CAPS AD que a reducdo de danos esteja associada a

singularizagdo do cuidado, priorizando o direito dos usuarios e a sua autonomia.

Comentérios: A Redugao de danos é pautada na singularizagédo do cuidado, ou seja, um
cuidado personalizado que respeita as necessidades individuais de cada usuério. Essa
abordagem prioriza o direito dos usuérios e a sua autonomia, promovendo um ambiente

onde o usuario se sente respeitado e encorajado a participar ativamente do seu tratamento.

Gabarito: D

26.(FGV - 2019) Jodo e Maria, ambos de 20 anos, costumam dormir sob um viaduto
onde se reinem outros usudrios de crack. Jodo vive nas ruas desde crianga e
Maria iniciou o uso de drogas com amigos da escola particular que frequentava.
Sua familia desconhece seu paradeiro atual.

Apés abordar o jovem casal e identificar a questdo do uso de crack, a equipe devera

a) promover a imediata reintegracao familiar de Maria e orientar sua internagdo involuntaria
para desintoxicagdo em uma comunidade terapéutica.

b) mobilizar o Conselho Tutelar e/ou o Juizado da Infancia e Juventude para um
atendimento conjunto dos jovens, menores de 21 anos.
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c) diagnosticar as condi¢des de salde e agravos de cada um dos jovens para as intervencoes
especializadas, de acordo com suas necessidades individuais.

d) planejar agdes do servigo em conjunto e em articulagdo com a area de satde, de acordo
com a rede instalada no territdrio, como os consultérios de rua.

e) oferecer a Joao a alternativa de aderir a Justica Terapéutica e aceitar a reducado de danos
no lugar da pena convencional por uso de entorpecentes.

COMENTARIOS: O ideal neste é caso seria planejar agdes do servico em conjunto e em
articulacdo com a area de saude, de acordo com a rede instalada no territério, como os
consultérios de rua. Promover agdes interdisciplinares, facilitar e levar o atendimento até
eles (consultoérios de rua) é o que deve ser feito.

As alternativas "a", "b" e "e" vdo por um viés que desrespeita a autonomia dos individuos
e sabemos que o objetivo ndo é esse. A alternativa "c" nao estd completamente errada,
mas o termo "diagnosticar" torna a alternativa "d" a melhor escolha.

A FGV é uma banca que tem esse perfil, confunde bastante, entao fiquem atentos.

Gabarito: D.

27.(FGV - 2023) A Nota Técnica 11/2019 do Ministério da Salude, publicada em
04/02, trouxe mudangas na Politica de Alcool e outras Drogas e passou a incluir
as comunidades terapéuticas e os hospitais psiquiatricos na Rede de Atengdo
Psicossocial do SUS.

Essas mudangas foram consideradas por muitos especialistas como um retrocesso em
relagdo a politica de salide mental até entdo vigente em fungéo:

A) do foco no cuidado em rede, com base territorial e respeito a liberdade e singularidade
dos usuarios.

B) das praticas de atengdo desenvolvidas nos hospitais psiquiatricos, orientadas pela légica
da reducao de danos e centralidade nos usuarios.

C) do retorno a légica manicomial, com a prética de internagdo prolongada, isolamento e o
forte componente religioso que orienta as agdes das comunidades terapéuticas.

D) da elaboragdo do projeto terapéutico singular, institucional e educacional, incentivando
a autonomia e participagdo das pessoas que se encontram na condig¢do de internos.
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E) do incentivo ao uso das drogas licitas, que ndo tém potencial de causar danos, e da
abstinéncia do uso das drogas ilicitas, por seu potencial de causar dependéncia.
Comentérios:

A) errada. Essas caracteristicas ndo fazem parte da esséncia da nota técnica, como o préprio
enunciado traz.

B) errada. As praticas desenvolvidas ndo sdo de redugdo de danos, mas sim foco na
abstinéncia.

C) certa. O retorno dos hospitais psiquiatricos como parte da rede igualmente equiparado
aos CAPS foi um retrocesso para as lutas manicomiais, que ocorrem no BRASIL desde a
segunda metade da década de 70. Lembrando que as comunidades terapéuticas sdo de
ordem do setor privado sem fins lucrativos e o que se encontra na pratica sao
posicionamentos religiosos como orientacdes para os tratamentos.

D) errada. Essa nota técnica ndo incentiva a autonomia do sujeito e a exploragdo dos PTS.

E) errada. A nota técnica ndo incentiva o uso de drogas ilicitas.

Gabarito: C

PSICOLOGIA DA SAUDE

28.(FGV - 2024) O psicélogo Alberto esta coordenando um programa antitabagismo
em uma unidade basica de saide usando estratégias voltadas para a prevencgao
secundaria. Nesse caso, o psicélogo tem como publico alvo

a) criancas em idade escolar e adolescentes, com o objetivo de evitar a iniciagdo no

uso do cigarro.
b) pessoas que desejam parar de fumar, mas ndo conseguem abandonar esse habito

sem ajuda.
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c) pacientes que apresentam agravos do tabagismo grave, como doenga pulmonar
obstrutiva cronica;

d) tabagistas que pretendem substituir os cigarros convencionais pelos cigarros
eletronicos.

e) usuarios com dependéncia priméria do alcool e que tém o tabaco como

dependéncia secundaria.

Comentérios:

PRIMARIA - Acdes estratégicas que visam evitar o surgimento de doencas, lesdes ou
problemas de salde na sociedade. "pré-clinico” = se refere a medidas mais gerais de
promogao a saude.

SECUNDARIA - Age na detecgdo precoce de uma determinada doenca ainda em estagios
iniciais, visando o réapido inicio do tratamento e gerando melhores desfechos >
protecao especifica para alguma condicao.

TERCIARIA = Acontece com individuos j& portadores de doencas agudas ou crénicas e
visa diminuir as perdas funcionais e outros danos; se concentra em programas de
reabilitagdo, planejamento de cuidados a longo prazo e acompanhamento para avaliar a
progressao das doencas de base.

Gabarito: B

29.(FGV - 2024) Com relacao aos efeitos da medicalizagcdo na atencao psicossocial,
assinale a afirmativa correta.

a) Visa a producao de diagndsticos para a garantia de direitos, sendo o objetivo do
Projeto Terapéutico Singular.

b) Fomenta a integralidade assistencial, contribuindo para a produgdo de demanda
para cuidados psicoldgicos.

c) Compreende as manifestagdes subjetivas para além de questdes bioldgicas.

d) Contribui para o esvaziamento da responsabilidade do Estado no enfrentamento das
injusticas sociais.

e) Gera a patologizagdo do sofrimento psicossocial, possibilitando que os usuérios
construam uma narrativa propria.
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Comentérios:

Letra A: Errada. A produgdo de diagndsticos pode estar relacionada a medicalizagdo, mas
o objetivo do Projeto Terapéutico Singular é mais abrangente, focando no cuidado
personalizado e integral, ndo apenas na garantia de direitos via diagndstico.

Letra B: Errada. A integralidade assistencial é um principio do Sistema Unico de Saude (SUS)
que busca um cuidado completo e holistico. A medicalizacdo, entretanto, tende a focar

mais em solu¢des médicas especificas do que na integralidade.

Letra C: Errada. A medicalizacao tende a focar principalmente nas questdes bioldgicas e
nos tratamentos médicos, frequentemente negligenciando as manifestages subjetivas e

contextuais do sofrimento.

Letra D: Certa. A medicalizagdo pode levar a minimizacao da responsabilidade estatal no
enfrentamento das injusticas sociais, ao tratar problemas sociais e econémicos como

questdes puramente médicas.

Letra E: Errada. Embora a medicalizagdo gere a patologizagdo do sofrimento psicossocial,
ela nao facilita a constru¢do de uma narrativa prépria pelos usuarios, mas sim impoe

diagnosticos e tratamentos médicos.

Gabarito: D

(FGV — 2024) Joana ¢ psicologa e Marilia é assistente social, compondo uma equipe de
saude da familia em uma UBS na cidade. O trabalho da equipe caracteriza-se notadamente
pela intensidade das trocas entre os especialistas e pelo grau de integragdo real das
disciplinas, chegando, muitas vezes, a negar e a superar as fronteiras disciplinares.

Assinale a opgao que indica o fendbmeno que analisamos nessa equipe.

a) Multidisciplinaridade.
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b) Interdisciplinaridade.
c) Pluridisciplinaridade.
d) Intersetorialidade.
e) Transversalidade.

Comentérios: A interdisciplinaridade é uma concepcao unitdria de intervencéo,
substituindo a fragmentagdo existente na pratica multidisciplinar. Na atuagdo
interdisciplinar, os diversos profissionais tém um objetivo em comum e compartilham
conhecimento, integrando suas préticas. Ha intercdmbio mutuo e interagdo de diversos
conhecimentos de forma reciproca e coordenada.

ANOTE ISSO:

Vg iy

Multidisciplinaridade
Existe uma tematica comum. Interdisciplinaridade
Néo exuste relagdo nem cooperagio entre as Existe cooperagéo e dialogo entre as disciplinas.
disciplinas. Existe uma ag3o coordenada.

Pluridisciplinaridade
Existe uma tematica comum.
Cooperacgido entre todas as disciphinas e Mas agora existe uma relagdo e cooperagdo entre
interdisciplinas. as disciplinas.

Fonte: Revista Espacios (2018)
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30.(FGV - 2024) O aumento da prevaléncia de doencgas crénicas vem na esteira do
aumento da expectativa de vida. Diagnosticado com uma doenga grave e
progressiva, o Sr. Geraldo, 85 anos, professor universitario aposentado,
manifestou desejo de receber cuidados paliativos. Sobre essa situacéo, é correto
apontar que:

a) o etarismo do Sr. Geraldo confere a ele o direito de recorrer aos melhores cuidados
paliativos para a cura de sua doenca;

b) o Sr. Geraldo ndo pode recusar os tratamentos disponiveis para sua doenca porque
a legislacéo brasileira ndo admite a eutanasia;

c) a adogao dos cuidados paliativos dependerd da autorizagdo expressa da familia do
Sr. Geraldo ou, a falta dela, de autorizacao judicial;

d) a pessoa idosa que esteja no dominio de suas faculdades mentais tem o direito de
optar pelo tratamento de salide que considerar mais favoravel;

e) a deméncia senil, doengca grave e progressiva prépria do envelhecimento, é
diagnosticada com base nos sintomas de depressao e ideacdo suicida.

Comentarios: A medida que a expectativa de vida aumenta, a ocorréncia de doengas
cronicas também cresce, tornando os cuidados paliativos uma escolha importante para
muitos. Esses cuidados focam em aliviar o sofrimento e melhorar a qualidade de vida, em
vez de buscar a cura da doenca.

Letra A: Errada. O termo "etarismo" significa discriminagdo baseada na idade. Esta opgéo
incorretamente sugere que o etarismo proporciona algum beneficio ou direito especifico ao

Sr. Geraldo, o que nao é verdade. Cuidados paliativos focam na qualidade de vida e nao

na cura, independentemente da idade.

Alternativa B: Errada. Embora a legislacdo brasileira ndo permita a eutanasia, isso nédo
impede que o Sr. Geraldo recuse tratamentos. O direito a autonomia do paciente,
especialmente quando em pleno dominio de suas faculdades mentais, é reconhecido,

permitindo-lhe aceitar ou recusar tratamentos.

Alternativa C: Errada. A adocao de cuidados paliativos ndo exige autorizagdo familiar ou
judicial se o paciente estiver consciente e capaz de tomar suas préprias decisdes. O paciente

tem o direito de escolher esse tipo de cuidado de forma auténoma.
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Alternativa D: Correta. Uma pessoa idosa, desde que esteja em pleno dominio de suas
faculdades mentais, tem o direito de optar pelo tratamento que considera mais apropriado.
Isso respeita o principio da autonomia, que é fundamental na bioética e nos direitos dos

pacientes.

Alternativa E: Errada. A deméncia senil ndo é diagnosticada apenas com base em sintomas
de depressao e ideagdo suicida. Trata-se de um conjunto complexo de sintomas, incluindo
perda de memodria, habilidades cognitivas e alteragdes comportamentais, que ndo devem

ser confundidos com depressao.

Gabarito: D

ANALISE INSTITUCIONAL

31.(FGV -2014) A anélise institucional francesa pensa o conceito de instituigdo como:

a) certas formas de relagdes sociais, tomadas como gerais, que se instrumentam nas
organizagdes e nas técnicas, sendo nelas produzidas, reproduzidas, transformadas
e/ou subvertidas;

b) investimento politicamente organizado, centralizado em liderancas que determinam
seu funcionamento ao nivel das praticas cotidianas;

c) estruturas fluidas e pouco definidas que assumem a conformagdo mais conveniente
a gestdo do poder dominante frente aos individuos serializados;

d) ética organizacional, orquestrada na mecanica das relagdes de trabalho assimétricas
e hierarquizadas, pelas instdncias de negociagdo coletiva diante de seus pontos

cegos;

e) ciéncia definidora dos conceitos hegeménicos nas praticas academicamente
reconhecidos pelas instancias certificadoras e formadoras.
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Comentarios: A analise institucional francesa, uma perspectiva critica e dindmica dentro da
Psicologia da Saude e das Ciéncias Sociais, entende as instituicdes como formas de relagdes
sociais que se manifestam e se organizam em diferentes organizagdes e técnicas. Essas
instituicGes sdo constantemente produzidas, reproduzidas, transformadas e, em alguns
casos, subvertidas.

Letra B: Esta resposta estad incorreta porque define instituicdes como um investimento
politicamente organizado e centralizado em liderangas. Esse conceito é mais préximo de
uma visdo burocratica e hierdrquica, que nao se alinha com a anélise institucional francesa.
Esta Ultima enxerga as instituicdes de maneira mais fluida e menos hierarquica.

Letra C: Embora mencione estruturas fluidas, esta opgao sugere que elas se ajustam a
conveniéncia do poder dominante. Isso nao reflete a ideia de constante subversao e
transformacao presentes na pratica social, que sdo centrais a analise institucional francesa.

Letra D: Esta opcdo refere-se a ética organizacional dentro de relagdes de trabalho
hierdrquicas e acordadas coletivamente. Isso descreve um funcionamento organizacional
mais rigido, o que ndo coincide com a visdo das instituicdes como processos sociais
dinamicos.

Letra E: Esta alternativa envolve a definicdo de conceitos hegemonicos por instituicdes

académicas, o que ndo se relaciona com a anélise institucional francesa. Esta abordagem
ndo se limita a definices académicas rigidas, mas explora praticas e relagdes sociais.

Gabarito: A

TEORIAS DA PERSONALIDADE

32.(FGV - 2024 - TJ/RJ) Alexander Luria desenvolveu com Lev Vygotsky um projeto
radicalmente novo para a psicologia, relacionando o papel mediador da cultura,
particularmente da linguagem, no desenvolvimento de fun¢gdes mentais
superiores na ontogénese e filogénese, no que se tornou conhecido como
psicologia cultural-histérica.

Além disso, Luria também pesquisou
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a) a simbiose mae-bebé.

b) a neuroplasticidade.

c) os sonhos.

d) a aprendizagem vicariante.
e) ateoria dos papéis.

Comentaérios: O inicio da Neuropsicologia foi determinado por pesquisas sobre a avaliagao
das funcdes cognitivas associadas as areas lesionadas do cérebro. Nesse contexto, Luria
contribuiu com a formulacdo do conceito de Neuroplasticidade, o que influenciou os
estudos atuais em Neurociéncias a respeito da possibilidade de reabilitacdo cognitiva a
partir da transformacao dos neurénios através do contato com estimulos ambientais.

Letra A: Refere-se a relacdo mae-bebe (Winnicott).
Letra C: Freud.

Letra D: Aprendizagem vicariante (social) de Bandura.
Letra E: Teoria dos papéis é de Moreno.

Gabarito: B

33.(FGV - 2025) “O abandono de criangas ndo é um fato recente e as primeiras
instituicbes que comegaram a assisti-las estavam sob influéncia da Igreja e tinham
carater caritativo. Somente a partir do Século XIX, o Estado passou a se
responsabilizar por essa drea, assumindo um papel mais ativo no atendimento de
criancas e adolescentes e implantando politicas que iam se distanciando,
gradativamente, do predominio da Igreja.”

(RAMQOS, P.A. Acolhimento institucional de criancas e adolescentes e suas

consequéncias. In PAULO, B.M. Psicologia na Prética Juridica. Rio de Janeiro:
Impetus, 2009).

Sobre as consequéncias da privagdo do amor materno na primeira infancia,
causadas inclusive pela institucionalizacdo, segundo John Bowlby, no livro

“Cuidados Maternos e Saude Mental”, analise as afirmativas a seguir.

l. O bebé pode deixar de sorrir para um rosto humano ou de reagir quando alguém brinca
com ele.

Il. Em criancas refugiadas foi identificada a enurese noturna, bem como a incapacidade de
estabelecer relagdes e o aumento de agressividade e frustracio.
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lll. A privagdo por longo prazo pode produzir sequelas mais graves, dentre outras a ligagao
calorosa, mas superficial, com qualquer adulto que se aproxime.

Assinale:
se somente a afirmativa | estiver correta.

se somente a afirmativa |l estiver correta.
se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

o o
—

Q

se somente as afirmativas Il e Il estiverem corretas.
se todas as afirmativas estiverem corretas.

LI e

D

Comentérios:

| - "A crianga pode parar de sorrir para rostos humanos ou deixar de reagir quando alguém
brinca com ela.”

Essa afirmacao é verdadeira. De acordo com Bowlby, a falta de cuidado materno pode
causar comportamentos de retraimento e apatia em bebés. Criangas que ndo recebem o
afeto e a atenc¢do necessarios tendem a ter menos respostas sociais, como sorrir ou reagir a
brincadeiras.

Il - "Em criancas refugiadas, foram identificadas enurese noturna, dificuldades em formar
relacbes e aumento da agressividade e frustragdo."

Esta afirmagdo também é verdadeira. Bowlby constatou que experiéncias traumaticas na
infancia, como privacdo materna e estresse extremo, podem levar a problemas
comportamentais e emocionais, incluindo enurese noturna, dificuldade em estabelecer
vinculos e maior agressividade e frustracao.

lIl - "A privagdo prolongada pode resultar em sequelas mais graves, incluindo ligagbes
calorosas mas superficiais com qualquer adulto préximo."

Esta afirmacao é correta. Segundo Bowlby, a privagdo prolongada dos cuidados maternos
pode levar a um comportamento conhecido como "apego desinibido", onde a crianga
forma vinculos superficiais com adultos desconhecidos sem desenvolver um apego seguro
e profundo.

Portanto, todas as afirmacgdes refletem corretamente os efeitos da privagdo do cuidado
materno descritos por Bowlby, justificando a alternativa E como correta.
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Gabarito: E

TEORIAS E TECNICAS PSICOTERAPICAS

34.(FGV - 2024) A principal caracteristica que une as psicoterapias psicodinamicas é

a) o reconhecimento de conflitos inconscientes na base do sofrimento psiquico.

b) explicar os transtornos mentais pela histéria do aprendizado individual e interagdo
com o meio.

c) a explicacdo dos transtornos psiquicos como decorrentes da incongruéncia entre
autoimagem e experiéncia pessoal.

d) considerar os transtornos comportamentais como expressao da disfuncao
comportamental.

e) buscar na dimenséo transpessoal a origem dos problemas psiquicos.

Comentarios: A principal caracteristica que une as psicoterapias psicodindmicas é o
reconhecimento de conflitos inconscientes na base do sofrimento psiquico. As psicoterapias
psicodindmicas tém como base tedrica a compreensao de que muitos problemas
emocionais e comportamentais resultam de conflitos inconscientes, oriundos de
experiéncias passadas e relacionamentos interpessoais, principalmente aqueles da infancia.
Essas terapias focam em trazer esses conflitos a consciéncia do paciente para que possam
ser trabalhados e resolvidos.

Gabarito: A

35.(FGV - 2024) Freud assinala o surgimento de um fenémeno que corresponde as
manifestagdes do inconsciente do analista relacionadas com as da transferéncia
de seu paciente. Embora nao considerasse que esse conjunto de reacdes
inconscientes do analista fosse utilizada de maneira dinamica no desenrolar do
tratamento, tal fendmeno foi objeto de crescente atengdo por parte dos
psicanalistas, sobretudo da escola inglesa e norte-americana, na medida em que
o tratamento era cada vez mais compreendido e descrito como relagao.

Trata-se do conceito de:
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repeticdo.

defesa do ego.
analise didatica.
formacao reativa.
contratransferéncia.

S

o

D

NCIgR e

Comentaérios: Transferéncia é o processo segundo o qual o paciente realiza, no setting
analitico, a atualizacao de suas relagdes com objetos anteriores (relagdes primarias), através
da projecéo inconsciente destes contelidos sobre o analista. As relagdes primarias resultam
na maneira como a pessoa se relaciona com o mundo e, portanto, com o analista. J& a
contratransferéncia é a transferéncia que o analista tem em relagdo a seu paciente,
projetando inconscientemente no paciente sentimentos de seu passado.

G
TOME
NOTA!

A repeticdo refere-se a um padrdo de comportamento onde o individuo repete
inconscientemente experiéncias e emogdes do passado em situagdes presentes. Sigmund
Freud observou que os pacientes frequentemente recriam ou repetem conflitos nédo
resolvidos, traumas e desejos reprimidos em suas vidas atuais. Esse fenémeno é visto como
uma tentativa de dominar ou resolver o que ndo foi adequadamente processado no
passado.

Defesas do ego sdo mecanismos psicolégicos que o ego utiliza para proteger-se da
ansiedade e dos sentimentos de culpa que surgem de conflitos entre o id (impulsos
primitivos), o ego (parte racional e consciente) e o superego (normas e valores
internalizados). Exemplos de defesas do ego incluem repressdo, negagdo, projecao,
racionalizagdo e sublimacao. Esses mecanismos ajudam a manter a integridade psicolégica
e a minimizar a tensao interna.

A anélise didatica é um tipo de analise pessoal que os psicanalistas em treinamento devem
passar como parte de sua formacao. O objetivo é que eles experimentem o processo
psicanalitico em primeira mao, compreendam melhor seus préprios processos inconscientes
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e se preparem para entender e tratar seus futuros pacientes de maneira mais eficaz. Isso é
considerado essencial para o desenvolvimento profissional e pessoal do analista.

A formagdo reativa é um mecanismo de defesa do ego onde uma pessoa age de maneira
oposta aos seus desejos ou sentimentos reais que sdo inaceitaveis para ela. Por exemplo,
uma pessoa que sente raiva intensa pode se comportar de maneira excessivamente amavel
e gentil. Isso ajuda a evitar a ansiedade associada aos sentimentos reprimidos, ao expressar
uma reacao contraria.

Gabarito: E

36. (FGV - 2024) No famoso experimento do “Jodo Bobo”, desenvolvido por Bandura,
buscou-se estudar o(a):

analise onirica;
aprendizagem vicariante;

&

g

determinismo hereditério;
acesso ao inconsciente;
adiamento da satisfagdo.

[olINg)
_ -

D

Comentéarios: O experimento do "Jodo Bobo", realizado por Albert Bandura, é
fundamental na teoria da aprendizagem social. Bandura mostrou que criangas podem
adquirir comportamentos observando modelos. No experimento, as criangas assistiam
adultos agindo agressivamente com um boneco chamado "Joao Bobo" e, depois, tendiam
a imitar esse comportamento agressivo quando tinham a chance.

Esse processo é conhecido como aprendizagem vicariante ou modelagem, onde uma
pessoa aprende observando o comportamento de outra e as consequéncias desse
comportamento. Bandura destacou que esse tipo de aprendizado n&do exige reforco direto
do comportamento, o que foi uma ideia inovadora na época da sua pesquisa.
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DECORE
ISSO!

Analise onirica: Esta alternativa esta relacionada a Psicanélise, especialmente as teorias de
Sigmund Freud, que exploram o significado dos sonhos como uma via de acesso ao
inconsciente, algo que ndo é o foco do experimento de Bandura.

Determinismo hereditario: Refere-se a ideia de que caracteristicas e comportamentos sao
determinados geneticamente. Bandura, ao contrario, enfatizou a influéncia do ambiente e
da observagdo no aprendizado comportamental, e ndo a hereditariedade.

Acesso ao inconsciente: Também relacionado a Psicanélise, refere-se a métodos para
explorar o inconsciente humano, como a interpretacdo de sonhos ou associagdes livres. O
experimento de Bandura estd mais preocupado com comportamentos observaveis e
processos cognitivos conscientes.

Adiamento da satisfacdo: Este conceito estd mais proximo dos estudos de Walter Mischel
sobre o teste do marshmallow e o controle de impulsos. Ndo tem relagdo direta com a
observagdo e imitagdo de comportamentos, que é o foco do "Jodo Bobo".

Gabarito: B

37.(FGV - 2024) Falar em publico sempre foi fonte de grande estresse para Mariana.
Com ajuda de sua terapeuta, ela tem se valido de técnicas de manejo do estresse
para lidar com o desafio de ministrar palestras. Ela agora consegue identificar os
pensamentos automaticos negativos e distorcidos, examina-los criticamente e
substitui-los por pensamentos mais realistas e positivos. A esse recurso
terapéutico da-se o nome de:

a) fobia social;

b) formacao reativa;

c) reestruturagao cognitiva;

d) condicionamento aversivo;
e) dessensibilizacdo sistematica.
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Comentérios:

A reestruturacao cognitiva é uma técnica fundamental na TCC. Envolve a identificacdo de
pensamentos automaticos negativos, a andlise de suas distor¢des e a substituicdo por
pensamentos mais adaptativos. No caso de Mariana, ela aprendeu a lidar com o estresse
ao falar em publico por meio dessa técnica, que se encaixa perfeitamente na definicdo de
reestruturagao cognitiva.

ORT4
A R

ATTENTION
N

QRMP:(\

ISSOE
IMPORTANTE

Fobia social: Fobia social € um transtorno de ansiedade caracterizado pelo medo intenso
de situagbes sociais. Nao é uma técnica terapéutica, mas uma condicdo que pode ser
tratada, entre outras formas, pela reestruturacao cognitiva.

Formacao reativa: Conceito da psicanalise que se refere a um mecanismo de defesa onde
uma pessoa age de maneira oposta a seus verdadeiros sentimentos. Ndo estad diretamente
relacionado as técnicas de TCC usadas por Mariana.

Condicionamento aversivo: Técnica que cria uma associagdo negativa com um
comportamento indesejado para desencoraja-lo. Nao se relaciona com o processo descrito
na questdo, que envolve a modificagdo de pensamentos.

Dessensibilizagdo sistematica: Utilizada principalmente no tratamento de fobias, onde a
pessoa é gradualmente exposta ao medo enquanto aprende a relaxar. Embora seja uma

técnica de TCC, ndo é a mencionada no caso de Mariana, que se concentra na
reestruturacao de pensamentos.

Gabarito: C
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PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

38.(FGV -2019) Quando uma organizagdo, por meio de seus gestores, promove boas
condi¢des de higiene, salde e seguranga para seus servidores, ela contribui para
a satisfagdo das pessoas, com repercusses positivas nos resultados
organizacionais.

Sobre o quadro conhecido como Sindrome de Burnout, muitas vezes identificado em
profissionais da &rea de salde, assinale a opgdo que apresenta seus fatores
caracteristicos.

a) A despersonalizagdo, caracterizada por ideagdo de natureza maniaca, e o isolamento
social.

b) A diminuicdo do absenteismo, em decorréncia do desinteresse e irritabilidade com as
demandas do trabalho.

c) O sentimento de esgotamento fisico e emocional, com reducdo da capacidade de
producgédo e de vigor no trabalho.

d) As préticas de assédio moral descendente entre colegas de trabalho sem relagdo de
subordinacéo.

e) O aumento da resiliéncia como resposta ao estresse crénico decorrente das cobrangas
de desempenho.

Comentarios: A Sindrome de Burnout é uma reacdo a tensdo emocional crénica causada
por se lidar excessivamente com pessoas. De acordo com essa perspectiva, existem trés
dimensdes interdependentes que contribuem para o desenvolvimento da doenca: a
exaustao emocional, caracterizada pela falta ou caréncia de energia e entusiasmo e
sentimento de esgotamento de recursos, podendo vir acompanhada de sentimentos de
frustracdo e tensdo; a despersonalizagdo, podendo até desenvolver certa insensibilidade
emocional; e a baixa realizagdo pessoal no trabalho, com um declinio do sentimento de
competéncia e éxito, bem como de sua capacidade de interagir com os outros.

Letra A: Errada. Despersonalizagdo é o resultado do desenvolvimento de sentimentos e
atitudes negativas, por vezes cinicas em torno das pessoas que entram em contato direto
com o profissional, que sdo sua demanda ou objeto de trabalho (endurecimento afetivo,
coisificagdo das relacdes).

Letra B: Errada. O aumento do absenteismo.

Letra C: Certa. Conforme explanagéo.
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Letra D: Errada. Préticas de assédio moral descendente pressupdem uma subordinagéo.
Letra E: Errada. Diminuicao da resiliéncia.

Gabarito: C

39.(FGV - 2019) O portador da Sindrome de Burnout apresenta

a) fadiga persistente, falta de energia e condutas irritdveis no trabalho, dentre outros
comportamentos.

b) motivacdo intrinseca, entusiasmo na realizacdo da tarefa, concentragdo, dentre outras
caracteristicas.

c) vocalizagdes repetidas, tiques comportamentais e coprolalalia, dentre outros sintomas.
d) dificuldades no relacionamento social, comportamentos repetitivos e rituais incomuns,
dentre outros sinais.

e) estabilidade emocional, pensamentos suicidas e tendéncia em assumir riscos, dentre
outros comportamentos.

Comentérios: O Burnout (ou Sindrome do Esgotamento Profissional) é um estado fisico,
emocional e mental de esgotamento, resultado do acimulo excessivo em situacdes de
trabalho que sdo emocionalmente exigentes ou estressantes. A principal causa da doenca
é justamente o excesso de trabalho. Esta sindrome é comum em profissionais que atuam
diariamente sob pressdo e com responsabilidades constantes, como profissionais da area
da saude, educacdo e seguranca.

Letra A: Certa. Conforme explanacao.

Letra B: Errada. Motivacdo e entusiasmo nao tém nada a ver com Burnout!

Letra C: Errada. Esses sintomas dizem respeito a Sindrome de Tourette.

Letra D: Errada. Esses sintomas dizem respeito ao TOC.

Letra E: Errada. Estabilidade emocional diz respeito ao Burnout. Os outros sintomas podem
ser indicativos de Transtorno de Personalidade Borderline.

Gabarito: A
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40.(FGV - 2021) O investimento em politicas de protegdo e seguranga no trabalho é
muito importante e no Brasil ainda sdo elevadas as taxas de trabalhadores
afastados por acidentes de trabalho. Com relagéo aos beneficios trazidos pela
seguranga no trabalho, analise as afirmativas a seguir.

a) Diminui os riscos de acidentes no trabalho.
b) Aumenta a produtividade.
c) Eleva os custos.

Esta correto o que se afirma em

a) |, apenas.

b) I, apenas.

c) lll, apenas.

d) I e ll, apenas.
e) Il e lll, apenas.

Comentarios: Lima (2003) demonstrou pela anélise dos custos realizada na empresa Japan
Industrial Safety and Association, que os investimentos na seguranga sdo pagos pela
reducdo dos acidentes, e pelos seguintes retornos:

a) melhor eficiéncia e produtividade;
b) maior motivacdo dos trabalhadores;
c) menor absentismo;

d) menor rotacdo de trabalhadores;

e) melhor qualidade do trabalho;

f) menor gasto com despesas médicas.

| — Certo. O investimento em protecdo e seguranca diminui os riscos de acidentes de
trabalho.

Il - Certo. O investimento em seguranga aumenta a motivagdo, que tem impacto direto na
produtividade.

lIl = Errado. os custos dos acidentes de trabalho ou custos da ndo seguranca estdo
relacionados ao acidente ocorrido, aos prejuizos econémicos e despesas que ele ocasiona
como custos de atendimento médico, perdas de maquinas, perdas de tempo, de
motivacado, queda na produtividade, entre outros.

Gabarito: D
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41.(FGV - 2018) Um programa de prevengédo do uso de entorpecentes no ambiente
laboral deve trabalhar no sentido de diminuir os fatores de risco e promover os
fatores de protegdo. Dentre os fatores de risco para o uso de drogas pelos
funcionérios, identifica-se

a) a higidez do meio ambiente do trabalho.

b) o vinculo positivo com colegas e com a empresa.

c) a pressao para cumprir metas de produtividade.

d) a oferta de informagdes sobre drogas e seus efeitos.

e) a existéncia de espacos de descontragdo para os funcionarios.

Comentarios:

Letra A: Errada. Higidez é caracteristica da pessoa saudavel, de quem se apresenta em bom
estado de saude (fisico ou mental) e ndo se adoece facilmente.

Letra B: Errada. Vinculo positivo é fator de protecéo, ndo de risco.

Letra C: Certa. Pressdo para cumprir metas é um fator de risco para a saide mental do
trabalhador e pode levar ao uso de entorpecentes.

Letra D: Errada. A educacéao é fator de protecao!
Letra E: Errada. Fator de protegéo!

Gabarito: C

42.(FGV - 2018) Um programa de prevengédo do uso de entorpecentes no ambiente
laboral deve trabalhar no sentido de diminuir os fatores de risco e promover os
fatores de protegdo. Dentre os fatores de risco para o uso de drogas pelos
funcionérios, identifica-se

a) a higidez do meio ambiente do trabalho.

b) o vinculo positivo com colegas e com a empresa.

c) a pressao para cumprir metas de produtividade.

d) a oferta de informagdes sobre drogas e seus efeitos.

e) a existéncia de espacos de descontragdo para os funcionarios.
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Letra A: Errada. Higidez é caracteristica da pessoa saudavel, de quem se apresenta em bom
estado de saude (fisico ou mental) e ndo se adoece facilmente.

Letra B: Errada. Vinculo positivo é fator de protecéo, ndo de risco.

Letra C: Certa. Pressdo para cumprir metas é um fator de risco para a saide mental do
trabalhador e pode levar ao uso de entorpecentes.

Letra D: Errada. A educacédo é fator de protecao!
Letra E: Errada. Fator de protegéo!

Gabarito: C

43.(FGV - 2023) Marilia foi recentemente contratada como analista de RH da
sociedade ampreséria "T6 Contente" e percebeu elevados indices de turnover e
absenteismo. Em fung¢éo disso, Marilia estd desenvolvendo uma pesquisa do clima
organizacional, pois entende que os fenémenos estdo interligados. O clima
organizacional é definido como

A) o conjunto de valores e regras compartilhados pela administracao e pelos colaboradores
de uma empresa.

B) os direcionamentos e valores do fundador que estruturam a forma de funcionamento da
empresa.

C) o ambiente gerado pelas praticas dos trabalhadores de uma empresa e que se materializa
nas atitudes que eles tém para se relacionar.

D) a identidade da empresa que ¢é utilizada como mecanismo de controle organizacional a
partir das convicgdes importantes que os membros de uma organizagao compartilham.

E) as regras ou padrdes de conduta nos quais os colaboradores da organizacdo se
enquadram.

COMENTARIOS:

A cultura organizacional é o conjunto de valores e regras da empresa, como demonstra a
letra "A", j& o clima organizacional é o ambiente da empresa em si, fruto da atuacao dos
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colaboradores, seus relacionamentos e de como séo realizados os processos, como diz a
letra "C".

Gabarito: C

44.(FGV - 2023) Marcos recentemente foi promovido a gerente. Sua primeira atitude
foi agendar uma reunido na qual expds a equipe seu entendimento ser importante
que todos tenham voz e expressem suas opinides, as quais serao levadas em conta
nas tomadas de decisé&o.

O comportamento de Marcos na reunido é tipico de lideranga:
A) situacional.

B) autocratica.

C) democrética.

D) liberal.

E) operacional.

Comentarios:

B) os comportamentos e estilos de liderar (teoria comportamental): A abordagem de tragos
deu lugar ao interesse em caracterizar as dimensdes comportamentais que possam
distinguir entre lideres efetivos e nado efetivos. Essa perspectiva, denominada
comportamental, teve entre seus pioneiros o trabalho de Kurt Lewin e a diferenciagéo entre
comportamentos autoritarios, democraticos e laissez-faire.

b.1: A liderancga autoritaria é caracterizada pela tomada de decisbes solitaria do lider, que
dirige o grupo e distribui recompensas e criticas/puni¢cdes de acordo com seus critérios.
Pouca participacao dos liderados nas decisdes, decisdes rapidas (vantagem), conflitos
dentro da equipe e dependéncia do lider (desvantagem), ndo convida as pessoas a
participarem — é o tipo mais classico de lideranca.

b.2: A lideranca democratica proporciona participacdo, decisdes, responsabilidades e
consequéncias compartilhadas. Os liderados participam das decisdes, aumento do
comprometimento dos liderados (vantagem) e decisdes mais lentas e controle menor sobre
os processos (desvantagem).
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b.3: A lideranca laissez-faire caracteriza-se pela permissividade, passividade e abdicagdo da
fungdo de coordenagéo, permitindo autonomia aos membros do grupo e que as atividades
ocorram a sua revelia

Gabarito: C

45.(FGV - 2023) O ambiente corporativo é parte de uma sociedade que compartilha
de propésitos semelhantes. Pode-se considerar que o ser humano em sua
esséncia tem tendéncia ao desenvolvimento de conflitos, especialmente quando
héa a reunido de individuos num mesmo local, sejam eles por alimento, espago ou
reprodugédo. (Bonetto, A.L.C.P et alii. Gestdo de conflitos: o papel do gestor no
gerenciamento de conflitos.)

Com relagédo a gestdo de conflitos podemos afirmar acertadamente que:

A) um dos papéis do lider é evitar o conflito na instituicdo, pois a emergéncia de conflitos
desestabiliza e ndo é desejavel.

B) o conflito de ideias tende a contribuir para o atingimento de metas, objetivos e
expectativas individuais, da equipe e da organizagdo quando bem trabalhado pelo gestor.

C) as formas apropriadas para a resolugdo de conflito se caracterizam pela escolha de
estratégias autocraticas dos lideres organizacionais.

D) os conflitos sdo ocorréncias naturais imprevisiveis e inevitdveis no ambiente
organizacional, ndo sendo possivel desenvolver formas para gerencié-los.

E) a ocorréncia do conflito € inevitavel e ndo estéa relacionado ao clima organizacional.
Comentarios:

A visdo de conflito ja foi evitada, principalmente no inicio do século XX, quando se tinha os
modelos classicos de gestdo. Posteriormente, a visdo de conflito mudou, tornando-se, na
verdade, necessério para as mudancas na organizagao.

N&o se trata de resolver autocraticamente, pois isso ndo seria uma resolugdo e sim uma
imposicdo, podem ser imprevisiveis, mas alguns sao evitaveis e por isso hd formas de
gerencia-los e pode estar ligado ao clima organizacional.

Gabarito: B 2 o conflito de ideias tende a contribuir para o atingimento de metas, objetivos
e expectativas individuais, da equipe e da organizagdo quando bem trabalhado pelo gestor.
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46.(FGV - 2023) Desenvolvida pelo psicélogo Marshall Rosenberg, a comunicagdo
nédo violenta (CNV) é um método de resolugdo pacifica de conflitos que pode ser
aplicada em diversos contextos, entre eles, o ambiente de trabalho. Jodo e Lucas
ndo se entendem quanto a divisdo de tarefas e o atrito entre eles ja contamina
todo o ambiente da empresa. O psicélogo organizacional André foi chamado a
atuar na gestdo do conflito.

Em conformidade com as estratégias da CNV, o psicélogo

A) arbitrard o conflito, apontando o responsavel pela situagdo de litigio e indicando as
medidas cabiveis.

B) apresentard uma solugéo criativa que contemple os interesses prioritarios da empresa.
C) buscard um consenso, advertindo os funcionérios quanto as sangdes que poderéo sofrer.

D) analisara o perfil dos funcionarios para indicar as tarefas que cada um deve desempenhar
de acordo com suas habilidades.

E) ouvird com atencdo e empatia as necessidades de cada um, buscando entender seus
pontos de vista e sentimentos.

Comentarios:

As alternativas sao bem sugestivas, visto que colocam o psicélogo em algum momento em
posicdo de autoridade, ou hierarquia. 4 componentes da Comunicagdo Nao-Violenta

Para que a Comunicagdo N&o-Violenta (chamada também de comunicagdo empética)
ocorra, Rosenberg explica que é preciso os praticantes se concentrem em quatro
componentes, que devem ser expressados de forma clara:

1. Observagao

Em primeiro lugar, é necessario observar o que realmente estd acontecendo em
determinada situagdo. O psicélogo sugere questionar se a mensagem que estd sendo
recebida, seja por meio de fala ou de ag¢des, tem algo a acrescentar de forma positiva. O
segredo ¢ fazer essa observagdo sem criar um juizo de valor, apenas compreender o que se
gosta e o que ndo no que estd acontecendo e no que o outro faz.
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2. Sentimento
Depois, é preciso entender qual sentimento a situagdo desperta depois da observagdo. E
importante nomear o que se sente, por exemplo, madgoa, medo, felicidade, raiva, entre
outros. O psicélogo ainda afirma que é importante se permitir ser vulneravel para resolver
conflitos e saber a diferenca entre o que se sente e o que se pensa ou interpreta.
3. Necessidades
A partir da compreensdo de qual sentimento foi despertado, é preciso reconhecer quais
necessidades estao ligadas a ele. Rosenberg ressalta que quando alguém expressa suas
necessidades, hd uma possibilidade maior de que elas sejam atendidas e que a consciéncia
desses trés componentes vem de uma analise pessoal clara e honesta.
4. Pedido
Por meio de uma solicitagdo especifica, ligada a agcdes concretas, é possivel deixar claro o
que se quer da outra pessoa. O especialista recomenda usar uma linguagem positiva, em
forma de afirmacao, para fazer o pedido. Evite frases abstratas, vagas ou ambiguas.
Gabarito: E
47.(FGV - 2023) Uma reunido marcada para a escolha do coordenador da equipe
técnica foi suspensa sem qualquer decisdo apds debates acalorados e animos
exaltados. Parte dos membros da equipe defendia a recondugdo do atual
coordenador, enquanto que outra parte defendia a alternancia na fungéo.
O conflito aqui descrito pode ser classificado como:
A) interpessoal latente.
B) intragrupal manifesto.
C) intrapessoal percebido.
D) intergrupal democrético.

E) interorganizacional sentido.

Comentarios:
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Tipos de conflitos

ASSUNTO
RECORRENTE
EM PROVAS

Conflito latente: ndo é declarado e ndo ha, mesmo por parte dos
elementos envolvidos, uma clara consciéncia de sua existéncia.
Eventualmente ndo precisam ser trabalhados; latente significa nao
aparente.

Conflito percebido: os elementos envolvidos percebem, racionalmente, a
existéncia do conflito, embora ndo haja ainda manifestagdes abertas do
mesmo;

Conflito sentido: é aquele que j& atinge ambas as partes, e em que ha
emogao e forma consciente;

Conflito manifesto: trata-se do conflito que ja atingiu ambas as partes, j& é
percebido por terceiros e pode interferir na dinamica da organizagéo.

Conflito programado: proporciona um debate sobre pontos de vista
diversos.

Gabarito: B



48.(FGV - 2023) Uma das mais importantes atribuices dos profissionais que
trabalham com a gestdo de pessoas em uma organizagdo é a avaliagdo de
desempenho dos colaboradores em relagdo aos objetivos e expectativas da
organizagdo. Sao varias as técnicas e métodos utilizados para a avaliagdo de
desempenho, sendo uma delas conhecida por ser a mais democratica e
abrangente, permitindo reunir varios pontos de vista.

Essa modalidade é conhecida por:

A) avaliacdo 90°.

B) avaliagdo por incidentes criticos.

C) avaliagao por resultados.

D) avaliacdo 360°.

E) avaliacdo de desempenho da equipe.
Comentarios:

A avaliagdo 90 graus é um tipo de avaliagdo de desempenho em que o lider direto de um
profissional analisa a performance do colaborador dentro do time. O objetivo é identificar
pontos fortes e fracos, dentro da lista de critérios estabelecidos pelos lideres diretos e pelo
setor de RH.

Feedback ou avaliagdo 360 graus: Nos relacionamentos de coaching e mentoring, o
feedback 360 graus, ou avaliagdo 360 graus, estd entre as ferramentas mais utilizadas e
eficazes para a definicdo de objetivos relacionados ao desenvolvimento de lideres. Esse
procedimento consiste na avaliagdo das competéncias ou comportamentos de uma pessoa
a partir do depoimento de diversos observadores. E utilizado um questionario em que o
individuo-alvo da avaliagdo poderd examinar o conjunto das percepgdes sobre suas
competéncias, informadas pelos diversos atores do seu contexto de trabalho. Assim, o
individuo podera perceber sua reputagdo e o impacto dos seus comportamentos em seu
ambiente de trabalho.

Incidentes criticos: foca nos desempenhos altamente positivos ou altamente negativos,
corrigidos através de orientacdes constantes
O mais democratico é a avaliagdo 360° graus.

Gabarito: D
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49.(FGV - 2023) Luiz Sérgio foi contratado como psicélogo organizacional e
identificou que os funcionarios de sua equipe apresentavam elevados indices de
absenteismo e baixa produtividade. Na anédlise desses comportamentos, o
psicélogo aventou a hipétese de que tais quadros poderiam estar relacionados a

falta de motivagéo profissional.

Para elevar a motivagdo dos funcionarios, Luiz Sérgio pode:

|. desenvolver canais de comunicacéo.

Il. adotar praticas de reconhecimento.

lll. aumentar as metas que devem ser atingidas mensalmente.

Esta correto o que se afirma em
A) |, apenas.

B) II, apenas.

C) lll, apenas.
D) | e Il, apenas.
E)I, Il elll.
Comentarios:

O aumento de metas ndo significa o aumento da motivagao.

RELEMBRAR

3% Teoria: do estabelecimento de metas (Locke e Latlam), as metas dirigem os pensamentos
e as agOes e elas vao variar em conteldo e intensidade. As metas especificas trazem a
motivacao. “Ele sugeria que as metas dificeis, quando aceitas pelos funcionarios, resultavam
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em um desempenho ainda mais alto do que as metas faceis”. As pessoas sdo motivadas
pelas metas estabelecidas: metas bem definidas sdo mais estimulantes do que genéricas.
No entanto, objetivos fixados devem representar um desafio, porém devem ser realistas.

Metas dificeis exigem maior desempenho, contudo metas impossiveis podem desestimular
e estressar o individuo.

TEORIA DE CONTEUDO
Valor @ intengdo (metas) @ acdo (desempenho) @ feedback (para reorientar).

Ter metas pode ser um fator motivacional, mas aumenta-las para serem atingidas
mensalmente pode ser um fator aversivo que causa absenteismo, sdo as chamadas metas
excessivas, incoerentes.

Gabarito: D

50.(FGV - 2024) O modelo de diagnéstico e de desempenho é uma ferramenta
estratégica que analisa fatores internos e externos de uma organizacao.

Em Psicologia Organizacional, valéncia é a satisfagdo antecipada que uma pessoa
atribui a um determinado resultado, podendo ser positiva, negativa ou nula, conforme
suas preferéncias em relagdo ao alcance desse resultado.

Com relacao a valéncia no diagnéstico de motivagao e desempenho, assinale a
afirmativa correta.

a) Um resultado tem valéncia negativa quando a pessoa prefere ndo o alcancar.

b) A valéncia mede a intensidade do esforco que uma pessoa investe para alcancar
um objetivo.

c) Quando uma pessoa é indiferente a um resultado, ele é considerado de valéncia
positiva.

d) A valéncia de um resultado sempre serd positiva se estiver relacionada a um
beneficio financeiro.

e) Resultados de valéncia nula sdo aqueles que a pessoa prefere alcancar a nao
alcancar.

Comentarios:
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Letra A: Correta. Quando um resultado tem valéncia negativa, significa que a pessoa prefere
ndo alcanga-lo, pois é visto como indesejavel ou tem consequéncias desagradaveis.

Letra B: Errada. A valéncia ndo mede o esfor¢o, mas sim a atratividade ou repulsa que um
resultado tem para a pessoa.

Letra C: Errada. Quando uma pessoa ¢ indiferente a um resultado, a valéncia é considerada
nula ou zero, pois o resultado ndo tem impacto positivo nem negativo para ela.

Letra D: Errada. A valéncia de um resultado depende das preferéncias individuais. Para
algumas pessoas, um beneficio financeiro pode ter valéncia positiva, enquanto para outras
pode ser indiferente ou até negativa, dependendo do contexto e dos valores pessoais.

Letra E: Errada. Resultados de valéncia nula sdo aqueles pelos quais a pessoa é indiferente,
ou seja, tanto faz para ela alcangar ou ndo esse resultado.

Gabarito: A

Fim de aula! Aguardo a sua presenca em um préximo encontro!
Um abraco,

Prof. Thayse Duarte

LISTA DE QUESTOES SEM COMENTARIOS

1. (FGV - 2024) Rosane é psicéloga e servidora publica, e costuma encaminhar os
usudrios do Servico onde atua para uma entidade que oferta tratamento
psicoterdpico a baixo custo para populagdo de baixa renda. Tal rotina de
encaminhamento estabeleceu um laco de confianga com a diretora da entidade
que, em retribui¢cdo, passou a indicar pacientes com melhor poder aquisitivo a
Rosane que, além do servigo publico, atende em consultério privado. Desde

entdo, a profissional tem optado por fazer os encaminhamentos exclusivamente
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para tal entidade. De acordo com o Cédigo de Etica profissional do Psicélogo(a),

Rosane:

a) nao comete infragdo ética porque faz um beneficio a populacdo de baixa renda que

necessita de psicoterapia;

b) ndo comete infragdo ética por encaminhar como servidora publica e atender em

consultério privado, ndo havendo relagdo entre uma coisa e outra;

c) nao comete infracdo ética pelo fato de receber pacientes da diretora da unidade em

razdo do laco de confianca e ndo por interesses escusos;

d) comete infragdo ética por desviar as pessoas atendidas no Servico com o qual

mantém vinculo profissional para outra instituigdo, visando beneficio préprio;

e) comete infracdo ética por atuar como psicéloga tanto na esfera publica quanto

privada, o que viola os principios fundamentais elencados no Cédigo de Etica.

2. (FGV - 2024) Aprovado no concurso para psicélogo do TJ MS, Luciano foi lotado
em Vara de Familia. Em entrevista com um casal em processo de separagéo, teve

acesso a informagdes que nado dizem respeito a motivagdo do processo.

Segundo as disposicdes trazidas pelo Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo,

Luciano:

a) deve colocar todas as informagdes a que tiver acesso nas entrevistas, pois o juiz ira

avaliar o que é importante;

b) precisa perguntar ao magistrado o que ele considera importante abordar no estudo

psicolégico;

c) deve submeter a chefia da psicologia os dados que chegaram ao seu conhecimento

para avaliar o que incluir no laudo;

d) deve restringir as informacdes no laudo psicolégico apenas ao que for necessario

para a tomada de decisdo;
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e)

precisa considerar com seu terapeuta os limites éticos de apresentar no laudo o que

foi mencionado nas entrevistas.

. (FGV -2024) Bianca é psicéloga clinica e atende uma crianga, Amanda, de 10 anos

de idade. Nas sessdes, a menina diz que sofre maus tratos por parte de seu nicleo
familiar, com situagdes de humilhagédo, vexame e violéncia psicolégica. De acordo

com o Cédigo de Etica Profissional, Bianca

pode decidir pela quebra de sigilo profissional baseando sua decisdo na busca de

menor prejuizo.

pode decidir pela quebra de sigilo profissional baseando sua decisdo no fato de o

autor da agressao ser o guardido legal ou ndo da crianca.

deve quebrar o sigilo profissional e prestar informagédo as autoridades competentes

com a descri¢ado detalhada das sessdes da crianca.

deve respeitar o sigilo profissional e esgotar todas as possibilidades de eliminar a

situacao de vulnerabilidade da crianca através da terapia.

deve respeitar o sigilo profissional mesmo sob conflito com o principio de contribuir

para a eliminagdo de quaisquer formas de violéncia, crueldade e opresséo.

. (FGV - 2022 - TCE/TO) Anthony, 12 anos, passou a ter comportamento disperso

e agressivo depois da separagdo de seus pais, Alberto e Anténia. Entendendo que
o filho estava expressando sofrimento emocional, a mée foi ao consultério da
psicéloga Poliana, demandando por inicio de terapia psicolégica para o filho, sem
consultar o ex-marido. De acordo com os preceitos trazidos pela Resolugao CFP
n°® 13/2022 e pelo Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, é correto afirmar
que:

Alberto deve concordar com o acompanhamento psicolégico do filho,
independentemente da demanda de Anténia;

Antonia deve autorizar por escrito o processo terapéutico do filho, antes de seu
inicio;
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c)
d)

e)

Poliana deve ter a autorizagao dos ascendentes para comecar o processo terapéutico
da crianca;

serad necessario o suprimento de autorizagdo judicial para o inicio da terapia, se o pai
nao concordar;

ndo é necessdria a autorizagao dos pais porque Anthony j& é adolescente.

. (FGV - 2022 - TJDFT) Julia é psicéloga e foi demandada por um pai, detentor da

guarda de uma crianga, a realizar uma pericia. Para tanto, solicitou autorizagdo
formal do pai para fazer a avaliagdo psicoldgica, iniciando as entrevistas sem
requisitar autorizagdo da mae. No decorrer das entrevistas, descobriu que a
crianga é vitima de crueldade e de abuso psicolégico do pai, que rechagou a
devolutiva da psicéloga. A méde ndo quis tomar atitude para ndo ser prejudicada
na convivéncia do filho. Diante da situagcdo de vulnerabilidade da crianga, Julia
decidiu quebrar o sigilo dos atendimentos e notificar o Conselho Tutelar,
entregando um “atestado psicolégico” no qual se apresenta como perita do caso
e informa que a crianga é vitima de abuso, porém, sem fundamenta-lo técnico-
cientificamente.

De acordo com o Cédigo de Etica do Psicélogo, Julia:

cometeu infragdo ética por solicitar autorizagdo apenas ao pai para realizar a pericia,
sendo obrigada a solicitar também a mae;

cometeu infragdo ética por quebra do sigilo diante do conflito entre a preservacao
da confidencialidade e a situacdo de crueldade sobre a crianca;

cometeu infragdo ética por emitir documento sem fundamentacdo e qualidade
técnico-cientifica;

cometeu infragdo ética por todos os motivos acima;

nao cometeu nenhuma infragdo ética.

. (FGV - 2022 - SEMSA) Gustavo é psicélogo de um Posto de Salide e a equipe

deliberou entrar em greve por melhores condiges de trabalho.

De acordo com as disposigdes contidas no Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo
(Resolucao CFP N° 010/ 05), Gustavo

nio pode participar da greve, que é vedada pelo Cédigo de Etica.

pode participar da greve, desde que seja autorizado pela direcdo médica.

pode participar da greve, desde que comunique previamente a paralisagdo aos
usuarios ou beneficiarios dos servicos.
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deve participar da greve, pois a intencao é melhorar o atendimento a populagao.
pode participar da greve interrompendo os servigos emergenciais, pois o objetivo
final é favorecer a populagao.

. (FGV - 2022 - SEMSA) Ana Beatriz, psicéloga e terapeuta familiar, recebeu o

pedido de Alba, também psicéloga, para atender a uma familia que é atendida
por Alba.

Segundo os preceitos trazidos pelo Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (Resolugéo
CFP N° 010 / 05)

Alba ndo pode demandar a intervencao de outro psicélogo em dindmica que
acompanhe profissionalmente.

Ana Beatriz pode atender as pessoas desde que Alba pare definitivamente de prestar
atendimento psicolégico a familia.

Alba deve interromper temporariamente sua atividade profissional com a familia para
que Ana Beatriz inicie o trabalho;

Ana Beatriz pode atender a familia pois estd sendo chamada a participar das
intervengdes por Alba.

A familia deve se submeter as decisdes profissionais de Alba acerca do atendimento
por Ana Beatriz.

. (FGV - 2022 - TCE/TO) Ana Maria atua como psicéloga clinica de adultos e

atendeu em seu consultério o advogado Jeferson por trés anos. Depois do fim do
processo terapéutico, ele procurou novamente pela profissional, demandando
que ela atue como perita no processo judicial que ele move contra a ex-esposa
Jéssica, em pedido da guarda unilateral do filho de ambos, Jean, de 2 anos.

Segundo as disposi¢des contidas na Resolugdo CFP n°® 10/2005, Ana Maria:

deve atuar como perita independentemente da atuagao anterior como psicéloga
clinica;

s6 pode atuar como perita se Jéssica concordar com isso;

ndo deve atuar como perita em fungdo da intervengdo anterior como psicédloga
clinica;

deve atuar como perita, pois estd em jogo o bem-estar de uma crianga;
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ndo pode atuar como perita em processo de guarda infantil pois atende
exclusivamente adultos.

. (FGV - 2024) Mércia é psicéloga em um servigo de Planejamento Familiar e faz a

avaliagdo psicolégica de mulheres que desejam fazer a laqueadura. Para fazer a

avaliagdo psicolégica, Méarcia deveré fazer uso de

testes psicométricos revogados pelo Sistema de Aplicagdo de Testes Psicoldgicos do
CFP.

testes projetivos aprovados pelo SATEPSI para uso na pratica profissional do

psicologo.
entrevistas psiquiatricas de anamnese clinica para diagndstico psicopatolégico.
entrevistas investigativas semiestruturadas para inquiricdo das pacientes.

técnicas de dessensibilizagdo sistemética e de relaxamento para manejo do stress.

10. (FGV - 2024) Sobre a avaliagdo psicolégica em processos seletivos no contexto

a)
b)
c)
d)

e)

do trabalho, assinale a afirmativa correta.

E obrigatério o uso de testes projetivos de personalidade.

E compulsério o uso de construtos para avaliagdo de habilidades.
A entrevista devolutiva é fonte fundamental de informacao.

E vedado o uso de testes ndo aprovados pelo SATEPSI do CFP.

E permitido o uso de testes ndo aprovados desde que como fonte complementar de

informacao.

11.(FGV - 2024) Sobre a utilizagdo dos testes psicolégicos na avaliagado psicolédgica,

é correto afirmar que:
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Ao profissional de psicologia tem a prerrogativa de selecionar o teste aprovado pelo

CFP conforme o construto que deseja avaliar;

os métodos projetivos e expressivos sdo fontes obrigatérias de informagdo na

producdo dos laudos da avaliacao psicolégica;

o Sistema de Avaliacdo de Testes Psicolégicos (SATEPSI) indica as técnicas a serem
utilizadas pelo psicélogo na avaliagdo psicoldgica;
documentos técnicos, tais como protocolos ou relatérios de equipes

multiprofissionais, podem substituir os testes psicolégicos;

o psicélogo tem a responsabilidade de adaptar o processo de aplicagdo e correcéo

do teste de forma a contemplar as especificidades da avaliagdo.

12.(FGV - 2024) Leticia é psicéloga clinica e atende criangas em seu consultério. Na

avaliagdo psicolégica, Leticia entrevista os responséveis pela crianga com o
objetivo de coletar informagdes abrangentes sobre a histéria de vida da crianga,
suas condi¢cdes de salude, seu histérico familiar, seu desenvolvimento, e outros

aspectos relevantes da vida do paciente. A essa entrevista da-se o nome de
entrevista motivacional.

entrevista de anamnese.

método projetivo.

entrevista devolutiva.

registro de observagdo de comportamento.

13.(FGV - 2024) Durante o século XX o desenho passou a ser utilizado como técnica

de avaliagdo psicolégica, como instrumento Gtil na investigagdo de habilidades

cognitivas e de personalidade. O House-Tree-Person Test ou Teste do Desenho
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da Casa — Arvore - Pessoa é o Gnico teste grafico projetivo para uso no contexto

profissional da avaliagdo psicolégica. Ele objetiva

avaliar as habilidades cognitivas do sujeito que estd sendo testado, dimensionando

sua inteligéncia matematico-numérica e verbal.

compreender aspectos da personalidade do individuo, bem como a forma desse

individuo interagir com as pessoas e com o ambiente.

dimensionar a capacidade que uma pessoa tem de focar a atencdo ora em um

estimulo, ora em outro.

fornecer uma medida referente a capacidade de um individuo para buscar dois ou

mais estimulos simultaneamente.

avaliar a capacidade de memoria visual de pessoas por meio de estimulos

figurativos.

14.(FGV - 2024) A Avaliagdo Psicolégica é definida como um processo estruturado

de investigagdo de fendmenos psicolégicos, composto de métodos, técnicas e
instrumentos, com o objetivo de prover informag¢des a tomada de decisdo, no
ambito individual, grupal ou institucional, com base em demandas, condigées e

finalidades especificas. Sobre o tema, é correto afirmar que:
a testagem psicolégica e a avaliagdo psicoldgica sdo processos idénticos;
a utilizagdo de uma sé técnica e um sé instrumento para a avaliagdo é recomendada;

documentos técnicos, tais como protocolos ou relatérios de equipes

multiprofissionais, sdo fontes fundamentais de informagéo;

as conclusdes de um laudo psicolégico podem basear-se somente em fontes
complementares de informacdo caso possuam respaldo cientifico e respeitem o

Cédigo de Etica do Psicélogo;

instrumentos nao psicolégicos com respaldo cientifico na drea e que respeitem o
Codigo de Etica do Psicélogo e as garantias legislativas da profissao podem ser

usados como fonte complementar de informacao.
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15.(FGV - 2024) A Resolugao CFP n° 001/2009 dispde sobre a obrigatoriedade do
registro documental decorrente da prestagdo de servigos psicolégicos. Com

relagdo ao estabelecido nessa resolugéo, analise as afirmativas a seguir.

l. O registro documental em papel ou informatizado tem carater sigiloso e constitui-se de
um conjunto de informagdes que tem por objetivo contemplar de forma sucinta o trabalho
prestado, a descricdo e a evolucdo da atividade e os procedimentos técnico-cientificos

adotados.

ll. A guarda do registro documental é de responsabilidade do psicélogo e/ou da instituigdo

em que ocorreu o servigo.

lIl. Quando em servigo multiprofissional, o registro da Psicologia deve ser realizado em

prontudrio préprio, separado das outras areas.

Esta correto o que se afirma em
a) I, 1lelll.
b) lell, apenas.
c) lelll, apenas.
d) Il elll, apenas.

e) Il, apenas.

16.(FGV - 2024) A Resolugdo CFP 06/2019 normatiza as orientagbes para a
elabora¢do de documentos escritos produzidos pela(o) psicéloga(o) no exercicio

profissional. De acordo com a Resolugédo, é correto afirmar que
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a) o Atestado deve constar a descricdo da demanda, o procedimento e a conclusdo em

sua estrutura.

b) a Declaragdo resulta de avaliagdo psicolégica e deve ter o registro de sintomas,

situagdes ou estados psicoldgicos da pessoa atendida.

c) o Parecer deve apresentar os procedimentos e conclusdes gerados pelo processo de
avaliagdo psicoldgica e relatar o diagndstico, o progndstico, a evolugdo do caso, a

orientagdo e/ou sugestao de projeto terapéutico.

d) no item Procedimento do Relatério psicolégico, cumpre a(ao) psicdloga(o) autora(or)
do relatério, citar as pessoas ouvidas no processo de trabalho desenvolvido, as
informagdes objetivas, o nimero de encontros e o tempo de duragdo do processo

realizado.

e) nos casos em que a(o) psicéloga(o) atua em equipes multiprofissionais, mas que ha
solicitacdo de um documento decorrente da avaliagdo, o Laudo psicolégico deve ser

confeccionado em separado do Relatério Multiprofissional.

17.(FGV - 2024) Uma das inovagdes introduzidas pela Resolugdo CFP 06/2019 foi a
modalidade de Relatério Multiprofissional, cujo documento permite a elaborag¢éo
conjunta das equipes multiprofissionais, a responsabilidade compartilhada e

referenciais interdisciplinares. A esse respeito, analise as afirmativas a seguir.

|. O Relatério Multiprofissional é composto de cinco itens: identificagdo; descricdo da

demanda; procedimento; anélise; concluséo.

Il. A descrigdo da demanda constitui requisito indispensavel e deve apresentar o raciocinio
técnico-cientifico que justifica os procedimentos utilizados pela(o) psicéloga(o) e/ou pela
equipe multiprofissional, e todos os procedimentos realizados pela(o) psicéloga(o),

especificando o referencial tedrico que fundamentou suas analises e interpretacdes.
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lIl. A conclusdo do relatério multiprofissional deve ser realizada em separado, mesmo

quando se trata de um processo de trabalho interdisciplinar.

Esta correto o que se afirma em
a) |, apenas.
b) I, apenas.
c) lll, apenas.
d) Iell, apenas.

e) lelll, apenas.

18.(FGV - 2021 - TJ/RO) A Resolugdo CFP n°® 6, de 29 de margco de 2019, institui
regras para a elaboragdo de documentos escritos produzidos pelo(a) psicélogo(a)
no exercicio profissional. Relacione as modalidades de documentos psicolégicos
com sua descrigéo:

1. Atestado Psicolégico
2. Relatério

3. Laudo Psicolégico

4. Parecer

() resultado de um processo de avaliagao psicoldgica, com finalidade de subsidiar decisées
relacionadas ao contexto em que surgiu a demanda. Apresenta informagdes técnicas e
cientificas dos fenémenos psicoldgicos, considerando os condicionantes histéricos e sociais
da pessoa, grupo ou instituicdo atendida;

() pronunciamento por escrito, que tem como finalidade apresentar uma analise técnica,
respondendo a uma questdo-problema do campo psicolégico ou a documentos
psicolégicos questionados;

() documento que visa a comunicar a atuagdo profissional do(a) psicélogo(a) em diferentes
processos de trabalho j& desenvolvidos ou em desenvolvimento, podendo gerar
orientagdes, recomendagdes, encaminhamentos e intervengdes pertinentes a situacao
descrita no documento, sem finalidade de produzir diagndstico psicoldgico;
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( ) documento que certifica, com fundamento em um diagnéstico psicolégico, uma
determinada situacao, estado ou funcionamento psicolégico, com a finalidade de afirmar as
condicdes psicoldgicas de quem, por requerimento, o solicita.

A ordem correta, de cima para baixo, é:

&

S

Qo

D

—_ =

2,4,3, 1,
3,2,4,1,
3,2,1,4,
3,4,2, 1,
2,1,4,3.

1

19.(FGV - 2021 - TJ/RO) O comportamento autolesivo na adolescéncia é um
fendmeno multicausal que preocupa profissionais de todas as éareas de
assisténcia, educagdo etc. O ambiente familiar exerce um papel importante na
prote¢do e promogéao da saide mental ao longo do desenvolvimento de criangas
e adolescentes. Sdo fatores familiares que potencializam o risco para a
manifestagdo do comportamento de automutilagéo:

a) a influéncia do grupo social e a distor¢do da imagem corporal;
b) a depressdo de um dos pais e a baixa autoestima;

c) o isolamento social e o transtorno de personalidade borderline;
d) a dependéncia de substancias entorpecentes e o cyberbullying;
e) as relagdes conflituosas e o abandono afetivo pelos genitores.

20.(FGV - 2021) As opgbes a seguir apresentam dimensdes avaliadas no exame
psiquico, a exceg¢do de uma. Assinale-a.

a) Aparéncia.
b) Comportamento.
c) Senso-percepgao.
d) Saturacao.
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21.(FGV -2021) Associe os critérios diagnésticos da depressao, listados a seguir, aos
itens a eles relacionados, que devem ser considerados na avaliagdo dos
profissionais de saude.

1. Sintomas psiquicos. 2. Sintomas fisiolégicos. 3. Alteragbes de
comportamento.

( ) Alteragdes do sono, do apetite e redugdo do interesse sexual.
( ) Anedonia, redugdo da capacidade de pensar e de se concentrar.

( ) Retardo ou agitagdo psicomotora, retraimento social e crises de choro.

Assinale a opgédo que apresenta a relagdo correta, segundo a ordem apresentada.

a) 1,2e3.
b) 2,1e3.
c 2,3e1
d) 3,1e2.

22.(FGV - 2021) Um paciente atendido na emergéncia de um hospital com queixa de
taquicardia é encaminhado ao servigo de psicoterapia, depois de exames que
descartaram comprometimento fisico.

Ao longo das sessbes, relata retraimento social desde a infancia, referindo lembrancgas
de isolamento em vérias situagdes sociais. Quando se sentia observado por uma ou mais
pessoas, era progressivamente acometido por tique motor caracterizado pela contragao
da musculatura da face e, por isso, procurava esconder parte do rosto com as maos, se
esquivando ou encerrando contato social para sair do local. O mal-estar aumentava
subitamente frente a ideia de ser observado e de critica alheia, levando a sudorese e
vertigem.

Face a descrigdo apresentada, assinale a opgao que identifica corretamente o transtorno
em questao.

Transtorno de estresse pds-traumatico.
Transtorno distimico.
Transtorno de ansiedade generalizada.

BwnN -

Transtorno obsessivo-compulsivo.
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23.(FGV - 2021) Bianca, 18 anos, foi vitima de abuso sexual intrafamiliar durante parte
de sua infdncia e adolescéncia e desenvolveu um quadro de Transtorno de
Estresse Pés-Traumatico. Este transtorno tem como sintomas mais caracteristicos

a) recordagdes intrusivas e comportamento evitativo.
b) delirios visuais e auditivos e embotamento afetivo.
c) ideagdo suicida e hipovigilancia aumentada.

d) dificuldade de concentracdo e humor maniaco.

e) conduta obsessiva e pensamentos compulsivos.

24.(FGV - 2024) Gilberto esté frequentando um grupo de AA ha 6 meses e teve sua
primeira recaida no uso de bebida alcodlica.

Sobre essa situagdo, com relagdo ao tratamento do alcoolismo é correto refletir que

a) a tolerancia alcodlica decorre do fato de o alcool ser uma substancia licita.

b) Gilberto recaiu para combater os efeitos desagradaveis da ressaca alcodlica.

c) Gilberto se encontra no estdgio motivacional de pré-contemplagdo da dependéncia
quimica.

d) os grupos de autoajuda j& se comprovaram ineficazes no controle e na cura do
alcoolismo.

e) a recaida é uma parte esperada e compreendida do processo de mudanca de

comportamento e recuperagao.
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25.(FGV — 2024) A criagio e expansio dos Centros de Atengio Psicossocial Alcool e
outras Drogas (CAPS AD) foi fundamental para a adogéo da estratégia de redugéo
de danos enquanto légica de cuidado. Com relagéo a redugdo de danos, assinale
a afirmativa correta.

a) Ha uma clinica critica nos CAPS AD quanto a colocagdo da abstinéncia como

alternativa para o uso crénico;

b) Os CAPS AD corroboram os indicadores toxicolégicos de que os usuérios que optam
pela reducdo de danos tém um tratamento mais bem-sucedido do que aqueles que
optam pela abstinéncia;

c) Nos CAPS AD, a redugdo de danos tornou-se um modelo pragmatico de como o
usuario deve lidar com as drogas pesadas;

d) E preconizado pelos CAPS AD que a reducdo de danos esteja associada a

singularizagdo do cuidado, priorizando o direito dos usuarios e a sua autonomia.

26.(FGV - 2019) Jodo e Maria, ambos de 20 anos, costumam dormir sob um viaduto
onde se relinem outros usuarios de crack. Jodo vive nas ruas desde crianga e Maria
iniciou o uso de drogas com amigos da escola particular que frequentava. Sua
familia desconhece seu paradeiro atual.

Apés abordar o jovem casal e identificar a questdo do uso de crack, a equipe devera

a) promover a imediata reintegracao familiar de Maria e orientar sua internagdo involuntaria
para desintoxicagdo em uma comunidade terapéutica.

b) mobilizar o Conselho Tutelar e/ou o Juizado da Infancia e Juventude para um
atendimento conjunto dos jovens, menores de 21 anos.

c) diagnosticar as condi¢des de salde e agravos de cada um dos jovens para as intervencoes
especializadas, de acordo com suas necessidades individuais.

d) planejar agdes do servigo em conjunto e em articulagdo com a area de saude, de acordo
com a rede instalada no territdrio, como os consultérios de rua.

e) oferecer a Joao a alternativa de aderir a Justica Terapéutica e aceitar a reducédo de danos
no lugar da pena convencional por uso de entorpecentes.
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27.(FGV - 2023) A Nota Técnica 11/2019 do Ministério da Salude, publicada em
04/02, trouxe mudangas na Politica de Alcool e outras Drogas e passou a incluir
as comunidades terapéuticas e os hospitais psiquiatricos na Rede de Atengdo
Psicossocial do SUS.

Essas mudangas foram consideradas por muitos especialistas como um retrocesso em
relagdo a politica de salide mental até entdo vigente em fungéo:

A) do foco no cuidado em rede, com base territorial e respeito a liberdade e singularidade
dos usuarios.

B) das praticas de atengdo desenvolvidas nos hospitais psiquiatricos, orientadas pela légica
da reducao de danos e centralidade nos usuarios.

C) do retorno a légica manicomial, com a prética de internagdo prolongada, isolamento e o
forte componente religioso que orienta as agdes das comunidades terapéuticas.

D) da elaboragdo do projeto terapéutico singular, institucional e educacional, incentivando
a autonomia e participagdo das pessoas que se encontram na condig¢do de internos.

E) do incentivo ao uso das drogas licitas, que ndo tém potencial de causar danos, e da
abstinéncia do uso das drogas ilicitas, por seu potencial de causar dependéncia.

28.(FGV - 2024) O psicélogo Alberto estd coordenando um programa antitabagismo
em uma unidade béasica de saide usando estratégias voltadas para a prevengéo
secundaria. Nesse caso, o psicélogo tem como publico alvo

a) criancas em idade escolar e adolescentes, com o objetivo de evitar a iniciagdo no

uso do cigarro.

b) pessoas que desejam parar de fumar, mas ndo conseguem abandonar esse habito
sem ajuda.

c) pacientes que apresentam agravos do tabagismo grave, como doenga pulmonar

obstrutiva cronica;
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d) tabagistas que pretendem substituir os cigarros convencionais pelos cigarros
eletronicos.
e) usuarios com dependéncia priméria do alcool e que tém o tabaco como

dependéncia secundaria.

29.(FGV - 2024) Com relagdo aos efeitos da medicalizagdo na atengao psicossocial,
assinale a afirmativa correta.

a) Visa a producao de diagndsticos para a garantia de direitos, sendo o objetivo do
Projeto Terapéutico Singular.

b) Fomenta a integralidade assistencial, contribuindo para a produgdo de demanda
para cuidados psicoldgicos.

c) Compreende as manifestagcdes subjetivas para além de questdes bioldgicas.

d) Contribui para o esvaziamento da responsabilidade do Estado no enfrentamento das
injusticas sociais.

e) Gera a patologizagdo do sofrimento psicossocial, possibilitando que os usuérios
construam uma narrativa propria.

30.(FGV - 2024) Joana é psicéloga e Marilia é assistente social, compondo uma
equipe de salde da familia em uma UBS na cidade. O trabalho da equipe
caracteriza-se notadamente pela intensidade das trocas entre os especialistas e
pelo grau de integragéao real das disciplinas, chegando, muitas vezes, a negar e a
superar as fronteiras disciplinares. Assinale a opg¢do que indica o fenédmeno que

analisamos nessa equipe.

&

Multidisciplinaridade.
Interdisciplinaridade.

Pluridisciplinaridade.

Intersetorialidade.

o T

L L

Transversalidade.

D
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31.(FGV - 2024) O aumento da prevaléncia de doengas crénicas vem na esteira do
aumento da expectativa de vida. Diagnosticado com uma doenga grave e
progressiva, o Sr. Geraldo, 85 anos, professor universitario aposentado,
manifestou desejo de receber cuidados paliativos. Sobre essa situagéo, é correto
apontar que:

a) o etarismo do Sr. Geraldo confere a ele o direito de recorrer aos melhores cuidados
paliativos para a cura de sua doenca;

b) o Sr. Geraldo ndo pode recusar os tratamentos disponiveis para sua doenca porque
a legislacéo brasileira ndo admite a eutanasia;

c) a adogao dos cuidados paliativos dependerd da autorizagdo expressa da familia do
Sr. Geraldo ou, a falta dela, de autorizacao judicial;

d) a pessoa idosa que esteja no dominio de suas faculdades mentais tem o direito de
optar pelo tratamento de salide que considerar mais favoravel;

e) a deméncia senil, doengca grave e progressiva prépria do envelhecimento, é
diagnosticada com base nos sintomas de depressao e ideacdo suicida.

32.(FGV -2014) A anélise institucional francesa pensa o conceito de instituigdo como:
a) certas formas de relagdes sociais, tomadas como gerais, que se instrumentam nas
organizagdes e nas técnicas, sendo nelas produzidas, reproduzidas, transformadas

e/ou subvertidas;

b) investimento politicamente organizado, centralizado em liderancas que determinam
seu funcionamento ao nivel das praticas cotidianas;

c) estruturas fluidas e pouco definidas que assumem a conformagdo mais conveniente
a gestdo do poder dominante frente aos individuos serializados;

d) ética organizacional, orquestrada na mecanica das relagdes de trabalho assimétricas
e hierarquizadas, pelas instdncias de negociagdo coletiva diante de seus pontos

cegos;

e) ciéncia definidora dos conceitos hegemédnicos nas praticas academicamente
reconhecidos pelas instancias certificadoras e formadoras.
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33.(FGV - 2024 - TJ/RJ) Alexander Luria desenvolveu com Lev Vygotsky um projeto
radicalmente novo para a psicologia, relacionando o papel mediador da cultura,
particularmente da linguagem, no desenvolvimento de fun¢gdes mentais
superiores na ontogénese e filogénese, no que se tornou conhecido como
psicologia cultural-histérica.

Além disso, Luria também pesquisou

a) asimbiose mae-bebé.

b) a neuroplasticidade.

c) os sonhos.

d) a aprendizagem vicariante.
)

e) ateoria dos papéis.

34.(FGV - 2025) “O abandono de criangas ndo é um fato recente e as primeiras
instituigbes que comegaram a assisti-las estavam sob influéncia da Igreja e tinham
cardter caritativo. Somente a partir do Século XIX, o Estado passou a se
responsabilizar por essa drea, assumindo um papel mais ativo no atendimento de
criangas e adolescentes e implantando politicas que iam se distanciando,
gradativamente, do predominio da Igreja.”

(RAMOS, P.A. Acolhimento institucional de criangas e adolescentes e suas
consequéncias. In PAULO, B.M. Psicologia na Prética Juridica. Rio de Janeiro:
Impetus, 2009).

Sobre as consequéncias da privagdo do amor materno na primeira infancia,
causadas inclusive pela institucionalizagdo, segundo John Bowlby, no livro

“Cuidados Maternos e Saude Mental”, analise as afirmativas a seguir.

l. O bebé pode deixar de sorrir para um rosto humano ou de reagir quando alguém brinca
com ele.

Il. Em criancas refugiadas foi identificada a enurese noturna, bem como a incapacidade de
estabelecer relagdes e o aumento de agressividade e frustracdo.

lIl. A privagdo por longo prazo pode produzir sequelas mais graves, dentre outras a ligagao
calorosa, mas superficial, com qualquer adulto que se aproxime.

Assinale:
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se somente a afirmativa | estiver correta.

&

se somente a afirmativa |l estiver correta.

g

se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

o

se somente as afirmativas Il e Il estiverem corretas.
se todas as afirmativas estiverem corretas.

NCIgR e

D

35.(FGV - 2024) A principal caracteristica que une as psicoterapias psicodinamicas é

a) o reconhecimento de conflitos inconscientes na base do sofrimento psiquico.

b) explicar os transtornos mentais pela histéria do aprendizado individual e interagao
com o meio.

c) a explicacdo dos transtornos psiquicos como decorrentes da incongruéncia entre
autoimagem e experiéncia pessoal.

d) considerar os transtornos comportamentais como expressao da disfuncao
comportamental.

e) buscar na dimenséo transpessoal a origem dos problemas psiquicos.

36.(FGV - 2024) Freud assinala o surgimento de um fenébmeno que corresponde as
manifestacdes do inconsciente do analista relacionadas com as da transferéncia
de seu paciente. Embora ndo considerasse que esse conjunto de reagdes
inconscientes do analista fosse utilizada de maneira dinamica no desenrolar do
tratamento, tal fendmeno foi objeto de crescente atengdo por parte dos
psicanalistas, sobretudo da escola inglesa e norte-americana, na medida em que
o tratamento era cada vez mais compreendido e descrito como relagéao.

Trata-se do conceito de:

&

repeticdo.

defesa do ego.
analise didatica.
formacao reativa.
contratransferéncia.

g

o

D

NCJgR e
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36. (FGV - 2024) No famoso experimento do “Jodo Bobo", desenvolvido por Bandura,
buscou-se estudar o(a):

analise onirica;
aprendizagem vicariante;

&

S

determinismo hereditério;
acesso ao inconsciente;
adiamento da satisfagao.

o 20

Q)

37.(FGV - 2024) Falar em publico sempre foi fonte de grande estresse para Mariana.
Com ajuda de sua terapeuta, ela tem se valido de técnicas de manejo do estresse
para lidar com o desafio de ministrar palestras. Ela agora consegue identificar os
pensamentos automaticos negativos e distorcidos, examina-los criticamente e
substitui-los por pensamentos mais realistas e positivos. A esse recurso
terapéutico da-se o nome de:

fobia social;
formacao reativa;

o o
~— ~

@)
~

reestruturagao cognitiva;
condicionamento aversivo;
dessensibilizacdo sistematica.

NCJgR e

Q)

38.(FGV -2019) Quando uma organizagdo, por meio de seus gestores, promove boas
condi¢des de higiene, salde e seguranga para seus servidores, ela contribui para
a satisfagdo das pessoas, com repercusses positivas nos resultados
organizacionais.

Sobre o quadro conhecido como Sindrome de Burnout, muitas vezes identificado em
profissionais da &rea de salde, assinale a opgdo que apresenta seus fatores
caracteristicos.

a) A despersonalizagdo, caracterizada por ideagdo de natureza maniaca, e o isolamento

social.
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b) A diminuicdo do absenteismo, em decorréncia do desinteresse e irritabilidade com as
demandas do trabalho.

c) O sentimento de esgotamento fisico e emocional, com reducdo da capacidade de
producgédo e de vigor no trabalho.

d) As préticas de assédio moral descendente entre colegas de trabalho sem relagdo de
subordinacéo.

e) O aumento da resiliéncia como resposta ao estresse crénico decorrente das cobrangas
de desempenho.

39.(FGV - 2019) O portador da Sindrome de Burnout apresenta

a) fadiga persistente, falta de energia e condutas irritdveis no trabalho, dentre outros
comportamentos.

b) motivacdo intrinseca, entusiasmo na realizacdo da tarefa, concentragdo, dentre outras
caracteristicas.

c) vocalizagdes repetidas, tiques comportamentais e coprolalalia, dentre outros sintomas.
d) dificuldades no relacionamento social, comportamentos repetitivos e rituais incomuns,
dentre outros sinais.

e) estabilidade emocional, pensamentos suicidas e tendéncia em assumir riscos, dentre
outros comportamentos.

40.(FGV - 2021) O investimento em politicas de protegdo e seguranga no trabalho é
muito importante e no Brasil ainda sdo elevadas as taxas de trabalhadores
afastados por acidentes de trabalho. Com relagéo aos beneficios trazidos pela
seguranga no trabalho, analise as afirmativas a seguir.

|.  Diminui os riscos de acidentes no trabalho.
ll.  Aumenta a produtividade.
[ll.  Eleva os custos.

Esta correto o que se afirma em

a) |, apenas.

b) II, apenas.

c) lll, apenas.
d) I e ll, apenas.

92



e) Il e lll, apenas.

41.(FGV - 2018) Um programa de prevengédo do uso de entorpecentes no ambiente
laboral deve trabalhar no sentido de diminuir os fatores de risco e promover os
fatores de protegdo. Dentre os fatores de risco para o uso de drogas pelos
funcionérios, identifica-se

a) a higidez do meio ambiente do trabalho.

b) o vinculo positivo com colegas e com a empresa.

c) a pressao para cumprir metas de produtividade.

d) a oferta de informacgdes sobre drogas e seus efeitos.

e) a existéncia de espacos de descontragdo para os funcionarios.

42.(FGV - 2018) Um programa de prevengédo do uso de entorpecentes no ambiente
laboral deve trabalhar no sentido de diminuir os fatores de risco e promover os
fatores de protegdo. Dentre os fatores de risco para o uso de drogas pelos
funcionérios, identifica-se

a) a higidez do meio ambiente do trabalho.

b) o vinculo positivo com colegas e com a empresa.

c) a pressao para cumprir metas de produtividade.

d) a oferta de informagdes sobre drogas e seus efeitos.

e) a existéncia de espacos de descontragdo para os funcionarios.

43.(FGV - 2023) Marilia foi recentemente contratada como analista de RH da
sociedade ampreséria "T6é Contente" e percebeu elevados indices de turnover e
absenteismo. Em fung¢éo disso, Marilia estd desenvolvendo uma pesquisa do clima
organizacional, pois entende que os fenémenos estdo interligados. O clima
organizacional é definido como

A) o conjunto de valores e regras compartilhados pela administracao e pelos colaboradores
de uma empresa.

B) os direcionamentos e valores do fundador que estruturam a forma de funcionamento da
empresa.
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C) o ambiente gerado pelas praticas dos trabalhadores de uma empresa e que se materializa
nas atitudes que eles tém para se relacionar.

D) a identidade da empresa que ¢ utilizada como mecanismo de controle organizacional a
partir das convicgdes importantes que os membros de uma organizagdo compartilham.

E) as regras ou padrées de conduta nos quais os colaboradores da organizagdo se
enquadram.

44.(FGV - 2023) Marcos recentemente foi promovido a gerente. Sua primeira atitude

foi agendar uma reunido na qual expds a equipe seu entendimento ser importante
que todos tenham voz e expressem suas opinides, as quais serao levadas em conta
nas tomadas de deciséo.

O comportamento de Marcos na reunido é tipico de lideranga:

A) situacional.

B) autocratica.

C) democrética.

D) liberal.

E) operacional.

45.(FGV - 2023) O ambiente corporativo é parte de uma sociedade que compartilha
de propésitos semelhantes. Pode-se considerar que o ser humano em sua
esséncia tem tendéncia ao desenvolvimento de conflitos, especialmente quando
hé a reunido de individuos num mesmo local, sejam eles por alimento, espago ou
reprodugédo. (Bonetto, A.L.C.P et alii. Gestdo de conflitos: o papel do gestor no
gerenciamento de conflitos.)

Com relagédo a gestdo de conflitos podemos afirmar acertadamente que:

A) um dos papéis do lider é evitar o conflito na instituicdo, pois a emergéncia de conflitos
desestabiliza e ndo é desejavel.
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B) o conflito de ideias tende a contribuir para o atingimento de metas, objetivos e
expectativas individuais, da equipe e da organizagdo quando bem trabalhado pelo gestor.

C) as formas apropriadas para a resolugdo de conflito se caracterizam pela escolha de
estratégias autocraticas dos lideres organizacionais.

D) os conflitos sdo ocorréncias naturais imprevisiveis e inevitdveis no ambiente
organizacional, ndo sendo possivel desenvolver formas para gerencié-los.

E) a ocorréncia do conflito € inevitavel e ndo estéa relacionado ao clima organizacional.

46.(FGV - 2023) Desenvolvida pelo psicélogo Marshall Rosenberg, a comunicagdo
nédo violenta (CNV) é um método de resolugdo pacifica de conflitos que pode ser
aplicada em diversos contextos, entre eles, o ambiente de trabalho. Jodo e Lucas
ndo se entendem quanto a divisdo de tarefas e o atrito entre eles ja contamina
todo o ambiente da empresa. O psicélogo organizacional André foi chamado a
atuar na gestdo do conflito.

Em conformidade com as estratégias da CNV, o psicélogo

A) arbitrard o conflito, apontando o responséavel pela situagdo de litigio e indicando as
medidas cabiveis.

B) apresentard uma solugdo criativa que contemple os interesses prioritarios da empresa.
C) buscard um consenso, advertindo os funcionérios quanto as sangdes que poderéo sofrer.

D) analisara o perfil dos funcionarios para indicar as tarefas que cada um deve desempenhar
de acordo com suas habilidades.

E) ouvird com atencdo e empatia as necessidades de cada um, buscando entender seus
pontos de vista e sentimentos.
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47.(FGV - 2023) Uma reunido marcada para a escolha do coordenador da equipe

técnica foi suspensa sem qualquer decisdo apds debates acalorados e animos
exaltados. Parte dos membros da equipe defendia a recondugdo do atual
coordenador, enquanto que outra parte defendia a alternancia na fungéo.

O conflito aqui descrito pode ser classificado como:

A) interpessoal latente.

B) intragrupal manifesto.

C) intrapessoal percebido.

D) intergrupal democrético.

E) interorganizacional sentido.

48.(FGV - 2023) Uma das mais importantes atribuices dos profissionais que

trabalham com a gestdo de pessoas em uma organizagdo é a avaliagdo de
desempenho dos colaboradores em relagdo aos objetivos e expectativas da
organizagdo. Sao varias as técnicas e métodos utilizados para a avaliagdo de
desempenho, sendo uma delas conhecida por ser a mais democratica e
abrangente, permitindo reunir varios pontos de vista.

Essa modalidade é conhecida por:

A) avaliacdo 90°.

B) avaliagdo por incidentes criticos.

C) avaliagao por resultados.

D) avaliacdo 360°.

E) avaliacdo de desempenho da equipe.
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49.(FGV - 2023) Luiz Sérgio foi contratado como psicélogo organizacional e
identificou que os funcionarios de sua equipe apresentavam elevados indices de
absenteismo e baixa produtividade. Na andlise desses comportamentos, o
psicélogo aventou a hipétese de que tais quadros poderiam estar relacionados a
falta de motivagéo profissional.

Para elevar a motivagdo dos funcionarios, Luiz Sérgio pode:
|. desenvolver canais de comunicacéo.
Il. adotar praticas de reconhecimento.

lIl. aumentar as metas que devem ser atingidas mensalmente.

Esta correto o que se afirma em

A) |, apenas.
B) Il, apenas.
C) Ill, apenas.

D) I e ll, apenas.

E)I, Il elll.

50.(FGV - 2024) O modelo de diagnéstico e de desempenho é uma ferramenta
estratégica que analisa fatores internos e externos de uma organizagéo.

Em Psicologia Organizacional, valéncia é a satisfagdo antecipada que uma pessoa atribui
a um determinado resultado, podendo ser positiva, negativa ou nula, conforme suas
preferéncias em relagdo ao alcance desse resultado.

Com relagdo a valéncia no diagnéstico de motivagdo e desempenho, assinale a
afirmativa correta.

a) Um resultado tem valéncia negativa quando a pessoa prefere ndo o alcancar.
b) A valéncia mede a intensidade do esforco que uma pessoa investe para alcangar um
objetivo.
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c) Quando uma pessoa é indiferente a um resultado, ele é considerado de valéncia
positiva.

d) Avaléncia de um resultado sempre serd positiva se estiver relacionada a um beneficio
financeiro.

e) Resultados de valéncia nula sdo aqueles que a pessoa prefere alcangar a ndo alcancar.

GABARITO

ﬁb

[]
(]

GABARITO

1. D 1. A 21.B 31. A 41.C
2. D 12.B 22.C 32.B 42.C
3. A 13.B 23. A 33.E 43.C
4. B 14. E 24. E 34. A 44.C
5. C 15.B 25.D 35.E 45. B
6. C 16. D 26.D 36.B 46. E
7. D 17. A 27.C 37.C 47.B
8. C 18.D 28.B 38.C 48. D
9. B 19.E 29.D 39. A 49.D
10.D 20.D 30.D 40. D 50. A
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