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Olá, pessoal!

É com imensa satisfação que apresentamos o e-book de questões comentadas de conhecimentos 

bancários para o concurso do Banco do Brasil! 

Como, ao longo de sua preparação, é fundamental que vocês resolvam diversas questões de concursos 

passados, sabemos que este material será de grande utilidade. Nosso objetivo é proporcionar mais uma valiosa 

ferramenta de estudo para deixá-los mais perto de sua aprovação. 

Aproveitem muito este material! Bons estudos!

Equipe Estratégia Concursos
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QUESTÕES COMENTADAS

1. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) As políticas de afrouxamento monetário (Quantitative Easing), 

que vêm norteando as políticas monetárias do Federal Reserve (o Banco Central dos Estados Unidos) e do 

Banco Central Europeu (BCE), desde a crise financeira global de 2008, são consideradas políticas monetárias 

não convencionais, porque, na prática, acarretam

A) aumento das taxas de redesconto

B) elevação dos percentuais de depósitos compulsórios

C) aumento das taxas de juros básicas de curto prazo

D) expansão primária de moeda

E) fuga do dólar como moeda-reserva internacional

Comentários:

A política de afrouxamento monetário (Quantitative Easing - QE) envolve a compra de ativos financeiros, como 

títulos do governo, pelo banco central, a fim de aumentar a quantidade de dinheiro em circulação e estimular 

a economia. Essa política é considerada "não convencional" porque, em vez de alterar diretamente as taxas de 

juros (como nas políticas monetárias tradicionais), ela busca aumentar a base monetária e melhorar a liquidez 

do sistema financeiro.

Análise das Alternativas:

(A)     aumento das taxas de redesconto: O aumento das taxas de redesconto está mais relacionado a uma política 

de contração monetária, o que não é o caso do QE, que visa estimular a economia.

(B) elevação dos percentuais de depósitos compulsórios: A elevação dos depósitos compulsórios também seria 

uma medida de contração monetária, que não corresponde ao objetivo do QE.

(C) aumento das taxas de juros básicas de curto prazo: O QE, ao contrário, tende a reduzir as taxas de juros de 

curto prazo, não aumentá-las.

(D) expansão primária de moeda: O QE resulta na criação de moeda, uma vez que o Banco Central compra ativos 

financeiros e injeta dinheiro no sistema financeiro. Portanto, esta alternativa está correta.

(E) fuga do dólar como moeda-reserva internacional: O QE não tem como objetivo direto causar uma fuga do 

dólar. Embora o dólar possa ser impactado por várias políticas monetárias, a fuga do dólar como moeda-reserva 

não é uma consequência direta do QE.
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A alternativa correta é (D) expansão primária de moeda, pois o QE resulta na criação de moeda e na expansão da 

base monetária, o que caracteriza uma "expansão primária de moeda".

Gabarito: D

2.  (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Como parte integrante do Sistema Financeiro Nacional, o 

Conselho Monetário Nacional (CMN) funciona como instituição cuja função é predominantemente:

A) normativa

B) executora

C) bancária

D) produtiva

E) financeira

Comentários:

Para responder a essa questão, vamos analisar cada alternativa e entender qual é a função principal do Conselho 

Monetário Nacional (CMN) dentro do Sistema Financeiro Nacional.

Análise das Alternativas:

(A) Normativa

Esta é a alternativa correta. O CMN é o órgão responsável pela formulação de normas e diretrizes para o Sistema 

Financeiro Nacional, com o objetivo de promover a estabilidade e o desenvolvimento econômico do país. Ele 

define políticas econômicas, incluindo diretrizes para política monetária, cambial e de crédito. Sua função é 

principalmente criar normas, sem envolvimento direto na execução.

(B) Executora

A função executora dentro do sistema financeiro é desempenhada por outros órgãos, como o Banco Central do 

Brasil (Bacen). O Bacen, por exemplo, é responsável pela execução e fiscalização das normas estabelecidas pelo 

CMN, enquanto o CMN define apenas as diretrizes.

(C)  Bancária

O CMN não exerce funções bancárias, pois ele não opera como um banco. Sua função é regulamentar o sistema 

financeiro, não realizar operações bancárias. Os bancos, sim, desempenham funções bancárias ao lidar com o 

público e realizar operações de crédito e captação de depósitos.
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(D) Produtiva

A função produtiva está mais relacionada ao setor de bens e serviços, como indústrias e empresas de produção. 

O CMN não participa do processo produtivo; ele apenas estabelece políticas e diretrizes financeiras para apoiar 

a economia e o sistema financeiro.

(E)  Financeira

Embora o CMN defina diretrizes e políticas financeiras, sua função principal não é realizar operações financeiras 

diretamente. Ele cria normas para que o sistema financeiro funcione de forma organizada e segura, mas a 

execução das atividades financeiras cabe a outras instituições.

A alternativa correta é (A) normativa, pois a função principal do Conselho Monetário Nacional é a criação de 

normas e diretrizes para o funcionamento do Sistema Financeiro Nacional. Ele estabelece regras e políticas para 

assegurar a estabilidade financeira, sem participar da execução ou operação de atividades bancárias e financeiras.

Gabarito: A

3. (CESGRANRIO - Banco do Brasil  - 2021)  O Registrato é um sistema criado em 2014 e administrado pelo 

Banco Central, que permite aos cidadãos terem acesso pela internet a relatórios contendo informações sobre

A) seus relacionamentos com as instituições financeiras, suas operações de crédito e operações de câmbio.

B) suas receitas e despesas realizadas em todas as instituições financeiras onde têm conta-corrente.

C) seus dados registrados junto aos serviços de proteção de crédito.

D) seus relacionamentos interpessoais com pessoas da mesma família (ex: pai, filho e irmão, entre outros) que 
também possuem contas-correntes.

E) seus contratos de prestação de serviço firmados na esfera cível.

Comentários:

O Registrato é um sistema criado pelo Banco Central que permite aos cidadãos acessarem pela internet 

informações detalhadas sobre seu relacionamento com instituições financeiras. Vamos analisar cada alternativa:

Análise das Alternativas:

(A)   Seus relacionamentos com as instituições financeiras, suas operações de crédito e operações de câmbio.

Esta é a alternativa correta. O Registrato permite que o cidadão consulte informações sobre quais instituições 

ele possui relacionamento, além de dados sobre operações de crédito (como financiamentos e empréstimos) e 

de câmbio. Essas informações são fornecidas pelo Banco Central com o objetivo de dar mais transparência aos 

dados financeiros dos cidadãos.
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(B) Suas receitas e despesas realizadas em todas as instituições financeiras onde têm conta-corrente.

Esta alternativa está incorreta. O Registrato não oferece um detalhamento das receitas e despesas dos cidadãos, 

mas sim informações gerais sobre suas relações com instituições financeiras e operações específicas, como de 

crédito e câmbio.

(C) Seus dados registrados junto aos serviços de proteção de crédito.

Essa afirmação é incorreta, pois o Registrato não fornece informações sobre restrições de crédito, como as de 

serviços de proteção ao crédito (ex.: SPC ou Serasa). Ele é específico para informações sobre relacionamentos 

com instituições financeiras e operações de crédito/câmbio.

(D) Seus relacionamentos interpessoais com pessoas da mesma família (ex.: pai, filho e irmão, entre outros) 

que também possuem contas-correntes.

O Registrato não inclui informações sobre relacionamentos familiares ou interpessoais. Ele se concentra nas 

relações do cidadão com instituições financeiras e operações financeiras.

(E) Seus contratos de prestação de serviço firmados na esfera cível.

O Registrato não cobre contratos civis. Ele está focado em fornecer informações relacionadas a operações de 

crédito e câmbio e a relacionamentos com instituições financeiras.

A alternativa correta é (A) seus relacionamentos com as instituições financeiras, suas operações de crédito e 

operações de câmbio, pois é exatamente esse o tipo de informação que o Registrato disponibiliza para consulta.

Gabarito: A

4. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021)  No Brasil, o órgão responsável pela fiscalização do Sistema 

Financeiro Nacional é o

A) Conselho Monetário Nacional

B) Ministério da Economia

C) Banco Central do Brasil

D) Banco do Brasil

E) Banco Nacional de Desenvolvimento Econômico e Social (BNDES)

Comentários:
 

Agora vamos entender qual é o órgão responsável pela fiscalização do Sistema Financeiro Nacional:

Análise das Alternativas:
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(A) Conselho Monetário Nacional

O CMN é responsável por formular políticas e estabelecer diretrizes para o sistema financeiro, mas ele não exerce 

a função de fiscalização.

(B) Ministério da Economia

O Ministério da Economia atua com políticas econômicas gerais, mas não é o órgão diretamente responsável pela 

fiscalização do sistema financeiro.

(C) Banco Central do Brasil

Esta é a alternativa correta. O Banco Central do Brasil (Bacen) é o órgão executor e fiscalizador das normas 

estabelecidas pelo CMN para o Sistema Financeiro Nacional. Ele regula e supervisiona o funcionamento das 

instituições financeiras, garantindo que sigam as normas vigentes.

(D) Banco do Brasil

O Banco do Brasil é uma instituição financeira pública, mas não possui atribuições de fiscalização do sistema 

financeiro. Ele segue as normas e fiscalizações do Banco Central, mas não é o fiscalizador.

(E) Banco Nacional de Desenvolvimento Econômico e Social (BNDES)

O BNDES é uma instituição financeira voltada para o desenvolvimento econômico e financiamento de projetos, 

mas também não tem a função de fiscalizar o sistema financeiro.

A alternativa correta é (C) Banco Central do Brasil, pois é o Bacen o responsável pela fiscalização e supervisão das 

instituições financeiras no Brasil, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo CMN.

Gabarito: C
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5. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) A pandemia do coronavírus, declarada em março de 2020, 
alterou significativamente as relações sociais e econômicas ao redor do globo. Em resposta, autoridades 
mundiais atuaram tempestivamente, recorrendo a instrumentos monetários para dinamizar a economia, 
associando estímulo monetário com controle inflacionário.

Com essa finalidade, no Brasil, em agosto de 2020, o Banco Central do Brasil (Bacen) anunciou a utilização 

de um instrumento denominado

A) Teto dos gastos

B) Isenção tributária

C) Dominância fiscal

D) Forward guidance

E) Quantitative easing

Comentários:

O Banco Central do Brasil (Bacen), em agosto de 2020, anunciou a utilização de um instrumento para estimular a 

economia durante a pandemia de COVID-19.

Análise das Alternativas:

(A) Teto dos gastos: Esse é um mecanismo fiscal que limita o crescimento das despesas públicas, para que elas 

não cresçam acima da inflação. Embora importante, o teto de gastos não foi uma medida de estímulo econômico 

adotada durante a pandemia.

(B) Isenção tributária: A redução de tributos ou isenções pode ser uma medida de estímulo, mas essa não foi a 

principal medida adotada pelo Banco Central durante a pandemia.

(C) Dominância fiscal: Esse conceito ocorre quando o governo, devido ao aumento da dívida pública, limita as 

ações de política monetária do Banco Central. Embora seja um tema relevante, ele não representa uma medida 

ativa de estímulo.

(D) Forward guidance: Essa estratégia é usada para orientar as expectativas de mercado quanto ao futuro da 

política monetária, promovendo previsibilidade. O Banco Central adotou o forward guidance em 2020 para 

informar que manteria a taxa de juros baixa por um período prolongado.

(E) Quantitative easing: Uma política monetária onde o banco central compra ativos financeiros para aumentar 

a oferta de dinheiro. O Bacen não adota essa política como nos Estados Unidos ou na Europa.

Resposta correta: (D) Forward guidance. Essa foi a medida usada pelo Bacen em 2020 para guiar as expectativas 

de juros e estimular a economia.

Gabarito: D
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6. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Considere o seguinte trecho de reportagem publicada no jornal 

Valor Econômico, em 3 de novembro de 2020: 

O plenário do Senado aprovou, agora há pouco, um projeto que possibilita ao Banco Central substituir 
as operações compromissadas pelo depósito voluntário remunerado das instituições financeiras. O texto 
segue agora para a Câmara dos Deputados.

 TRUFFI, R.; LIMA, V. Senado aprova projeto que permite ao BC usar depósitos voluntários. Valor Econômico, 3/11/2020. Disponível em: <https://valor.
globo.com/politica/noticia/2020/11/03/senado-aprova-projeto-que-permite-ao-bc-utilizar-depositos-voluntarios. ghtml>. Acesso em: 27 jan. 2021.

O principal argumento em defesa da adoção de depósitos das instituições financeiras, remunerados pelo 
Banco Central do Brasil (BCB), é que esse mecanismo adicional de política monetária

A) estimularia a redução das taxas de juros praticadas pelos bancos comerciais.

B) teria efeito nulo sobre o crescimento da dívida bruta do Tesouro Nacional.

C) teria efeito nulo sobre as despesas financeiras do BCB.

D) teria impacto financeiro idêntico ao das operações compromissadas.

E) fomentaria o sistema de crédito bancário.

Comentários:

O Senado aprovou um projeto que permite ao Banco Central remunerar depósitos voluntários das instituições 
financeiras.
Análise das Alternativas:
(A) Estimularia a redução das taxas de juros praticadas pelos bancos comerciais: Embora o mecanismo possa 
ter efeitos indiretos nos juros, não é o objetivo central.
(B) Teria efeito nulo sobre o crescimento da dívida bruta do Tesouro Nacional: A proposta busca reduzir o impacto 
sobre a dívida pública, pois evita a necessidade de operações compromissadas, que afetam a dívida do governo. 
Note que, nesse caso, teríamos impacto apenas no Balanço do Banco Central, e não na dívida do governo.
(C) Teria efeito nulo sobre as despesas financeiras do BCB: O Banco Central ainda terá gastos para remunerar 
esses depósitos, logo, a alternativa não é correta.
(D) Teria impacto financeiro idêntico ao das operações compromissadas: Isso é correto; tanto os depósitos 
voluntários quanto as operações compromissadas têm efeito semelhante sobre a liquidez e o custo de 
carregamento da dívida.
(E) Fomentaria o sistema de crédito bancário: Embora possa influenciar o mercado, o foco não é expandir 
diretamente o crédito.
Resposta correta: (B)

Gabarito: B
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7. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Nos últimos anos, o Banco Central do Brasil (BCB), visando a 

aprimorar a transparência e a segurança na interrelação entre as instituições financeiras e os clientes, 

tem procurado introduzir novos sistemas de informação por meio de tecnologias digitais. Um desses 

sistemas, administrados pelo BCB, permite aos cidadãos terem acesso pela internet, de forma rápida e 

segura, a Relatórios contendo informações sobre seus relacionamentos com as instituições financeiras, 

suas operações de crédito e operações de câmbio.

Trata-se do sistema denominado

A)  Pix

B) Blockchain

C) Registrato

D) Bitcoin

E) Certificação Digital

Comentários:

O Banco Central do Brasil desenvolveu um sistema para os cidadãos acessarem informações sobre suas 

operações financeiras.

Análise das Alternativas:

(A) Pix: Um sistema de pagamento instantâneo que facilita transferências e pagamentos, mas não é uma 

plataforma de consulta de informações financeiras.

(B) Blockchain: Uma tecnologia de registro descentralizado, usada para segurança de transações, mas não oferece 

consulta sobre relacionamentos financeiros.

(C) Registrato: Um sistema administrado pelo Banco Central, que permite aos cidadãos consultarem suas 

informações financeiras, como crédito e operações de câmbio.

(D) Bitcoin: Uma criptomoeda baseada em blockchain, mas sem relação com a consulta de dados bancários 

dos cidadãos.

(E) Certificação Digital: Refere-se a uma assinatura eletrônica para garantir a autenticidade de documentos, 

mas não é um sistema de consulta financeira.

Resposta correta: (C) Registrato. Este sistema permite aos cidadãos consultar seus dados financeiros de 

forma segura.

Gabarito: C

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-gm/ms-n-3.418-de-31-de-agosto-de-2022-426206193
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-gm/ms-n-3.418-de-31-de-agosto-de-2022-426206193
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8. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) T é agente fiscal da União Federal, atuando em grupo especial 
que monitora devedores qualificados. Após divisão interna de trabalho, T fica com a responsabilidade 
de fiscalizar cinco contribuintes específicos, pois são habituais interessados em procedimentos 
administrativos, cujo valor é superior a milhões de reais. O trabalho iniciou com o mapeamento das 
instituições financeiras que mantêm relacionamento negocial com os cinco contribuintes. Ficou apurado 
que são relevantes os Bancos Z, Y e W, em expressivas movimentações, incluindo depósitos, saques 
e aplicações financeiras, além de remessas para o exterior. Os dados levantados, no entanto, não são 
específicos, mas apenas resultado de análise de estatísticas do Banco Central. Para ter acesso ao banco 
de dados de cada contribuinte, T deve realizar alguns outros atos.

Nos Termos da Lei Complementar nº 105/2001, os agentes fiscais tributários da União poderão examinar 

documentos, livros e registros de instituições financeiras, inclusive os referentes a contas de depósitos 

e aplicações financeiras,

A) havendo processo fiscal em curso.

B) autorizados pelo Banco Central.

C) após diligências locais.

D) mediante convênios com instituições financeiras privadas.

E) livremente

Comentários:

O agente fiscal da União pode examinar documentos e registros bancários de contribuintes em determinadas 
condições.
Análise das Alternativas:
(A) Havendo processo fiscal em curso: De acordo com a Lei Complementar nº 105/2001, o exame de documentos 
e registros só é permitido quando há processo fiscal em andamento.
(B) Autorizados pelo Banco Central: Não é necessário autorização específica do Banco Central para os fiscais 
realizarem tal exame, apenas o processo fiscal em curso.
(C) Após diligências locais: Não há exigência de diligências locais antes da consulta de documentos.
(D) Mediante convênios com instituições financeiras privadas: A lei permite o acesso em processo fiscal, sem 
necessidade de convênios.
(E) Livremente: Fiscais não podem acessar documentos bancários livremente, pois isso exigiria o processo fiscal.
Resposta correta: (A) Havendo processo fiscal em curso. A fiscalização só é permitida em processos fiscais 
abertos, respeitando a privacidade bancária.

Gabarito: A
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9. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Dentro do Sistema de Metas para a inflação, o Conselho Monetário 

Nacional (CMN) estabelece a meta para a inflação. A partir dessa meta, o Comitê de Política Monetária 

(Copom) do Banco Central do Brasil (Bacen) reúne-se periodicamente para analisar a economia brasileira.

Nesse contexto, é atribuição do Copom:

A) definir a meta da taxa Selic.

B) determinar o papel do Bacen no mercado cambial.

C) formular normas aplicáveis ao Sistema Financeiro Nacional (SFN).

D) divulgar, diariamente, a taxa de juros de curto prazo para operações realizadas no mercado financeiro.

E) autorizar o funcionamento das instituições financeiras e de outras entidades conforme legislação em vigor.

Comentários:

No Sistema de Metas para a inflação, o Comitê de Política Monetária (Copom) do Bacen tem uma função específica.

Análise das Alternativas:

(A) Definir a meta da taxa Selic: O Copom define a taxa Selic em suas reuniões, para alinhar a taxa básica de juros 

às metas de inflação.

(B) Determinar o papel do Bacen no mercado cambial: O Copom atua na política monetária, mas as funções no 

mercado cambial são decididas de outras formas.

(C) Formular normas aplicáveis ao Sistema Financeiro Nacional (SFN): Essa é uma responsabilidade do Conselho 

Monetário Nacional (CMN), não do Copom.

(D) Divulgar, diariamente, a taxa de juros de curto prazo para operações realizadas no mercado financeiro: A 

divulgação diária das taxas não é tarefa do Copom.

(E) Autorizar o funcionamento das instituições financeiras e de outras entidades conforme legislação em vigor: 

Essa função é do Bacen, mas não do Copom.

Resposta correta: (A) Definir a meta da taxa Selic. O Copom estabelece a Selic para influenciar a inflação e o 

crescimento econômico.

Gabarito: A
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10. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) No Brasil, a fixação da taxa básica de juros da economia (a Selic) 

está sob a alçada do

A) Comitê de Política Monetária

B) Conselho Monetário Nacional

C) Ministério da Economia

D) Banco do Brasil

E) mercado financeiro

Comentários:

O Comitê de Política Monetária (COPOM) é o órgão responsável pela definição da taxa básica de juros (Selic) no 

Brasil. Vamos analisar cada uma das opções:

Análise das Alternativas:

(A) Comitê de Política Monetária - Correta. O COPOM, que faz parte do Banco Central do Brasil, é o responsável 

por decidir a taxa Selic, que é a taxa básica de juros da economia brasileira, usada como referência para várias 

operações financeiras.

(B) Conselho Monetário Nacional - Incorreta. Embora o Conselho Monetário Nacional (CMN) tenha grande 

influência na política econômica e financeira do país, ele não define a taxa Selic diretamente; isso é função do 

COPOM.

(C) Ministério da Economia - Incorreta. O Ministério da Economia tem diversas funções, mas a definição da taxa 

básica de juros não é uma delas, sendo essa atribuição do Banco Central.

(D) Banco do Brasil - Incorreta. O Banco do Brasil é uma instituição financeira pública, mas não tem a autoridade 

para fixar a taxa de juros da economia.

(E) Mercado financeiro - Incorreta. O mercado financeiro é composto por diversas instituições que negociam 

ativos financeiros, mas ele não decide a taxa básica de juros.

Gabarito: A



E-BOOK

15Estratégia Concursos | Banco do Brasil - Conhecimentos Bancários - Questões comentadas da Cesgranrio

11. (CESGRANRIO - Banco do Brasil  - 2021) O Banco do Brasil (BB) oferece diversas linhas de crédito 

destinadas a custear os dispêndios realizados pelos produtores rurais.

A modalidade de crédito rural, oferecida pelo BB, destinada ao beneficiamento, custeio e industrialização 

da produção é denominada

A) Funcafé Custeio

B) Custeio Agropecuário

C) Pronamp Custeio

D) Pronaf Agroindústria

E) Crédito Rural Pronaf Custeio

Comentários:

Aqui, a questão foca nas linhas de crédito rural oferecidas pelo Banco do Brasil, importantes para financiar a 

atividade agrícola. O tipo de crédito procurado na questão é para beneficiar, custear e industrializar a produção, 

atendendo às diferentes etapas da atividade rural.

Análise das Alternativas:

(A) Funcafé Custeio - Incorreta. Funcafé é uma linha de crédito específica para a cafeicultura, voltada a atender 

produtores de café. Ela oferece apoio financeiro em todas as etapas da produção de café, mas não é aplicável a 

outros tipos de produção agrícola.

(B) Custeio Agropecuário - Incorreta. Essa modalidade é a resposta incorreta porque abrange uma linha de 

crédito rural destinada ao financiamento do ciclo produtivo agrícola, permitindo que os produtores possam 

custear a produção. Ela é uma modalidade ampla, voltada para o custeio das atividades gerais da agropecuária, 

mas não engloba as questões ligadas ao processo de industrialização.

(C) Pronamp Custeio - Incorreta. Pronamp é o Programa Nacional de Apoio ao Médio Produtor Rural, direcionado 

especificamente para pequenos e médios produtores. Embora abranja custeio, seu foco é limitado a um público 

específico e não engloba todas as etapas mencionadas na questão.

(D) Pronaf Agroindústria - Correta. Pronaf Agroindústria é uma linha voltada para agricultores familiares que atuam 

na industrialização de seus produtos. É mais restrita, atendendo especificamente a pequenos produtores familiares.

(E) Crédito Rural Pronaf Custeio - Incorreta. Similar ao Pronaf Agroindústria, essa linha de crédito é voltada 

para o público do Pronaf, ou seja, agricultores familiares. Embora ofereça custeio, não abrange beneficiamento e 

industrialização da produção como a modalidade Custeio Agropecuário.

Gabarito: B
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12. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Um jovem atua em uma organização social com inúmeros 

projetos em comunidades carentes situada em região metropolitana de uma grande capital brasileira. 

A organização possui vários empregados, recrutados diretamente nas comunidades, e conta com 

financiamento de pessoas físicas e jurídicas. Com o intuito de ampliar sua base de colaboradores, agenda 

diversos compromissos com empreendedores que tenham interesse na região.

Nos termos da Política de Responsabilidade Socioambiental do Banco do Brasil, seria adequado que 

houvesse

A)  percentual de funcionários que exercesse atividade remunerada decorrente de atuação nas organizações 

sociais.

B) incentivo aos funcionários do banco para que desempenhassem atividades voluntárias no projeto.

C) colaboração não consistente em financiamento a programas e projetos sociais.

D) integração de outras instituições financeiras como requisito de participação.

E) neutralidade na intervenção em projetos sociais em comunidades carentes por ausência de recursos para 

todos.

Comentários:

Esta questão aborda a Política de Responsabilidade Socioambiental do Banco do Brasil, com foco em iniciativas 

de voluntariado e contribuição social de seus funcionários em projetos comunitários.

Análise das Alternativas:

(A) Percentual de funcionários que exercesse atividade remunerada decorrente de atuação nas organizações 

sociais - Incorreta. A política do Banco do Brasil incentiva ações voluntárias e não remunera atividades sociais 

realizadas por funcionários. A ideia é promover o engajamento espontâneo para ajudar a comunidade, e não 

criar uma relação empregatícia ou remunerada.

(B) Incentivo aos funcionários do banco para que desempenhassem atividades voluntárias no projeto 

- Correta. Esta alternativa reflete exatamente o que a política socioambiental do Banco do Brasil busca 

promover: incentivar o voluntariado entre seus funcionários. O banco acredita que isso fortalece a ligação com 

as comunidades e gera um impacto positivo sem que haja necessidade de remuneração.

(C) Colaboração não consistente em financiamento a programas e projetos sociais - Incorreta. Embora o 

Banco do Brasil possa apoiar programas sociais financeiramente, o principal incentivo é para o voluntariado e 

o envolvimento direto dos funcionários, o que fortalece o relacionamento com a comunidade de forma mais 

ativa e direta.
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(D) Integração de outras instituições financeiras como requisito de participação - Incorreta. Não há uma 

exigência de colaboração com outras instituições financeiras para que funcionários do BB participem de atividades 

voluntárias.

(E) Neutralidade na intervenção em projetos sociais em comunidades carentes por ausência de recursos 

para todos - Incorreta. A política do Banco do Brasil promove o engajamento, e não a neutralidade. A ausência 

de recursos não deve impedir o apoio voluntário e o envolvimento direto com as comunidades.

Gabarito: B

13. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Com o intuito de incentivar o desenvolvimento de novos 

negócios voltados às futuras gerações, determinada instituição financeira estabeleceu convênio com 

duas renomadas instituições nacionais de ensino e pesquisa, possuidoras de organismos internos que 

incentivam empreendimentos inovadores. Ao final de cada ano, os projetos escolhidos devem receber 

aporte de recursos para desenvolvimento dos seus produtos.

Nos termos da Política de Responsabilidade Socioambiental do Banco do Brasil, o critério que deve ser 

preponderante na escolha dos vencedores consiste em analisar o mais bem apresentado

A) custo

B) rendimento

C) benefício ambiental

D) influxo geracional

E) lucro

Comentários:

Esta questão analisa os critérios que o Banco do Brasil deve considerar ao apoiar projetos de desenvolvimento 

sustentável e inovação.

Análise das Alternativas:

(A) Custo - Incorreta. Embora o custo seja um fator a ser considerado, ele não é o mais importante em projetos 

de responsabilidade socioambiental, onde o foco principal deve estar no benefício que o projeto traz para o 

ambiente e a sociedade.
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(B) Rendimento - Incorreta. Rendimento é a capacidade do projeto de gerar retorno financeiro, mas não é o 
critério preponderante em projetos de inovação sustentáveis, onde o impacto ambiental positivo é geralmente 
o principal objetivo.
(C) Benefício ambiental - Correta. Para o Banco do Brasil, em iniciativas de responsabilidade socioambiental, o 
benefício ambiental é o critério mais relevante, pois ele se alinha aos valores de sustentabilidade e responsabilidade 
com o meio ambiente, promovendo inovação com impacto ambiental positivo.
(D) Influxo geracional - Incorreta. Esse termo não é utilizado na política de responsabilidade socioambiental. O 
foco está no benefício ambiental, não no fluxo de gerações.
(E) Lucro - Incorreta. Embora o lucro seja importante, a política de responsabilidade socioambiental prioriza 
critérios de sustentabilidade, como o benefício ambiental.

Gabarito: C

14. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021)  Sr. Z resolve empreender na área agrícola, estabelecendo sua 

sede no interior do Brasil onde seus estudos identificaram uma maior necessidade de empregos. Após 

realizar as contratações de praxe, inicia suas atividades, gerando um forte crescimento na região onde 

atua. Não desejando aumentar o número de empregados, diante dos custos fixos da mão de obra, resolve 

ampliar sua produção, negociando com pequenos empreendimentos locais. Necessitando de aporte 

financeiro, ele apresenta pedido de empréstimo ao Banco Y, que encaminha equipe de auditoria à sede do 

pretendente. Para surpresa de todos, a auditoria constata em vários pequenos empreendimentos, trabalho 

infantil não autorizado pela legislação e, por força disso, propõe que o empréstimo seja negado.

Nos termos da Política de Responsabilidade Socioambiental do Banco do Brasil, constatado idêntico ilícito 

por parte de fornecedor, ocorreria a

A) manutenção do vínculo contratual, por ser relação exterior.

B) suspensão do vínculo até regularização dos atos.

C) majoração dos juros do empréstimo, pelo risco aumentado.

D) análise da relação temporal com o Banco e o valor dos investimentos.

E) decisão de realizar o empréstimo, para bater as metas gerenciais.

Comentários:

Esta questão trata da resposta do Banco do Brasil ao descobrir irregularidades em práticas trabalhistas de 

fornecedores, como a utilização de trabalho infantil.
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Análise das Alternativas:

(A) Manutenção do vínculo contratual, por ser relação exterior - Incorreta. A política do Banco do Brasil exige 

que todos os fornecedores sigam normas de responsabilidade socioambiental, e a utilização de trabalho infantil 

não autorizada é uma violação grave que requer medidas corretivas.

(B) Suspensão do vínculo até regularização dos atos - Correta. A política de responsabilidade socioambiental do 

Banco do Brasil prevê que, em casos de práticas irregulares graves, o vínculo contratual seja suspenso até que a 

empresa envolvida resolva as questões e adéque suas práticas à legislação.

(C) Majoração dos juros do empréstimo, pelo risco aumentado - Incorreta. A política não prevê essa medida como 

resposta. A relação socioambiental visa a adequação legal e ética das práticas, e não a alteração de termos financeiros.

(D) Análise da relação temporal com o Banco e o valor dos investimentos - Incorreta. O foco é a adequação do 

fornecedor às normas, e não o tempo da relação ou o valor dos investimentos envolvidos.

(E) Decisão de realizar o empréstimo, para bater as metas gerenciais - Incorreta. A política de responsabilidade 

socioambiental proíbe que metas financeiras se sobreponham a valores éticos e legais, como o combate ao 

trabalho infantil.

Gabarito: B

15. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021)  Se o planejamento estratégico do Banco do Brasil fixar, como 

meta prioritária, a expansão de suas operações no varejo bancário, o público-alvo serão as(os)

A) companhias de grande porte

B) governos nas esferas federal, estadual e municipal

C) exportadores

D) importadores

E) clientes individuais

Comentários:

Esta questão trata do público-alvo do Banco do Brasil ao expandir suas operações no varejo bancário. Varejo 

bancário refere-se ao atendimento de clientes individuais, que buscam produtos e serviços bancários básicos.

Análise das Alternativas:

(A) Companhias de grande porte - Incorreta. Companhias de grande porte são geralmente atendidas pelo 

segmento corporativo dos bancos, onde se oferece um portfólio de serviços voltados para as necessidades 

complexas dessas empresas, não o varejo bancário.
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(B) Governos nas esferas federal, estadual e municipal - Incorreta. Os governos representam clientes insti-

tucionais, com demandas diferenciadas e atendimento especializado, em vez de varejo bancário.

(C) Exportadores - Incorreta. Exportadores necessitam de produtos específicos para comércio exterior, como 

câmbio e financiamento de exportação, geralmente não abrangidos pelo segmento de varejo.

(D) Importadores - Incorreta. Importadores, assim como exportadores, demandam produtos específicos de 

comércio exterior e não são o foco do varejo bancário.

(E) Clientes individuais - Correta. O público-alvo do varejo bancário são os clientes individuais, que procuram 

serviços como conta-corrente, cartões de crédito, empréstimos pessoais e outros produtos de uso pessoal.

Gabarito: E

16. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) A função principal das operações de Tesouraria bancária é

A) aprimorar a qualidade de atendimento aos clientes.

B) ampliar o uso de serviços digitais nas transações financeiras.

C) administrar os fluxos de despesas e receitas da instituição financeira, visando a controlar os gastos e a 

maximizar os lucros.

D) aumentar a carteira de serviços financeiros oferecidos aos clientes.

E) gerenciar as atividades de marketing, publicidade e propaganda da instituição financeira.

Comentários:

A questão explora a função principal das operações de tesouraria de um banco, que gerencia recursos e busca 

otimizar os fluxos financeiros.

Análise das Alternativas:

(A) Aprimorar a qualidade de atendimento aos clientes - Incorreta. Embora o atendimento aos clientes seja uma 

prioridade para o banco, essa função é desempenhada por áreas de relacionamento e atendimento ao cliente, e 

não pela tesouraria.

(B) Ampliar o uso de serviços digitais nas transações financeiras - Incorreta. A digitalização dos serviços é 

responsabilidade das áreas de tecnologia e inovação, e não da tesouraria.

(C) Administrar os fluxos de despesas e receitas da instituição financeira, visando a controlar os gastos e a 

maximizar os lucros - Correta. A tesouraria administra as operações financeiras, gerindo o fluxo de caixa para 

otimizar a disponibilidade de recursos e a rentabilidade da instituição.

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/folder/esquema_profilaxia_raiva_humana.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/folder/esquema_profilaxia_raiva_humana.pdf
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(D) Aumentar a carteira de serviços financeiros oferecidos aos clientes - Incorreta. Esse objetivo cabe ao 

departamento de produtos, que busca expandir a oferta de serviços.

(E) Gerenciar as atividades de marketing, publicidade e propaganda da instituição financeira - Incorreta. A área 

de marketing é responsável pela comunicação e publicidade, não a tesouraria.

Gabarito: C

17. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) O Sistema Financeiro abriga o conjunto dos mercados monetário, 

cambial, de crédito e de capitais. No trecho seguinte, Mário Henrique Simonsen e Rubens Penha Cysne 

definem, de forma simplificada, o Sistema Monetário:

 O conjunto formado pelo Banco Central e pelos bancos comerciais recebe a denominação de Sistema 

Monetário. Trata-se do conjunto de instituições responsáveis pela criação de moeda, em sua versão mais 

estrita (o chamado M1).
 SIMONSEN, M.H. e CYSNE, R. P. Macroeconomia, 4. ed. São Paulo: Atlas, 1995, p.6. Adaptado.

No mercado monetário brasileiro, os bancos comerciais criam moeda nacional quando aumentam as(os)

A)  vendas de moeda estrangeira

B) reservas voluntárias

C) reservas compulsórias

D) operações de empréstimos

E) depósitos a prazo

Comentários:

Esta questão fala sobre o mercado monetário e como os bancos comerciais podem criar moeda. Em termos 

simples, quando um banco concede empréstimos, ele cria depósitos que aumentam a quantidade de moeda 

em circulação.

Análise das Alternativas:

(A) Vendas de moeda estrangeira - Incorreta. A venda de moeda estrangeira (câmbio) não cria moeda nacional, 

apenas troca uma moeda por outra.

(B) Reservas voluntárias - Incorreta. Reservas voluntárias são depósitos adicionais mantidos pelos bancos no 

Banco Central, que não impactam diretamente a criação de moeda.
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(C) Reservas compulsórias - Incorreta. As reservas compulsórias são exigidas pelo Banco Central e não 
criam moeda diretamente, pois representam uma fração dos depósitos que os bancos não podem usar para 
empréstimos.
(D) Operações de empréstimos - Correta. Quando um banco concede um empréstimo, ele cria um depósito 
correspondente, aumentando o M1 (quantidade de moeda)   e efetivamente “criando” moeda nacional.
(E) Depósitos a prazo - Incorreta. Depósitos a prazo são investimentos que os clientes fazem no banco, não estão 
disponíveis para saque imediato e não resultam em criação de moeda na forma mais líquida (M1).

Gabarito: D

18. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) É função precípua da Tesouraria, em um determinado banco,

A) acompanhar as operações em atraso, visando à instauração do processo de recuperação de crédito.

B) estreitar o relacionamento com os clientes do banco.

C) fixar as formas de garantias exigidas em função dos tipos de operação de crédito.

D) gerenciar os descasamentos existentes entre os fluxos de caixa das captações e as aplicações do banco.

E) ativar as atividades de marketing e publicidade do banco.

Comentários:

Esta questão aborda uma função específica da tesouraria em um banco, focando o gerenciamento dos fluxos 
financeiros para garantir equilíbrio entre captações e aplicações.
Análise das Alternativas:
(A) Acompanhar as operações em atraso, visando à instauração do processo de recuperação de crédito - 
Incorreta. A área de crédito e cobrança é a responsável pelo acompanhamento e recuperação de operações em 
atraso, não a tesouraria.
(B) Estreitar o relacionamento com os clientes do banco - Incorreta. O relacionamento com clientes é geralmente 
gerido pelas áreas de atendimento e relacionamento, não pela tesouraria.
(C) Fixar as formas de garantias exigidas em função dos tipos de operação de crédito - Incorreta. A definição de 
garantias é responsabilidade das áreas de crédito e análise de risco.
(D) Gerenciar os descasamentos existentes entre os fluxos de caixa das captações e as aplicações do banco 
- Correta. A tesouraria é responsável por monitorar e ajustar os fluxos de caixa, garantindo que o banco tenha 
recursos suficientes para cumprir suas obrigações financeiras.
(E) Ativar as atividades de marketing e publicidade do banco - Incorreta. Marketing e publicidade são funções 
da área de comunicação e marketing, e não da tesouraria.

Gabarito: D

https://sbim.org.br/images/files/notas-tecnicas/cgzv-deidt-svs-ms-protocoloraiva-100322.pdf
https://sbim.org.br/images/files/notas-tecnicas/cgzv-deidt-svs-ms-protocoloraiva-100322.pdf
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19. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) A Comissão de Valores Mobiliários (CVM) foi criada em 

07/12/1976, pela Lei nº 6.385/76.

 A CVM

A) é um órgão emissor de moeda-papel.

B) é vinculada à Casa Civil.

C) fornece crédito às instituições.

D) é responsável por formular a política de crédito.

E) regula mercados da Bolsa de balcão.

Comentários:

Esta questão explora a função da Comissão de Valores Mobiliários (CVM), que é a entidade reguladora do 

mercado de capitais no Brasil.

Análise das Alternativas:

(A) É um órgão emissor de moeda-papel - Incorreta. A emissão de moeda é uma função exclusiva do Banco 

Central, e não da CVM.

(B) É vinculada à Casa Civil - Incorreta. A CVM é uma autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda e tem 

autonomia para regulamentar e supervisionar o mercado de capitais.

(C) Fornece crédito às instituições - Incorreta. A função da CVM é regulamentar e fiscalizar o mercado de capitais, 

e não fornecer crédito.

(D) É responsável por formular a política de crédito - Incorreta. A formulação da política de crédito é uma 

responsabilidade do Conselho Monetário Nacional (CMN) e do Banco Central, não da CVM.

(E) Regula mercados da Bolsa de balcão - Correta. A CVM regula o mercado de capitais, incluindo as operações 

em Bolsa e no mercado de balcão, onde são negociados ativos financeiros como ações e debêntures.

Gabarito: E
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20. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) No mercado de capitais brasileiro, os principais responsáveis 

pela intermediação de compra e venda de títulos e valores mobiliários entre investidores e tomadores de 

recursos são as(os)

A) corretoras e distribuidoras

B) bolsas de valores

C) companhias abertas

D) empresas de auditoria

E) auditores da Comissão de Valores Mobiliários (CVM)

Comentários:

Esta questão trata do mercado de capitais brasileiro e das entidades responsáveis por intermediar a compra e 

venda de títulos e valores mobiliários. No mercado de capitais, as corretoras e distribuidoras desempenham um 

papel essencial de intermediação.

Análise das Alternativas:

(A) Corretoras e distribuidoras - Correta. As corretoras e distribuidoras são as principais instituições que 

conectam investidores e tomadores de recursos, facilitando a compra e venda de ativos como ações, debêntures 

e outros títulos. Elas têm um papel importante em garantir liquidez e eficiência no mercado.

(B) Bolsas de valores - Incorreta. A bolsa de valores oferece uma plataforma de negociação para compra e venda 

de ativos, mas a intermediação entre investidores e tomadores é realizada principalmente por corretoras e 

distribuidoras que operam na bolsa.

(C) Companhias abertas - Incorreta. Companhias abertas são empresas que emitem ações e têm seus papéis 

negociados no mercado de capitais, mas não fazem o papel de intermediar negociações entre terceiros.

(D) Empresas de auditoria - Incorreta. Empresas de auditoria têm o papel de verificar a conformidade financeira 

e contábil das empresas, mas não participam da intermediação no mercado de capitais.

(E) Auditores da Comissão de Valores Mobiliários (CVM) - Incorreta. A CVM regula o mercado de capitais e 

supervisiona as operações, mas não realiza a intermediação direta entre investidores.

Gabarito: A
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21. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Desde 1999, o Brasil adota o regime de metas de inflação, 

que se caracteriza pelo anúncio prévio de uma meta para a variação do Índice de Preços ao Consumidor 

Amplo (IPCA).

A principal variável operacional de política monetária utilizada pelo Banco Central para controlar a 

inflação é a

A) alíquota de depósito compulsório

B) taxa de juros de longo prazo

C) taxa de redesconto

D) taxa de Depósito Interbancário

E) taxa básica de juros

Comentários:

A questão aborda o regime de metas de inflação no Brasil e a principal ferramenta utilizada pelo Banco Central 
para controlar a inflação, que é a taxa básica de juros (Selic).
Análise das Alternativas:
(A) Alíquota de depósito compulsório - Incorreta. A alíquota de depósito compulsório afeta a quantidade de 
dinheiro que os bancos têm disponível para empréstimos, mas não é a principal ferramenta para controle de 
inflação no regime de metas.
(B) Taxa de juros de longo prazo - Incorreta. A taxa de juros de longo prazo (TJLP) é utilizada em financiamentos 
de longo prazo, como aqueles concedidos pelo BNDES, mas não é o principal instrumento de controle da inflação.
(C) Taxa de redesconto - Incorreta. A taxa de redesconto é a taxa que o Banco Central cobra sobre empréstimos 
feitos aos bancos, mas é usada em situações específicas de liquidez e não é o principal instrumento de controle 
da inflação.
(D) Taxa de Depósito Interbancário - Incorreta. Essa taxa é utilizada entre instituições financeiras, mas o Banco 
Central utiliza a Selic como taxa básica para controlar a inflação.
(E) Taxa básica de juros - Correta. A taxa Selic, também conhecida como taxa básica de juros, é o principal 
instrumento do Banco Central para influenciar a economia e controlar a inflação, pois ela afeta as taxas de 
empréstimo e de investimento no mercado.

Gabarito: E
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22. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) A principal razão que justifica a existência de um mercado 

primário de títulos públicos, administrado pelo Tesouro Nacional, é mobilizar recursos financeiros para o(a)    

A) combate à inflação

B) financiamento das empresas

C) financiamento dos déficits do governo

D) equilíbrio do Balanço de Pagamentos do país

E) estabilidade do mercado de trabalho

Comentários:

A questão aborda o objetivo do mercado primário de títulos públicos no Brasil, que é administrado pelo Tesouro 

Nacional.

Análise das Alternativas:

(A) Combate à inflação - Incorreta. Embora o controle da inflação seja um objetivo do Banco Central e da política 

monetária, o mercado primário de títulos públicos foca no financiamento das necessidades do governo, não 

diretamente no combate à inflação.

(B) Financiamento das empresas - Incorreta. O mercado primário de títulos públicos visa captar recursos para o 

governo, e não para o financiamento de empresas privadas.

(C) Financiamento dos déficits do governo - Correta. A principal função do mercado primário de títulos públicos 

é captar recursos para financiar o déficit do governo, ou seja, a diferença entre o que o governo gasta e o que 

arrecada em impostos.

(D) Equilíbrio do Balanço de Pagamentos do país - Incorreta. O Balanço de Pagamentos é afetado por transações 

externas e pela política cambial, mas não é o objetivo direto do mercado de títulos públicos.

(E) Estabilidade do mercado de trabalho - Incorreta. A estabilidade no emprego é um objetivo da política 

econômica em geral, mas não é o foco do mercado de títulos públicos.

Gabarito: C
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23. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Essencialmente, o mercado de capitais canaliza a poupança da 

sociedade para suprir as necessidades das empresas por recursos produtivos. Promover o fortalecimento 

de mercados de capitais locais para que se tornem pilares para o desenvolvimento econômico tem sido 

um objetivo constante, em praticamente toda a comunidade internacional.

A sociedade é beneficiada à medida que o mercado de capitais cumpre aquelas que são suas quatro 

principais funções:

A) aumento do consumo imediato, maior propensão ao risco, alocação de recursos em poucos ativos e 

aumento da autonomia gerencial corporativa.

B) desmobilização do investimento, maior aversão ao risco, alocação enviesada de recursos e afrouxamento da 

rígida disciplina de capital corporativa.

C) mobilização da poupança, gestão de riscos, alocação eficiente de recursos e aumento da disciplina 

corporativa.

D) transferência do investimento para o futuro, eliminação dos riscos sistemáticos, construção de carteiras 

diversificadas e estímulo à governança.

E) estabilidade da propensão a consumir, redução do risco assistemático, alocação aleatória de recursos e 

extinção dos custos de agência.

Comentários:

Esta questão explora as principais funções do mercado de capitais e como ele contribui para a sociedade ao 

canalizar a poupança para o desenvolvimento econômico das empresas.

Análise das Alternativas:

(A) Aumento do consumo imediato, maior propensão ao risco, alocação de recursos em poucos ativos e 

aumento da autonomia gerencial corporativa - Incorreta. O mercado de capitais busca alocação eficiente e 

diversificada de recursos e a disciplina corporativa, não o aumento de riscos e a alocação restrita a poucos ativos.

(B) Desmobilização do investimento, maior aversão ao risco, alocação enviesada de recursos e afrouxamento 

da rígida disciplina de capital corporativa - Incorreta. O mercado de capitais visa mobilizar a poupança, incentivar 

a tomada de risco consciente e fortalecer a disciplina de capital nas empresas.

(C) Mobilização da poupança, gestão de riscos, alocação eficiente de recursos e aumento da disciplina 

corporativa - Correta. Essas são as principais funções do mercado de capitais. Ele mobiliza a poupança da 

sociedade, promove a gestão de riscos, aloca recursos de forma eficiente e aumenta a disciplina corporativa 

ao exigir transparência e governança das empresas.
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(D) Transferência do investimento para o futuro, eliminação dos riscos sistemáticos, construção de carteiras 

diversificadas e estímulo à governança - Incorreta. O mercado de capitais não elimina os riscos sistemáticos, 

apenas permite que os investidores façam gestão desses riscos, além de promover a disciplina de capital.

(E) Estabilidade da propensão a consumir, redução do risco assistemático, alocação aleatória de recursos e 

extinção dos custos de agência - Incorreta. O mercado de capitais promove alocação eficiente e controla os 

custos de agência, mas não os elimina completamente.

Gabarito: C

24. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Existem títulos de dívida de longo prazo emitidos por 

sociedades de ações e destinados, geralmente, ao financiamento de projetos de investimento ou para 

alongamento do perfil de endividamento das empresas. 

A) Tais títulos são as ações

B) as debêntures

C) os dividendos

D) os Depositary Receipts (DR)

E) os Brazilian Depositary Receipts (BDR)

Comentários:

A questão é sobre um título de dívida de longo prazo emitido por empresas para financiar investimentos ou 
alongar o perfil da dívida, ou seja, estender o prazo de pagamento.
Análise das Alternativas:
(A) Ações - Incorreta. Ações representam a propriedade parcial em uma empresa, e não são títulos de dívida.
(B) Debêntures - Correta. Debêntures são títulos de dívida emitidos por empresas para captar recursos de 
investidores. O valor captado é usado para financiar projetos ou para alongar o perfil de endividamento da empresa.
(C) Dividendos - Incorreta. Dividendos são a distribuição de lucros aos acionistas e não se configuram como 
títulos de dívida.
(D) Depositary Receipts (DR) - Incorreta. DRs representam ações de empresas estrangeiras negociadas em outro 
país, mas não são instrumentos de dívida.
(E) Brazilian Depositary Receipts (BDR) - Incorreta. BDRs são títulos que representam ações de empresas 
estrangeiras negociadas no Brasil, mas também não são títulos de dívida.

Gabarito: B
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25. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Se os preços das mercadorias produzidas no Brasil e nos 

Estados Unidos forem calculados em uma mesma moeda comum (por exemplo, em Dólar americano) e, na 

pressuposição de que todos os demais fatores permaneçam constantes, uma desvalorização real da moeda 

brasileira em relação ao Dólar americano

A) desestimulará as exportações brasileiras para os Estados Unidos.

B) tornará relativamente mais baratas as viagens turísticas dos brasileiros para os Estados Unidos.

C) encarecerá relativamente os produtos exportados do Brasil para os Estados Unidos.

D) barateará relativamente os produtos exportados do Brasil para os Estados Unidos.

E) manterá inalterados os preços dos produtos exportados do Brasil para os Estados Unidos.

Comentários:

A questão pede para analisar o efeito de uma desvalorização real da moeda brasileira em relação ao dólar 

americano sobre os preços dos produtos brasileiros exportados para os Estados Unidos.

Análise das Alternativas:

(A)  Desestimulará as exportações brasileiras para os Estados Unidos.

Uma desvalorização da moeda brasileira significa que o real perde valor em relação ao dólar, o que torna os 

produtos brasileiros mais baratos para os compradores americanos. Com produtos mais acessíveis, isso, na 

verdade, estimula as exportações brasileiras, tornando essa opção incorreta.

(B) Tornará relativamente mais baratas as viagens turísticas dos brasileiros para os Estados Unidos.

Com a desvalorização do real, a moeda americana se torna mais cara para os brasileiros, aumentando os custos 

das viagens aos Estados Unidos. Portanto, essa alternativa também está incorreta.

(C) Encarecerá relativamente os produtos exportados do Brasil para os Estados Unidos.

Se o real se desvaloriza, os produtos brasileiros ficam mais baratos em termos de dólar, não mais caros. Logo, esta 

alternativa está incorreta.

(D) Barateará relativamente os produtos exportados do Brasil para os Estados Unidos.

Esta é a alternativa correta, pois, com o real mais desvalorizado, o preço dos produtos brasileiros em dólar fica 

relativamente mais baixo, aumentando sua competitividade nos EUA.

(E) Manterá inalterados os preços dos produtos exportados do Brasil para os Estados Unidos.

Uma desvalorização do real afeta diretamente os preços dos produtos no mercado externo. Logo, esta opção está 

incorreta.

Gabarito: D
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26. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) O comportamento das taxas de câmbio nominais e reais é 

fundamental para a tomada de decisões por parte de produtores e investidores. Enquanto as taxas 

de câmbio nominais são cotadas diariamente nos mercados de câmbio, as taxas de câmbio reais são 

determinadas pelas forças subjacentes à paridade real do poder de compra entre a moeda nacional e a 

moeda estrangeira.

Considere o conceito de paridade relativa real do poder de compra. Considere, também, que, no início de 

um determinado período, a taxa de câmbio nominal R$/US$ seja igual à paridade relativa real do poder 

de compra.

Nesse contexto, para que a paridade relativa real do poder de compra (ou seja, a taxa de câmbio real R$/

US$) fique constante, entre o início e o final daquele período, será preciso que a taxa de desvalorização 

nominal do Real brasileiro em relação ao Dólar americano seja

A) igual à diferença entre as taxas de inflação americana e brasileira, acumuladas no período.

B) igual à diferença entre as taxas de inflação brasileira e americana, acumuladas no período.

C) igual à taxa de inflação brasileira acumulada no período.

D) igual à taxa de inflação americana acumulada no período.

E) livremente cotada no mercado de câmbio, sem relação com as taxas de inflação brasileira e 

Comentários:

Para que a taxa de câmbio real se mantenha constante, qual relação entre as taxas de inflação americana e 

brasileira deve ocorrer?

Análise das Alternativas:

(A) Igual à diferença entre as taxas de inflação americana e brasileira, acumuladas no período.

Esta é a alternativa incorreta. A paridade do poder de compra implica que, para manter a taxa de câmbio real 

constante, a desvalorização nominal do real deve igualar a diferença entre as taxas de inflação dos dois países. 

O erro da questão está em afirmar que seria uma diferença entre a inflação americana e a inflação brasileira, 

quando, na verdade, seria o contrário.

(B) Igual à diferença entre as taxas de inflação brasileira e americana, acumuladas no período.

Esta alternativa é verdadeira. A paridade do poder de compra implica que, para manter a taxa de câmbio real 

constante, a desvalorização nominal do real deve igualar a diferença entre as taxas de inflação dos dois países.

(C) Igual à taxa de inflação brasileira acumulada no período.
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Considerar apenas a inflação brasileira, sem levar em conta a inflação americana, não é suficiente para manter a 

taxa de câmbio real constante.

(D) Igual à taxa de inflação americana acumulada no período.

O mesmo raciocínio se aplica aqui; apenas a inflação americana não resolve a necessidade de equilíbrio entre 

ambas as inflações.

(E) Livremente cotada no mercado de câmbio, sem relação com as taxas de inflação brasileira e americana, 

acumuladas no período.

Para manter a paridade real, as taxas de inflação devem ser consideradas, então esta opção está incorreta.

Gabarito: B

27. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Considerando-se o atual regime cambial brasileiro, uma 

redução pronunciada da taxa de juros dos Estados Unidos, relativamente à taxa de juros no Brasil, 

tenderia a fazer com que

A) a moeda brasileira, o Real, se valorizasse cambialmente em relação ao Dólar americano.

B) as exportações brasileiras para os Estados Unidos fossem cambialmente estimuladas.

C) as reservas brasileiras de divisas em Dólar americano diminuíssem.

D) os fluxos de capitais financeiros brasileiros para os Estados Unidos aumentassem.

E) as importações brasileiras originárias dos Estados Unidos fossem cambialmente desestimuladas.

Comentários:

Uma redução na taxa de juros dos EUA, em relação à brasileira, causaria quais efeitos sobre a moeda e o comércio?

Análise das Alternativas:

(A) A moeda brasileira, o Real, se valorizaria cambialmente em relação ao Dólar americano.

Esta é a alternativa correta. Com uma taxa de juros mais baixa nos EUA, o dólar se torna menos atraente, 

aumentando o interesse por ativos brasileiros, o que pode valorizar o real.

(B) As exportações brasileiras para os Estados Unidos seriam cambialmente estimuladas.

Se o real se valoriza, isso tende a encarecer os produtos brasileiros no exterior, desestimulando as exportações, 

então esta alternativa é incorreta.

(C) As reservas brasileiras de divisas em Dólar americano diminuiriam.

Esta alternativa não é necessariamente verdadeira, pois o impacto nas reservas depende de vários fatores 

adicionais.
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(D) Os fluxos de capitais financeiros brasileiros para os Estados Unidos aumentariam.

Com a taxa de juros mais alta no Brasil, seria esperado o aumento dos fluxos de capital estrangeiro para o Brasil, 

tornando esta alternativa incorreta.

(E) As importações brasileiras originárias dos Estados Unidos seriam cambialmente desestimuladas.

Com a valorização do real, produtos americanos ficariam relativamente mais baratos, o que estimula as 

importações. Logo, esta alternativa está incorreta.

Gabarito: A

28. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) No caso de um regime de taxa de câmbio fixa entre o Real e o 

Dólar americano, verifica-se que as

A) diferenças de taxa de inflação entre o Brasil e os Estados Unidos não alterariam a taxa de câmbio real 

entre as moedas desses dois países.

B) políticas monetárias expansionistas nos Estados Unidos causariam recessão no Brasil.

C) políticas monetárias no Brasil e nos Estados Unidos seriam sempre contracionistas.

D) taxas de câmbio entre o Real e a moeda europeia seriam fixas.

E) taxas de juros no Brasil e nos Estados Unidos seriam muito próximas, se houvesse muita mobilidade de 

capital financeiro entre esses dois países.

Comentários:

Em um regime de câmbio fixo, quais são os impactos esperados entre o real e o dólar?

Análise das Alternativas:

(A) Diferenças de taxa de inflação entre o Brasil e os EUA não alterariam a taxa de câmbio real entre as moedas.

No câmbio fixo, as variações de inflação influenciam o câmbio real, alterando o poder de compra das moedas, 

então esta alternativa está incorreta.

(B) Políticas monetárias expansionistas nos EUA causariam recessão no Brasil.

Políticas expansionistas nos EUA não têm necessariamente um efeito recessivo direto no Brasil, então esta 

alternativa está incorreta.

(C) Políticas monetárias no Brasil e nos EUA seriam sempre contracionistas.

Isso não é uma regra em regimes de câmbio fixo, então está incorreto.

(D) Taxas de câmbio entre o Real e a moeda europeia seriam fixas.
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O regime de câmbio fixo é específico para o real e o dólar, não afetando a moeda europeia diretamente, então 

esta opção está incorreta.

(E) Taxas de juros no Brasil e nos EUA seriam muito próximas, se houvesse muita mobilidade de capital 

financeiro entre esses dois países.

Esta é a alternativa correta. Em regimes de câmbio fixo e com alta mobilidade de capitais, as taxas de juros 

tendem a convergir.

Gabarito: E

29. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) No regime cambial conhecido como de “flutuação suja” (dirty 

floating), a taxa de câmbio é determinada pela

A) variação das reservas internacionais

B) política monetária do Banco Central

C) taxa fixada pelo Banco Central

D) interação entre oferta e demanda de moeda estrangeira, sem qualquer intervenção do Banco Central no 

mercado de câmbio

E) interação entre oferta e demanda de moeda estrangeira, com intervenções esporádicas do Banco Central no 

mercado de câmbio

Comentários:

No regime de "flutuação suja" (dirty floating), como a taxa de câmbio é determinada?

Análise das Alternativas:

(A) Variação das reservas internacionais.

As reservas podem influenciar o câmbio, mas o câmbio em si é determinado pela interação de oferta e demanda.

(B) Política monetária do Banco Central.

A política monetária pode influenciar o câmbio, mas não o determina diretamente no regime de flutuação suja.

(C) Taxa fixada pelo Banco Central.

No regime de flutuação suja, a taxa de câmbio não é fixada, então esta alternativa está incorreta.

(D) Interação entre oferta e demanda de moeda estrangeira, sem qualquer intervenção do Banco Central no 

mercado de câmbio.
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Esse seria o regime de "flutuação livre". Aqui o Banco Central intervém esporadicamente, então esta alternativa 

está incorreta.

(E) Interação entre oferta e demanda de moeda estrangeira, com intervenções esporádicas do Banco Central 

no mercado de câmbio.

Esta é a alternativa correta. No regime de flutuação suja, o Banco Central intervém ocasionalmente para controlar 

variações abruptas.

Gabarito: E

30. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Para realizar suas operações internacionais de compra e venda 

de bens e serviços, as empresas importadoras e exportadoras fecham contratos de câmbio junto às 

instituições financeiras autorizadas pelo Banco Central.

A equipe de atendimento de um banco, tendo como clientes duas empresas, uma exportadora e outra 

importadora, avaliaria que uma desvalorização do real frente ao dólar, tudo o mais constante, seria 

vantajosa para

A) a empresa exportadora

B) a empresa importadora

C) os concorrentes estrangeiros da empresa exportadora

D) os fornecedores da empresa importadora

E) ambas as empresas

Comentários:

Para entender o impacto de uma desvalorização do real frente ao dólar, é importante saber que essa desval-

orização faz com que a moeda estrangeira (dólar) fique mais cara. Isso significa que mais reais são necessários para 

comprar um dólar. Em um cenário onde tudo permanece constante, vamos analisar como isso afeta empresas 

que exportam e importam produtos.

Análise das Alternativas:

(A) Empresa exportadora: Quando o real se desvaloriza, os produtos brasileiros ficam mais baratos para os 

compradores estrangeiros. Imagine uma empresa brasileira que vende produtos aos Estados Unidos. Se o real 

perde valor em relação ao dólar, esses produtos ficam mais baratos para o importador americano, o que pode 

aumentar as vendas da exportadora brasileira. Por isso, a desvalorização do real tende a ser vantajosa para a 

empresa exportadora.
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(B) Empresa importadora: Para empresas que compram do exterior (importadoras), uma desvalorização do 

real é geralmente desfavorável. Isso ocorre porque elas terão que gastar mais reais para adquirir os mesmos 

produtos em dólar. Por exemplo, uma empresa brasileira que compra componentes eletrônicos dos Estados 

Unidos pagará mais caro em reais por esses componentes, o que aumenta os custos de importação.

(C) Concorrentes estrangeiros da empresa exportadora: Uma desvalorização do real pode prejudicar 

concorrentes estrangeiros da exportadora, pois os produtos brasileiros se tornam mais competitivos no 

mercado internacional. Isso significa que os compradores internacionais podem preferir produtos brasileiros, 

já que estão mais baratos em comparação aos produtos de outros países.

(D) Fornecedores da empresa importadora: Os fornecedores estrangeiros que vendem para empresas 

importadoras brasileiras não são diretamente afetados pela taxa de câmbio, pois o preço do produto é ajustado 

conforme a moeda do país de origem. No entanto, uma desvalorização do real significa que os importadores 

brasileiros vão pagar mais para adquirir esses produtos. Assim, embora o impacto seja indireto, eles podem ver 

uma queda na demanda brasileira devido ao encarecimento.

(E) Ambas as empresas: Dizer que a desvalorização do real beneficiaria tanto exportadoras quanto importadoras 

é incorreto. A desvalorização é vantajosa principalmente para exportadoras, enquanto tende a ser desfavorável 

para as importadoras.

Gabarito: A

31. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Na hipótese de que todos os demais fatores permaneçam 

constantes, a sobrevalorização do Real brasileiro em relação ao Dólar norte-americano, em termos reais, 

por longo período de tempo, exerce efeito

A) positivo sobre as exportações brasileiras

B) neutro sobre as exportações brasileiras

C) negativo sobre as viagens turísticas dos brasileiros aos Estados Unidos

D) negativo sobre as importações brasileiras

E) negativo sobre as exportações brasileiras

Comentários:

Esta questão avalia o impacto de uma sobrevalorização do real (ou seja, quando o real fica mais forte em relação 

ao dólar) sobre as exportações brasileiras. Se o real se valoriza, os produtos brasileiros ficam mais caros para 

compradores internacionais, afetando diretamente as exportações.
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Análise das Alternativas:

(A) Positivo sobre as exportações brasileiras: Esse item está incorreto. Quando o real se valoriza, os produtos 

brasileiros ficam mais caros para quem compra em dólar. Imagine uma empresa estrangeira que compra 

produtos brasileiros; se o real está valorizado, ela precisa gastar mais em dólares para adquirir o mesmo 

produto, o que torna o produto menos competitivo. Assim, uma valorização do real é geralmente negativa 

para as exportações brasileiras.

(B) Neutro sobre as exportações brasileiras: Esse item sugere que uma valorização do real não impactaria as 

exportações. No entanto, como explicado acima, o real forte tende a tornar os produtos brasileiros mais caros 

para os compradores internacionais, o que reduz a competitividade e o volume de exportações.

(C) Negativo sobre as viagens turísticas dos brasileiros aos Estados Unidos: Esse item é incorreto, pois, na 

verdade, uma valorização do real incentiva as viagens ao exterior. Se o real vale mais em relação ao dólar, os 

brasileiros gastam menos para fazer compras e viagens nos Estados Unidos, incentivando o turismo.

(D) Negativo sobre as importações brasileiras: Esse item também está incorreto. Quando o real se valoriza, os 

produtos estrangeiros (importados) ficam mais baratos, o que estimula as importações.

(E) Negativo sobre as exportações brasileiras: Esse é o item correto. Uma valorização do real torna os produtos 

brasileiros mais caros para compradores internacionais, reduzindo a competitividade dos produtos nacionais no 

exterior e afetando negativamente as exportações.

Gabarito: E
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32. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Com base no diferencial entre as taxas de juros interna e externa, 
os agentes fazem projeções futuras do comportamento da taxa de câmbio R$/US$.

Considere que um título brasileiro para 360 dias seja negociado, hoje, à taxa pré-fixada de 13,5% a.a., ao 
passo que um título americano, de igual maturidade, a 4,5% a.a.

Admita, ainda, que a taxa de câmbio no mercado à vista seja cotada, hoje, a R$5,20/US$ e que, por 
simplificação, o risco-país seja igual a zero.

Se for válida a paridade descoberta dos juros interno e externo, e se todos os demais fatores se 
mantiverem constantes, o mercado espera, hoje, que, nos próximos 360 dias, o Real brasileiro tenha 
uma desvalorização, em relação ao Dólar, de

A) 4,5%

B) 5%

C) 9%

D) 18%

E) 20%

Comentários:

A questão explora o conceito de paridade descoberta dos juros, que é uma teoria usada para prever o movimento 
da taxa de câmbio com base na diferença entre as taxas de juros de dois países. Aqui, temos uma taxa de 13,5% 
para títulos brasileiros e de 4,5% para títulos americanos.
Análise das Alternativas:
(A) 4,5%: Esse valor representa a taxa de juros americana, mas não reflete a diferença entre as taxas de juros dos 
dois países.
(B) 5%: Esse número também não corresponde ao diferencial esperado entre as taxas de juros brasileira e 
americana, que, conforme o enunciado, seria maior.
(C) 9%: Esse item está correto. A diferença entre as taxas de juros internas e externas é 9% (13,5% - 4,5%), e 
segundo a teoria da paridade descoberta dos juros, espera-se que a moeda do país com a maior taxa de juros (no 
caso, o Brasil) desvalorize aproximadamente na mesma proporção dessa diferença.
(D) 18%: Esse valor é incorreto e superestima o diferencial de juros. Na prática, um diferencial de 18% seria muito 
alto em relação às taxas dadas.
(E) 20%: Esse valor também é incorreto, pois ultrapassa a taxa diferencial de juros calculada entre os dois países.

Gabarito: C
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33. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) A taxa de câmbio é definida, convencionalmente, como o preço 

de uma unidade de moeda estrangeira em termos da moeda nacional, ou seja, no Brasil, R$/US$.

Considere as seguintes taxas de câmbio (PTAX) informadas pelo Banco Central do Brasil:

22/12/2022: 1US$ = R$5,1865

 23/12/2022: 1US$ = R$5,1439

No dia 23/12/2022, comparativamente ao dia anterior, o Real brasileiro, em relação ao Dólar norte-

americano, registrou

A) apreciação

B) depreciação

C) subvalorização

D) equilíbrio real

E) paridade do poder de compra

Comentários:

A questão pede que analisemos o efeito da variação diária da taxa de câmbio entre o real e o dólar.

Análise das Alternativas:

(A) Apreciação: Esse item está correto. No dia 23/12/2022, o dólar estava mais barato (R$5,1439) em relação ao 

dia 22/12/2022 (R$5,1865). Quando o valor do dólar cai em relação ao real, dizemos que o real apreciou, ou seja, 

ganhou valor em relação ao dólar.

(B) Depreciação: Esse termo se aplicaria se o real tivesse perdido valor em relação ao dólar. Se, por exemplo, o 

dólar tivesse aumentado de R$5,1865 para R$5,20, isso indicaria uma depreciação do real.

(C) Subvalorização: Esse conceito se refere a uma moeda estar “abaixo” do que seria o seu valor ideal em relação 

a outra moeda, mas não se aplica a uma comparação de variação de um dia para o outro.

(D) Equilíbrio real: Esse conceito não se aplica a uma variação cambial entre dois dias específicos.

(E) Paridade do poder de compra: Esse conceito envolve uma comparação de preços e custos entre países, sem 

relação direta com a mudança diária no câmbio.

Gabarito: A
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34. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) As operações diárias de compra e venda de divisas estrangeiras 

(dólares, euros, libras esterlinas, dentre outras) são parte integrante do mercado

A) monetário

B) cambial

C) acionário

D) creditício

E) de trabalho

Comentários:

Esta questão pede que identifiquemos o mercado onde ocorrem as operações de compra e venda de moedas 

estrangeiras.

Análise das Alternativas:

(A) Monetário: O mercado monetário é onde se realizam operações financeiras de curto prazo, incluindo a compra 

e venda de títulos do governo e outros títulos que visam o controle da oferta de moeda. Não está relacionado à 

compra e venda de moedas estrangeiras.

(B) Cambial: Esse é o mercado correto. No mercado cambial, são realizadas operações de compra e venda de 

moedas estrangeiras, como dólares, euros e libras esterlinas. Esse mercado é essencial para quem deseja realizar 

transações internacionais, como importações, exportações e investimentos estrangeiros.

(C) Acionário: O mercado acionário é voltado para a compra e venda de ações de empresas. Não envolve moedas 

estrangeiras, mas sim participações acionárias.

(D) Creditício: Esse mercado inclui operações de crédito, como empréstimos e financiamentos, e não lida com a 

compra e venda de moedas estrangeiras.

(E) De trabalho: Refere-se ao mercado de trabalho, onde se encontram trabalhadores e empregadores, e não 

possui relação com moedas estrangeiras.

Gabarito: B
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35. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Aqueles que participam do mercado de câmbio de um país 

podem ser divididos entre os que produzem divisas e os que cedem divisas.

Produzem e cedem divisas, respectivamente, os

A) exportadores; os turistas estrangeiros.

B) importadores; os que fazem transferências para o exterior.

C) que recebem transferências do exterior; os que remetem lucro ao exterior.

D) tomadores de investimentos quando remetem dividendos ao exterior; os exportadores.

E) tomadores de empréstimos quando remetem o principal ao exterior; os importadores.

Comentários:

Essa questão aborda o mercado de câmbio, destacando os participantes que "produzem" e "cedem" divisas 

(moedas estrangeiras). No contexto cambial, produzir divisas significa ganhar moeda estrangeira (dólar, euro, 

etc.), e ceder divisas significa gastar essa moeda.

Análise das Alternativas:

(A) Exportadores; turistas estrangeiros: Os exportadores produzem divisas, pois vendem produtos para o exterior 

e recebem pagamentos em moeda estrangeira. Já os turistas estrangeiros, ao gastarem no Brasil, também estão 

trazendo divisas para o país, não cedendo.

(B) Importadores; os que fazem transferências para o exterior: Os importadores compram bens do exterior e, 

para isso, cedem divisas, pois precisam de moeda estrangeira para pagar os fornecedores internacionais. Quem 

faz transferências para o exterior também cede divisas, mas essa opção inverte o conceito entre quem produz e 

quem cede.

(C) Quem recebe transferências do exterior; quem remete lucro ao exterior: Quem recebe transferências produz 

divisas, pois está ganhando moeda estrangeira. Já quem remete lucro ao exterior cede divisas, uma vez que está 

enviando moeda para fora do país. Esta é a opção correta.

(D) Tomadores de investimentos quando remetem dividendos ao exterior; exportadores: O exportador deve 

estar no grupo que produz divisas, e não no grupo dos que cedem. A frase está incorreta.

(E) Tomadores de empréstimos quando remetem o principal ao exterior; importadores: Aqui, os importadores 

cedem divisas, mas os tomadores de empréstimos remetendo o principal também cedem, o que deixa a produção 

de divisas de fora.

Gabarito: C
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36. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) As relações internacionais implicam relações de trocas entre 

as moedas, ou seja, a variável econômica conhecida como taxa de câmbio. Assim, quanto mais valorizada 

for a moeda de um país, menor será o poder de competitividade do produto desse país, piorando o saldo 

em transações correntes.

Nesse sentido, uma valorização cambial

A) desestimula tanto as importações quanto as exportações, mas com uma desvalorização cambial ocorre o 

inverso.

B) desestimula as importações e estimula as exportações, e com uma desvalorização cambial ocorre o mesmo.

C) desestimula as importações e estimula as exportações, mas com uma desvalorização cambial ocorre o 

inverso.

D) estimula as importações e desestimula as exportações, e com uma desvalorização cambial ocorre o mesmo.

E) estimula as importações e desestimula as exportações, mas com uma desvalorização cambial ocorre o 

inverso.

Comentários:

Aqui a questão aborda o conceito de valorização cambial, que ocorre quando uma moeda nacional se valoriza em 

relação a outra moeda estrangeira. Quando isso acontece, os produtos do país valorizado se tornam mais caros 

para compradores estrangeiros, impactando a competitividade.

Análise das Alternativas:

(A) Desestimula tanto as importações quanto as exportações, mas com uma desvalorização cambial 

ocorre o inverso: Esse item é incorreto, pois uma valorização cambial tende a estimular importações (pois 

os produtos estrangeiros ficam mais baratos) e a desestimular exportações (os produtos nacionais ficam 

mais caros para o exterior).

(B) Desestimula as importações e estimula as exportações, e com uma desvalorização cambial ocorre o mesmo: 

Esse item confunde os efeitos da valorização e da desvalorização cambial, sugerindo que a valorização favorece 

exportações, o que é incorreto.

(C) Desestimula as importações e estimula as exportações, mas com uma desvalorização cambial ocorre o 

inverso: Esse item é incorreto, pois, na verdade, uma valorização cambial estimula importações e desestimula 

exportações.

(D) Estimula as importações e desestimula as exportações, e com uma desvalorização cambial ocorre o mesmo: 

Esse item está incorreto, pois sugere que tanto a valorização quanto a desvalorização teriam os mesmos efeitos 

sobre importações e exportações.
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(E) Estimula as importações e desestimula as exportações, mas com uma desvalorização cambial ocorre o 

inverso: Esse é o item correto. Com a valorização cambial, os produtos importados ficam mais baratos e, portanto, 

as importações aumentam. As exportações caem, pois os produtos do país ficam mais caros para compradores 

internacionais. Com a desvalorização cambial, o efeito é o oposto.

Gabarito: E

37. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) A relação entre a mudança de percentual na taxa de câmbio 

à vista, ao longo do tempo, e o diferencial entre taxas de juros comparáveis em diferentes mercados de 

capitais nacionais é conhecida como o efeito Fisher internacional.

O Fisher-open, como é frequentemente chamado, indica que as taxas de câmbio à vista devem mudar em 

uma quantidade

A) diferente, mas em direção oposta à diferença nas taxas de juros entre dois países.

B) diferente, mas na mesma direção da diferença nas taxas de juros entre dois países.

C) desconhecida, mas na mesma direção da diferença nas taxas de juros entre dois países.

D) igual, mas em direção oposta à diferença nas taxas de juros entre dois países.

E) igual, mas na mesma direção da diferença nas taxas de juros entre dois países.

Comentários:

A questão trata do efeito Fisher Internacional, também conhecido como "Fisher-open", que sugere que a taxa de câmbio 

deve mudar na mesma direção da diferença nas taxas de juros entre dois países, refletindo o diferencial de juros.

Análise das Alternativas:

(A) Diferente, mas em direção oposta à diferença nas taxas de juros entre dois países: Esse item é incorreto, 

pois o efeito Fisher indica que a taxa de câmbio se move na mesma direção que o diferencial de juros, não na 

direção oposta.

(B) Diferente, mas na mesma direção da diferença nas taxas de juros entre dois países: Esse item está incorreto, 

pois a taxa de câmbio deve se ajustar proporcionalmente ao diferencial, e não de forma diferente.

(C) Desconhecida, mas na mesma direção da diferença nas taxas de juros entre dois países: Esse item está 

incorreto, pois o efeito Fisher prevê que o movimento será conhecido e proporcional à diferença entre as taxas.

(D) Igual, mas em direção oposta à diferença nas taxas de juros entre dois países: Esse item está correto, pois a 

taxa de câmbio deve se mover na direção oposta ao diferencial.
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(E) Igual, mas na mesma direção da diferença nas taxas de juros entre dois países: Esse está incorreto. Segundo 

o efeito Fisher Internacional, a taxa de câmbio deve variar na mesma proporção, mas em direção oposta ao 

diferencial de juros entre os dois países, ajustando-se à diferença entre as taxas de juros.

Gabarito: D

38. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Com a pandemia, observou-se intensa volatilidade das taxas de 

câmbio cotadas nos mercados de câmbio à vista no Brasil. Segundo dados do Banco Central do Brasil, a taxa 

de câmbio média negociada nos mercados à vista foi de R$5,46/US$ em agosto de 2020, comparativamente 

à taxa média de R$5,28/US$, observada em julho desse mesmo ano.

Sendo assim, constata-se que, entre julho e agosto de 2020, o Real brasileiro mostrou, em relação ao Dólar 

norte- americano,

A) apreciação média de cerca de 3,41%, em termos nominais

B) apreciação média de cerca de 3,41%, em termos reais

C) depreciação média de cerca de 3,41%, em termos nominais

D) depreciação média de cerca de 3,41%, em termos reais

E) a mesma paridade nominal do poder de compra

Comentários:

A questão aborda a oscilação da taxa de câmbio e o conceito de depreciação e apreciação. Uma depreciação 
ocorre quando o valor da moeda nacional cai em relação a outra moeda.
Análise das Alternativas:
(A) Apreciação média de cerca de 3,41%, em termos nominais: A taxa de câmbio subiu de R$5,28 para R$5,46, o 
que significa que o real perdeu valor frente ao dólar. Portanto, não se trata de uma apreciação, mas sim de uma 
depreciação.
(B) Apreciação média de cerca de 3,41%, em termos reais: A análise é similar ao item anterior; houve uma 
desvalorização do real, então a resposta está incorreta.
(C) Depreciação média de cerca de 3,41%, em termos nominais: Esse é o item correto. A depreciação nominal 
de uma moeda ocorre quando a taxa de câmbio sobe, indicando que o real perdeu valor em termos nominais em 
relação ao dólar.
(D) Depreciação média de cerca de 3,41%, em termos reais: A questão se refere à taxa de câmbio nominal, 

portanto, esse item está incorreto.
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(E) A mesma paridade nominal do poder de compra: A taxa de câmbio nominal não se manteve constante, pois 

houve uma mudança de R$5,28 para R$5,46, representando uma depreciação.

Gabarito: C

39. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Dentre as escolhas mais populares de investimentos, a caderneta 

de poupança é uma das opções mais utilizadas pelos brasileiros, sendo considerada um investimento de 

renda fixa.

São também investimentos de renda fixa

A) as Ações

B) as Opções

C) as Commodities

D) os CDB

E) os ETF de Ações

Comentários:

Aqui, a questão avalia o conhecimento sobre investimentos de renda fixa. Investimentos de renda fixa são 

aqueles em que o retorno é previsível, ao contrário de investimentos em renda variável, como ações, cujo valor 

pode oscilar muito.

Análise das Alternativas:

(A) Ações: Ações são investimentos de renda variável, pois o valor pode oscilar de acordo com o desempenho da 

empresa e do mercado. Portanto, não são de renda fixa.

(B) Opções: Opções também são investimentos de renda variável, pois o retorno depende de condições futuras 

de mercado e dos movimentos dos ativos subjacentes.

(C) Commodities: Commodities, como ouro e petróleo, têm valores que podem oscilar no mercado, sendo 

considerados ativos de renda variável.

(D) CDB (Certificado de Depósito Bancário): Esse é o item correto. CDBs são investimentos de renda fixa emitidos 

por bancos, em que o investidor sabe o valor dos juros que receberá ao final do período.

(E) ETF de Ações: ETFs (Exchange Traded Funds) de ações são fundos de investimento que acompanham o 

desempenho de índices de ações, como o Ibovespa. Eles são considerados investimentos de renda variável.

Gabarito: D
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40. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) O crédito rural é a modalidade de financiamento destinado ao 

segmento rural. Ele atende a diversas finalidades das empresas que atuam no setor agropecuário.

O crédito rural destinado ao financiamento da aquisição de equipamentos, como tratores e colheitadeiras, 

por parte dos produtores agropecuários, atende à finalidade de crédito de

A) investimento

B) custeio

C) comercialização

D) industrialização

E) exportação

Comentários:

Esta questão trata do crédito rural, uma linha de crédito específica para o setor agropecuário. No Brasil, o crédito 

rural visa apoiar o produtor rural em diferentes necessidades, sendo uma forma de fomentar o desenvolvimento 

do setor agropecuário, com impacto direto na produção de alimentos e na economia rural.

Análise das Alternativas:

(A) Investimento: Esse é o item correto. O crédito de investimento é destinado à aquisição de bens duráveis e de 

capital, como tratores, colheitadeiras e outras máquinas agrícolas. Esses itens são considerados investimentos 

porque aumentam a capacidade de produção e eficiência do produtor rural a longo prazo. Esses bens de capital 

ajudam o produtor a aumentar a produtividade da propriedade, e o crédito de investimento facilita o acesso a 

esses recursos de alto custo inicial.

(B) Custeio: O crédito de custeio financia despesas do ciclo produtivo, como a compra de sementes, fertilizantes, 

defensivos agrícolas e o pagamento de mão de obra. Esses custos são essenciais para a produção, mas diferem 

dos investimentos, pois cobrem despesas que não são de longo prazo e são renovadas a cada ciclo de produção. 

Não se aplicam à compra de equipamentos permanentes, como tratores.

(C) Comercialização: Esse crédito apoia o produtor no momento de venda dos produtos, ajudando a cobrir 

custos com transporte, armazenamento e estratégias para obter melhores preços de venda. Ele tem como 

objetivo ajudar o produtor a não vender a produção em condições desfavoráveis, mas não se destina à compra 

de maquinário.

(D) Industrialização: O crédito para industrialização é utilizado quando o produtor deseja agregar valor aos seus 

produtos agropecuários, transformando-os em produtos industrializados, como a produção de suco a partir de 

laranjas. Não tem relação com a aquisição de máquinas de plantio ou colheita.
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(E) Exportação: Esse crédito é utilizado quando o produtor rural quer vender seus produtos no mercado 

internacional. Ele pode cobrir custos de logística e transporte para o exterior, além de auxiliar no financiamento 

de operações cambiais. Não se destina à compra de equipamentos agrícolas.

Gabarito: A

41. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) O crédito rural atende a diversas finalidades do setor rural. A 

modalidade de crédito rural, destinado ao financiamento das despesas normais dos ciclos produtivos, da 

compra de insumos à fase de colheita, é denominada crédito de

A) investimento

B) industrialização

C) custeio

D) comercialização

E) estoque regulador

Comentários:

Aqui, a questão examina o tipo de crédito rural utilizado para cobrir as despesas rotineiras do ciclo produtivo. 

Esse tipo de crédito é essencial para que o produtor consiga completar cada etapa do processo produtivo sem 

enfrentar problemas de fluxo de caixa, o que é crucial para o setor agropecuário.

Análise das Alternativas:

(A) Investimento: Esse crédito financia a compra de bens de capital, como maquinário e equipamentos 

duráveis, que têm uma utilidade a longo prazo, e não as despesas recorrentes de um ciclo produtivo, como 

sementes e insumos.

(B) Industrialização: Esse crédito é utilizado quando o produtor quer transformar os produtos agropecuários 

em produtos de maior valor agregado, por exemplo, processar frutas para criar polpas e sucos. Ele não cobre as 

despesas do ciclo de plantio e colheita.

(C) Custeio: Este é o item correto. O crédito de custeio cobre as despesas do ciclo produtivo, desde a compra 

de sementes até a colheita. É um crédito de curto prazo, essencial para garantir que o produtor tenha recursos 

suficientes para arcar com os insumos necessários para cada safra, sem precisar recorrer a outros recursos. Esse 

crédito também ajuda a financiar insumos, defensivos agrícolas e mão de obra, elementos fundamentais para o 

sucesso do cultivo.
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(D) Comercialização: Esse tipo de crédito é voltado para o momento pós-colheita, ajudando o produtor a 

armazenar a produção, custear transporte e negociar o produto em condições mais favoráveis. Ele não cobre as 

despesas de plantio e colheita.

(E) Estoque regulador: Esse crédito visa formar estoques de produtos agrícolas para evitar que flutuações no 

mercado afetem a oferta e os preços dos alimentos. Ele não é utilizado para custear o ciclo produtivo, mas sim 

para regular o mercado e evitar variações bruscas de preços.

Gabarito: C

42. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) O anúncio seguinte constava no site do Banco do Brasil no dia 

8 de fevereiro de 2021:

Financiamento de veículos

Financie o seu veículo, novo ou usado, com as melhores opções e taxas reduzidas até 28 de fevereiro. 

Durante a promoção, é possível financiar* carros novos e seminovos (até 2 anos de fabricação) com 

condições diferenciadas. Você pode fazer tudo sem precisar comparecer a uma agência. Basta acessar o App 

BB para simular as condições, escolher a opção que se encaixa no seu orçamento e finalizar a contratação 

com o envio dos documentos.

*Crédito sujeito à aprovação cadastral e demais condições do produto.

Banco do Brasil. Disponível em: <https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/voce/produtos-e-servicos/ 

financiamentos/financiar--veiculos#/>. Acesso em: 8 fev. 2021.

A nota descrita em asterisco (*) destaca que, além da análise cadastral, a aprovação do crédito está sujeita 

às “demais condições do produto”. Uma dessas condições diz respeito à garantia do financiamento que, 

no caso supramencionado, será o próprio veículo a ser comprado pelo devedor. Trata-se de uma forma de 

garantia denominada

A) alienação fiduciária

B) aval

C) penhor mercantil

D) fiança

E) hipoteca
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Comentários:

A questão explora as garantias em financiamentos, destacando a alienação fiduciária, uma prática comum 

em financiamentos de veículos. Neste caso, o próprio bem financiado (o veículo) é usado como garantia de 

pagamento.

Análise das Alternativas:

(A) Alienação fiduciária: Esse é o item correto. Na alienação fiduciária, o bem financiado (neste caso, o veículo) 

é oferecido como garantia ao banco. Embora o comprador utilize o veículo, ele não é, de fato, o proprietário 

até que a dívida seja quitada. Se o devedor não pagar as parcelas, o banco pode retomar o veículo para cobrir a 

dívida. Isso reduz o risco para a instituição financeira, permitindo melhores condições de financiamento.

(B) Aval: Aval é uma garantia pessoal fornecida por uma terceira pessoa, que se compromete a pagar a dívida caso 

o devedor não consiga. É comum em títulos de crédito, mas não é o tipo de garantia utilizada em financiamentos 

de veículos, onde o bem em questão é dado como garantia.

(C) Penhor mercantil: Penhor é a entrega de um bem móvel como garantia de pagamento, mas ele não é utilizado 

para veículos em financiamentos convencionais. É mais comum em operações de crédito em que itens de valor, 

como joias, são oferecidos como garantia.

(D) Fiança: Na fiança, um terceiro se compromete a pagar a dívida caso o devedor falhe. É uma garantia pessoal, 

e não está associada ao próprio bem financiado como ocorre na alienação fiduciária.

(E) Hipoteca: Hipoteca é uma garantia real de pagamento que recai sobre bens imóveis, como terrenos e 

residências. Em financiamentos de veículos, a hipoteca não é usada, sendo mais comum em financiamentos 

imobiliários.

Gabarito: A
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43. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Quando um indivíduo, ao comprar um produto em uma loja, 

efetua o pagamento utilizando papel-moeda (cash), a moeda estará cumprindo, nessa operação, a função de

A) meio de troca

B) unidade de medida de valor

C) reserva de valor

D) financiamento

E) precaução

Comentários:

A questão explora as funções da moeda. Neste caso, a moeda cumpre o papel de meio de troca ao facilitar uma 

transação, permitindo que uma pessoa adquira um bem ou serviço em troca de uma unidade de valor acordada.

Análise das Alternativas:

(A) Meio de troca: Esse é o item correto. A moeda permite que as pessoas troquem bens e serviços de maneira 

prática, sem necessidade de escambo. Ao ser utilizada para pagar por algo em papel-moeda, a moeda está 

cumprindo sua função mais básica e essencial, que é atuar como meio de troca. Essa função é crucial na economia 

moderna, pois facilita transações rápidas e evita a necessidade de coincidir desejos, como ocorre no escambo.

(B) Unidade de medida de valor: A moeda também atua como unidade de medida de valor, pois permite 

comparar o valor de diferentes bens e serviços. No entanto, neste caso, a moeda está sendo usada para efetuar 

uma compra, então a principal função é de meio de troca.

(C) Reserva de valor: A moeda pode ser uma reserva de valor quando é guardada para uso futuro, preservando 

poder de compra. Isso ocorre, por exemplo, quando alguém poupa dinheiro. No entanto, ao utilizar o dinheiro 

para uma compra, ele não está sendo armazenado como reserva.

(D) Financiamento: Financiamento implica obter um recurso para pagar algo ao longo do tempo. Nessa transação, 

o dinheiro é usado diretamente, e não como um recurso financiado.

(E) Precaução: Precaução refere-se a manter dinheiro guardado para emergências ou imprevistos, mas não é 

aplicável aqui, pois o dinheiro está sendo usado em uma transação direta.

Gabarito: A



E-BOOK

50Estratégia Concursos | Banco do Brasil - Conhecimentos Bancários - Questões comentadas da Cesgranrio

44. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Nos financiamentos destinados à compra de imóveis, as 

instituições financeiras exigem, do devedor, uma modalidade de garantia, operacionalizada através da 

oferta de um bem, que geralmente assume a forma de um imóvel.

A garantia em questão é denominada

A) fiança

B) penhor mercantil

C) aval

D) fiança bancária

E) hipoteca

Comentários:

A questão trata das garantias em financiamentos imobiliários, onde o próprio imóvel é frequentemente usado 

como garantia. Isso traz segurança ao credor (geralmente uma instituição financeira), já que ele pode reaver o 

imóvel caso o devedor não cumpra o pagamento.

Análise das Alternativas:

(A) Fiança: A fiança é uma garantia pessoal, onde uma terceira pessoa, o fiador, se compromete a pagar a dívida 

caso o devedor não pague. Ela é comum em contratos de aluguel de imóveis, mas não em financiamentos 

imobiliários onde o próprio bem (imóvel) é dado como garantia.

(B) Penhor mercantil: Penhor é uma forma de garantia real que recai sobre bens móveis, como joias ou outros 

itens valiosos, mas não se aplica a imóveis, especialmente em financiamentos.

(C) Aval: O aval é uma garantia pessoal em que outra pessoa ou empresa se compromete a pagar a dívida caso o 

devedor falhe, mas ele é mais utilizado em títulos de crédito, como cheques e notas promissórias.

(D) Fiança bancária: A fiança bancária é uma garantia fornecida por uma instituição financeira em favor do 

devedor. No entanto, em financiamentos imobiliários, essa forma de garantia não é comum, pois o próprio imóvel 

pode ser utilizado como garantia.

(E) Hipoteca: Esse é o item correto. Na hipoteca, o próprio imóvel financiado é usado como garantia de 

pagamento para o banco. Isso significa que, se o devedor deixar de pagar o financiamento, o banco pode 

executar a hipoteca e tomar o imóvel para cobrir a dívida. A hipoteca é uma das garantias mais tradicionais e é 

amplamente usada em financiamentos imobiliários por proporcionar segurança à instituição credora.

Gabarito: E
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45. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) No mercado de crédito, é comum financiar a aquisição de bens 

imóveis usando garantias para o acesso a crédito com taxas de juros mais baixas.

Das opções de garantia permitidas para o financiamento imobiliário nomeadas abaixo, qual delas requer a 

transferência do registro do imóvel para o credor?

A) Hipoteca

B) Penhor

C) Alienação Fiduciária

D) Aval

E) Fiança

Comentários:

Esta questão trata das garantias em financiamentos imobiliários, em especial a transferência de registro do imóvel 

para o credor, que oferece segurança ao banco até que o devedor quite a dívida.

Análise das Alternativas:

(A) Hipoteca: Na hipoteca, o imóvel serve como garantia, mas o devedor mantém o registro do imóvel em seu 

nome. Se o devedor não quitar o financiamento, o banco precisa entrar com uma ação judicial para executar a 

hipoteca e tomar posse do imóvel, o que envolve um processo mais demorado.

(B) Penhor: O penhor é uma forma de garantia que envolve bens móveis, como joias ou outros itens pessoais, e 

não imóveis. O penhor não se aplica diretamente ao financiamento imobiliário.

(C) Alienação Fiduciária: Esse é o item correto. Na alienação fiduciária, o registro do imóvel é transferido para o 

credor (banco) até que a dívida seja quitada. Assim, o credor detém a propriedade do imóvel enquanto o devedor 

possui a posse direta. Caso o devedor não honre o pagamento, o credor pode retomar o imóvel sem necessidade 

de uma ação judicial, tornando esse tipo de garantia mais ágil e seguro para o banco.

(D) Aval: Aval é uma garantia pessoal fornecida por terceiros, geralmente em títulos de crédito, como cheques e 

notas promissórias. Não envolve a transferência de registro do imóvel.

(E) Fiança: A fiança também é uma garantia pessoal, onde um fiador assume a responsabilidade pela dívida caso 

o devedor não consiga pagar. Não envolve a transferência de propriedade do imóvel.

Gabarito: C
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46. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Ao decidir pela aplicação em um ativo financeiro, os investidores 

levam em conta a chamada taxa de juros real ex-ante.

Se eles considerarem a taxa de juros SELIC, o índice da taxa de juros real ex-ante para os próximos 12 meses 

é entendido como o índice da

A) SELIC nominal esperada para os próximos 12 meses, descontado o índice da variação cambial esperada para 

os próximos 12 meses.

B) SELIC nominal esperada para os próximos 12 meses, descontado o índice da inflação esperada para os 

próximos 12 meses.

C) SELIC nominal acumulada nos últimos 12 meses, descontado o índice de variação cambial acumulada nos 

últimos 12 meses.

D) SELIC nominal acumulada nos últimos 12 meses, descontado o índice da inflação acumulada nos últimos 12 

meses.

E) SELIC nominal acumulada nos últimos 12 meses, descontado o índice de impostos acumulados nos últimos 

12 meses, incidentes sobre os rendimentos do ativo.

Comentários:

Esta questão aborda a taxa de juros real ex-ante, que é a taxa de juros ajustada pela expectativa de inflação 

futura. Para determinar a taxa de juros real, subtrai-se a inflação esperada da taxa nominal (neste caso, a Selic).

Análise das Alternativas:

(A) SELIC nominal esperada para os próximos 12 meses, descontado o índice da variação cambial esperada 

para os próximos 12 meses: A taxa de juros real ex-ante considera a expectativa de inflação, e não a variação 

cambial. O ajuste cambial não é o fator relevante para calcular a taxa de juros real.

(B) SELIC nominal esperada para os próximos 12 meses, descontado o índice da inflação esperada para os 

próximos 12 meses: Esse é o item correto. A taxa de juros real ex-ante é obtida descontando a inflação esperada 

da taxa SELIC nominal esperada. Isso ajusta o retorno nominal, proporcionando uma taxa de retorno real, ou seja, 

o ganho de poder aquisitivo esperado após considerar a inflação.

(C) SELIC nominal acumulada nos últimos 12 meses, descontado o índice de variação cambial acumulada nos 

últimos 12 meses: Esta alternativa trata de dados passados (acumulados nos últimos 12 meses) e usa a variação 

cambial, que não é um ajuste relevante para calcular a taxa real ex-ante.
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(D) SELIC nominal acumulada nos últimos 12 meses, descontado o índice da inflação acumulada nos últimos 

12 meses: Embora inclua a inflação, esta alternativa considera dados passados (acumulados) em vez das 

expectativas para os próximos 12 meses, que é o foco da taxa ex-ante.

(E) SELIC nominal acumulada nos últimos 12 meses, descontado o índice de impostos acumulados nos últimos 

12 meses, incidentes sobre os rendimentos do ativo: O imposto não é um ajuste necessário para calcular a taxa 

de juros real; ele afeta o rendimento líquido, mas não o poder de compra ajustado pela inflação.

Gabarito: B

47. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) A equação da paridade dos juros, a descoberto, estabelece que:

 taxa de juros interna – taxa de juros externa = expectativas de depreciação da moeda nacional em relação 

ao Dólar americano + risco-país

 Admita-se que a deterioração de indicadores macroeconômicos fundamentais no Brasil, como o déficit 

fiscal e o déficit em transações correntes do balanço de pagamentos, provoque o aumento do risco-país e 

a fuga de capitais estrangeiros do Brasil.

Se a equação de paridade dos juros for aplicada ao caso brasileiro, supondo-se que todos os demais 

indicadores econômicos permaneçam constantes, para que os influxos de capitais estrangeiros no Brasil 

voltem a se estabilizar, será necessário

A) aumentar o risco-país.

B) aumentar a taxa de juros externa.

C) aumentar a taxa de juros interna.

D) reduzir a taxa de juros interna.

E) depreciar o Real brasileiro em relação ao Dólar americano.

Comentários:

Esta questão explora a paridade dos juros a descoberto, uma teoria que relaciona a diferença nas taxas de juros 

de dois países com a expectativa de depreciação cambial e o risco-país. Se há fuga de capitais devido a um 

aumento do risco-país, medidas para atrair capital são necessárias.
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Análise das Alternativas:

(A) Aumentar o risco-país: Um aumento do risco-país torna o mercado brasileiro menos atraente, levando a mais 

fuga de capital. O objetivo é reduzir o risco para estabilizar o fluxo de capital estrangeiro, não aumentá-lo.

(B) Aumentar a taxa de juros externa: A taxa de juros externa é controlada pelos bancos centrais de outros 

países, fora do controle direto do Brasil. Esse fator não seria uma solução prática.

(C) Aumentar a taxa de juros interna: Esse é o item correto. Para tornar o Brasil mais atraente aos investidores 

estrangeiros, o país pode aumentar sua taxa de juros interna. Taxas mais altas compensam o aumento do risco-

país, oferecendo retornos mais atrativos e incentivando o retorno de capital estrangeiro.

(D) Reduzir a taxa de juros interna: Reduzir a taxa de juros interna tornaria o país menos atrativo para investidores 

estrangeiros, pois o retorno seria menor, agravando a fuga de capitais.

(E) Depreciar o Real brasileiro em relação ao Dólar americano: Embora uma depreciação cambial torne 

exportações mais competitivas, ela não compensa diretamente o aumento do risco-país e pode inclusive 

aumentar a percepção de risco para investidores.

Gabarito: C

48. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) A revista inglesa The Economist publica periodicamente o famoso 

Índice do Big Mac, que consiste em avaliar os preços, em dólares, do conhecido sanduíche em diferentes 

países na economia global. Os resultados são frequentemente replicados pela imprensa internacional, 

incluindo a brasileira. A metodologia de apuração é simples: com base nas taxas de câmbio nominais das 

moedas nacionais em relação ao dólar, cotadas num mesmo dia, converte-se o preço do Big Mac avaliado 

nessas moedas para o seu respectivo valor em dólares.

Considerando-se que na edição de 12 de janeiro de 2021, os cálculos da The Economist mostravam que o 

preço, em dólares, do Big Mac no Brasil estava cerca de 30% mais barato do que o sanduíche similar vendido 

e cotado, também em dólares, nos Estados Unidos, o resultado indicava que o real brasileiro estava

A) valorizado em relação ao dólar

B) sobrevalorizado em relação ao dólar

C) subvalorizado em relação ao dólar

D) com alinhamento nominal em relação ao dólar

E) na paridade real do poder de compra em relação ao dólar
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Comentários:

O Índice do Big Mac, publicado pela revista The Economist, compara o preço do sanduíche em diferentes países 

para avaliar se as moedas estão valorizadas ou subvalorizadas com base na paridade do poder de compra.

Análise das Alternativas:

(A) Valorizado em relação ao dólar: Uma moeda valorizada implicaria que o preço do Big Mac no Brasil seria mais 

caro que nos Estados Unidos, o que não é o caso aqui, pois ele está 30% mais barato.

(B) Sobrevalorizado em relação ao dólar: Se o real estivesse sobrevalorizado, o Big Mac no Brasil custaria mais 

em dólares do que nos Estados Unidos, indicando que o real tem mais poder de compra, o que não corresponde 

à situação descrita.

(C) Subvalorizado em relação ao dólar: Esse é o item correto. O fato de o Big Mac no Brasil estar 30% mais barato 

indica que o real está subvalorizado em relação ao dólar. Ou seja, com base no poder de compra, o real vale 

menos do que a taxa de câmbio sugere.

(D) Com alinhamento nominal em relação ao dólar: Alinhamento nominal indicaria que o preço do Big Mac é 

praticamente o mesmo em ambos os países, o que não ocorre aqui, pois há uma diferença significativa (30%).

(E) Na paridade real do poder de compra em relação ao dólar: Paridade real do poder de compra significaria que 

o preço do Big Mac em dólares seria semelhante nos dois países, o que não é o caso.

Gabarito: C



E-BOOK

56Estratégia Concursos | Banco do Brasil - Conhecimentos Bancários - Questões comentadas da Cesgranrio

49. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Um dos fatos mais comemorados pelos analistas econômicos no 

Brasil foi a queda histórica das taxas de juros básicas de curto prazo (Selic), ocorrida nos últimos três anos. 

Entre fevereiro de 2018 e janeiro de 2021, a Selic havia recuado de 6,75% a.a. para 2,00% a.a.

Considerando-se o arcabouço da política monetária vigente no Brasil, baseado no regime de metas para 

a inflação, os dois fatores que permitiram tamanha queda dos juros básicos no Brasil no período foram a

A) redução da dívida bruta do setor público como proporção do PIB e a prolongada recessão ocorrida no período.

B) queda dos preços das commodities e o menor impacto da desvalorização do real sobre os preços internos.

C) eficácia dos controles de preços e a melhora das condições externas.

D) ancoragem das expectativas de inflação e o elevado nível médio de capacidade ociosa registrado na economia 

brasileira no período.

E) queda dos preços dos alimentos e a redução dos spreads bancários.

Comentários:

Esta questão discute os fatores que possibilitaram a redução da taxa básica de juros (Selic) no Brasil entre 2018 

e 2021, dentro do regime de metas para a inflação. Esse contexto reflete os esforços para manter a inflação 

controlada enquanto a economia se recuperava.

Análise das Alternativas:

(A) Redução da dívida bruta do setor público como proporção do PIB e a prolongada recessão ocorrida no 

período: A dívida bruta como proporção do PIB não teve uma redução expressiva, e o impacto da recessão 

prolongada não é um fator isolado que explicaria a queda de juros, embora contribua para a capacidade ociosa.

(B) Queda dos preços das commodities e o menor impacto da desvalorização do real sobre os preços internos: 

A desvalorização do real geralmente tem um efeito contrário, aumentando a inflação devido ao custo mais alto 

dos produtos importados, especialmente em commodities, o que pressiona a taxa de juros para cima.

(C) Eficácia dos controles de preços e a melhora das condições externas: Controles de preços são utilizados em 

contextos muito específicos e não explicam uma queda sustentável dos juros. Melhora das condições externas 

também não é suficiente para ancorar uma política de redução de juros.

(D) Ancoragem das expectativas de inflação e o elevado nível médio de capacidade ociosa registrado na 

economia brasileira no período: Esse é o item correto. A ancoragem das expectativas de inflação é fundamental 

para permitir uma política monetária expansionista, enquanto a capacidade ociosa (produção aquém do 

potencial) reduz a pressão inflacionária, permitindo que o Banco Central reduza a taxa de juros.
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(E) Queda dos preços dos alimentos e a redução dos spreads bancários: A queda de preços dos alimentos 

pode contribuir para a inflação mais baixa temporariamente, mas não é suficiente para uma redução estrutural 

dos juros. Redução dos spreads bancários também não se conecta diretamente à política monetária de forma 

abrangente.

Gabarito: D

50. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Um consultor financeiro capta clientela para investir em 

instituição financeira legalmente autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil, sendo eficiente na 

sua atividade. Em determinado momento, é informado pelo seu contato na referida instituição de que um 

dos indivíduos indicados estaria realizando operações de aportes de recursos em descompasso com sua 

capacidade financeira.

Nos termos da Carta Circular no 4.001, de 29 de janeiro de 2020, os fatos descritos pertinentes aos aportes 

constituem a ocorrência de indícios de suspeita de lavagem de dinheiro para fins dos procedimentos 

relacionados às suas atividades financeiras de

A) monitoramento

B) bloqueio

C) interdição

D) exclusão

E) análise

Comentários:

Esta questão trata do combate à lavagem de dinheiro no contexto financeiro, com base na Carta Circular nº 4.001, 

que estabelece diretrizes para monitoramento e identificação de atividades financeiras suspeitas.

Análise das Alternativas:

(A) Monitoramento: Esse é o item correto. O monitoramento é o processo de acompanhamento das operações 

financeiras dos clientes para identificar atividades que estejam em descompasso com o perfil financeiro, como 

depósitos ou transferências incompatíveis com a capacidade de renda declarada. Esse acompanhamento é 

essencial para a detecção de possíveis indícios de lavagem de dinheiro e demais irregularidades.

(B) Bloqueio: O bloqueio seria uma medida mais extrema e normalmente ocorre após a identificação de 

irregularidades comprovadas, não sendo o primeiro passo no processo de detecção de operações suspeitas.
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(C) Interdição: A interdição implica impedir que uma pessoa ou empresa realize operações financeiras, uma ação 

que é realizada somente após a comprovação de atos ilícitos.

(D) Exclusão: Esse termo não se aplica aqui, pois a exclusão de uma conta ou cliente geralmente ocorre após uma 

investigação completa e comprovação de práticas ilícitas, sendo uma medida final.

(E) Análise: A análise faz parte do processo, mas o termo monitoramento é mais preciso para o acompanhamento 

contínuo das transações.

Gabarito: A

51. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Dois amigos de longa data pretendem empreender, em sociedade, 

para prestação de serviços, que serão especificados no contrato social a ser elaborado. Um deles, sem 

comunicar ao seu futuro sócio, realiza pesquisas para certificar a idoneidade financeira do amigo. Para 

isso, contata o gerente de instituição financeira que, por força dos laços profissionais com quem pediu a 

pesquisa, fornece os elementos constantes nos cadastros de dados que indicam a vida financeira do outro.

Nos termos da Lei Complementar no 105/2001, e suas alterações, as informações prestadas

A) são lícitas, uma vez que protegem a futura sociedade empresarial.

B) necessitam de autorização do Banco Central do Brasil.

C) são fornecidas com dados bancários e realizam o propósito de lucro.

D) têm base no relacionamento profissional-cliente.

E) rompem o sigilo bancário, pois não têm previsão normativa.

Comentários:

Esta questão envolve o sigilo bancário e a Lei Complementar nº 105/2001, que regulamenta o sigilo das operações 

financeiras no Brasil e define situações em que informações bancárias podem ser compartilhadas.

Análise das Alternativas:

(A) São lícitas, uma vez que protegem a futura sociedade empresarial: Essa afirmação está incorreta, pois o 

sigilo bancário não pode ser rompido apenas para proteger interesses comerciais, e não é permitida a consulta 

de dados sem consentimento.

(B) Necessitam de autorização do Banco Central do Brasil: O Banco Central não autoriza a quebra de sigilo 

bancário para consultas comerciais entre particulares; esse tipo de liberação depende de ordens judiciais.
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(C) São fornecidas com dados bancários e realizam o propósito de lucro: O propósito de lucro não justifica a 

quebra do sigilo bancário e não legitima a liberação de dados financeiros.

(D) Têm base no relacionamento profissional-cliente: O relacionamento profissional não justifica a quebra de 

sigilo bancário, pois o sigilo é garantido a todos os clientes de instituições financeiras, independentemente do 

relacionamento profissional.

(E) Rompem o sigilo bancário, pois não têm previsão normativa: Esse é o item correto. A divulgação de informações 

bancárias sem consentimento do titular e sem respaldo legal constitui uma violação do sigilo bancário, uma vez 

que não há previsão normativa para esse compartilhamento.

Gabarito: E

52. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) No Brasil, uma característica do modelo de negócios dos bancos 

na era digital é a

A) maior proximidade física com os clientes nas agências bancárias.

B) dispensa de regulação por parte do Banco Central do Brasil.

C) disseminação das plataformas on-line.

D) lentidão dos canais de comunicação.

E) menor oferta de produtos e serviços aos clientes.

Comentários:

Aqui, a questão aborda o modelo de negócios dos bancos na era digital, com foco nas características que se 

tornaram mais evidentes com o uso de plataformas online.

Análise das Alternativas:

(A) Maior proximidade física com os clientes nas agências bancárias: Com o avanço dos bancos digitais, a 

proximidade física se tornou menos relevante, uma vez que o atendimento é realizado principalmente online, 

reduzindo a necessidade de presença em agências físicas.

(B) Dispensa de regulação por parte do Banco Central do Brasil: Apesar da natureza digital, os bancos e fintechs 

continuam sendo regulamentados pelo Banco Central, o que garante a segurança e confiabilidade das operações 

financeiras.

(C) Disseminação das plataformas on-line: Esse é o item correto. A principal característica dos bancos digitais 

é o uso de plataformas online para atender clientes, o que facilita o acesso remoto a serviços bancários e reduz 

custos operacionais.
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(D) Lentidão dos canais de comunicação: Pelo contrário, os canais digitais são frequentemente elogiados pela 

agilidade, permitindo aos clientes resolverem suas demandas de forma rápida e prática.

(E) Menor oferta de produtos e serviços aos clientes: Os bancos digitais oferecem uma variedade crescente de 

produtos e serviços, muitas vezes em condições mais atrativas do que os bancos tradicionais.

Gabarito: C

53. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) No trecho seguinte, o Banco Central do Brasil (BCB) faz um 

comentário a respeito dos bancos, na era digital:

Apesar de não haver ainda uma licença específica para os bancos digitais, o acompanhamento dessas 

instituições pelo BCB se torna importante devido ao modelo de negócio digital, que possui uma dinâmica 

diferente dos modelos tradicionais.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. Fintechs de crédito e bancos digitais. Estudo Especial no 89/2020. Disponível em: https://www. bcb.
gov.br/conteudo/relatorioinflacao/EstudosEspeciais/EE089_ Fintechs_de_credito_e_bancos_digitais.pdf. Acesso em: 19 dez. 2022.

Uma característica comum aos modelos de negócio dos bancos digitais e dos bancos tradicionais é o(a)    

A) atendimento ao cliente de forma presencial

B) facilitação de saques em dinheiro nas agências bancárias

C) utilização de cheques como meio de pagamento

D) baixa utilização de tecnologias intensivas em inteligência artificial

E) pagamento por meio de cartões eletrônicos

Comentários:

Esta questão compara características comuns entre bancos digitais e bancos tradicionais, destacando um ponto 

em comum, apesar de suas diferenças em infraestrutura e atendimento.

Análise das Alternativas:

(A) Atendimento ao cliente de forma presencial: O atendimento presencial é uma característica típica dos bancos 

tradicionais, enquanto bancos digitais operam principalmente online, tornando o atendimento presencial incomum.

(B) Facilitação de saques em dinheiro nas agências bancárias: Bancos digitais não possuem infraestrutura de 

agências físicas, o que limita a possibilidade de saques diretamente em suas agências.

(C) Utilização de cheques como meio de pagamento: Os cheques são cada vez menos usados, especialmente em 

bancos digitais, que priorizam formas de pagamento eletrônicas e instantâneas, como PIX.
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(D) Baixa utilização de tecnologias intensivas em inteligência artificial: Na verdade, os bancos digitais são 

conhecidos pelo uso intensivo de tecnologias modernas, incluindo inteligência artificial para análise de dados e 

atendimento ao cliente.

(E) Pagamento por meio de cartões eletrônicos: Esse é o item correto. Tanto bancos digitais quanto tradicionais 

oferecem cartões eletrônicos, uma forma comum e prática de realizar pagamentos.

Gabarito: E

54. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) A principal característica dos bancos exclusivamente digitais é a

A) oferta de produtos e serviços por meio digital.

B) oferta de serviços por meio de agências bancárias.

C) oferta de todos os serviços operados pelos bancos múltiplos.

D) ausência de operações com moeda estrangeira.

E) cobrança de taxas similares às cobradas pelos bancos tradicionais.

Comentários:

A questão aborda a principal característica dos bancos exclusivamente digitais, com foco no modelo de 
atendimento e oferta de serviços.
Análise das Alternativas:
(A) Oferta de produtos e serviços por meio digital: Esse é o item correto. A característica fundamental dos 
bancos exclusivamente digitais é que todos os serviços e produtos são oferecidos online, sem necessidade de 
agências físicas, o que reduz custos e facilita o acesso para os clientes.
(B) Oferta de serviços por meio de agências bancárias: Bancos digitais normalmente não possuem agências 
físicas, operando exclusivamente de forma virtual.
(C) Oferta de todos os serviços operados pelos bancos múltiplos: Bancos digitais não necessariamente oferecem 
a mesma gama de serviços que bancos múltiplos, sendo que alguns serviços especializados podem estar ausentes.
(D) Ausência de operações com moeda estrangeira: Alguns bancos digitais oferecem operações em moedas 
estrangeiras, como contas em dólar ou cartões de viagem, então essa característica não se aplica de forma generalizada.
(E) Cobrança de taxas similares às cobradas pelos bancos tradicionais: Em geral, bancos digitais buscam oferecer 

taxas menores que as dos bancos tradicionais como um diferencial competitivo.

Gabarito: A
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55. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Considere o texto a seguir para responder à questão.

A crise econômica causada pela pandemia do novo coronavírus provocou a maior fuga de capitais 

da história do Brasil. Dados divulgados nesta quarta-feira (24/6) pelo Banco Central (BC) explicam que os 

investidores estrangeiros retiraram US$ 31,7 bilhões do mercado brasileiro de títulos e ações só em março, 

abril e maio deste ano. Por isso, as retiradas somam R$ 50,9 bilhões nos últimos 12 meses; o maior índice 

da série histórica do BC

BARBOSA, M. US$ 50,9 bilhões saíram do mercado financeiro brasileiro em 12 meses. Correio Braziliense, 24/6/2020. Disponível 
em: <https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2020/06/24/internas_economia,866513/us-50-9-bilhoes--

sairam-do-mercado-financeiro-brasileiro-em-12-meses.shtml>. Acesso em: 22 jan. 2021.

Considerando-se os efeitos sanitários, econômicos e sociais decorrentes da pandemia da Covid-19 na 

economia global, o principal fator que justifica tamanha fuga de capitais do Brasil no ano passado é o(a)    

A) aumento desenfreado da dívida externa brasileira.

B) aumento das taxas de juros no mercado internacional.

C) necessidade de recursos, no estrangeiro, para financiar as pesquisas científicas de vacinas contra o 

coronavírus.

D) manipulação das taxas de câmbio nos mercados globais.

E) maior percepção de risco, por parte dos estrangeiros, em investir em ativos denominados em moeda 

brasileira.

Comentários:

Esta questão trata da fuga de capitais durante a pandemia de covid-19, que gerou incertezas econômicas e levou 

muitos investidores estrangeiros a retirar seus investimentos do Brasil.

Análise das Alternativas:

(A) Aumento desenfreado da dívida externa brasileira: Embora a dívida possa ter aumentado, isso não foi 

o principal fator para a fuga de capitais. A dívida externa não foi o elemento central na decisão de retirada 

de investimentos.

(B) Aumento das taxas de juros no mercado internacional: Durante a pandemia, as taxas de juros internacionais 

se mantiveram baixas em muitos países desenvolvidos, portanto, essa não é a razão para a fuga de capitais.
(C) Necessidade de recursos, no estrangeiro, para financiar as pesquisas científicas de vacinas contra o 
coronavírus: As pesquisas de vacinas são geralmente financiadas por grandes empresas e governos, não sendo o 
motivo direto para a saída de investimentos do Brasil.
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(D) Manipulação das taxas de câmbio nos mercados globais: Não há evidências de manipulação de taxas de 
câmbio nesse contexto. A saída de capitais ocorreu pela percepção de risco.
(E) Maior percepção de risco, por parte dos estrangeiros, em investir em ativos denominados em moeda 
brasileira: Esse é o item correto. A pandemia gerou uma percepção de risco muito elevada em relação aos 
ativos brasileiros, devido à instabilidade econômica, política e fiscal, o que motivou os investidores a retirarem 
capital do país.

Gabarito: E

56. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Considere o texto a seguir para responder à questão.

A crise econômica causada pela pandemia do novo coronavírus provocou a maior fuga de capitais 

da história do Brasil. Dados divulgados nesta quarta-feira (24/6) pelo Banco Central (BC) explicam que os 

investidores estrangeiros retiraram US$ 31,7 bilhões do mercado brasileiro de títulos e ações só em março, 

abril e maio deste ano. Por isso, as retiradas somam R$ 50,9 bilhões nos últimos 12 meses; o maior índice 

da série histórica do BC.

 BARBOSA, M. US$ 50,9 bilhões saíram do mercado financeiro brasileiro em 12 meses. Correio Braziliense, 24/6/2020. Disponível em: 
<https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2020/06/24/internas_economia,866513/us-50-9-bilhoes--sairam-do-

mercado-financeiro-brasileiro-em-12-meses.shtml>. Acesso em: 22 jan. 2021.

O principal impacto decorrente da enorme fuga de capitais do Brasil em 2020, descrita na reportagem 

mencionada anteriormente, foi o(a)    

A) expressiva desvalorização do real brasileiro

B) queda das taxas de juros internas

C) aumento do preço das ações na Bovespa

D) valorização dos ativos brasileiros

E) aumento da dívida interna do Tesouro

Comentários:

A questão explora o impacto da fuga de capitais em 2020, que gerou uma grande instabilidade no mercado 
financeiro brasileiro.
Análise das Alternativas:
(A) Expressiva desvalorização do real brasileiro: Esse é o item correto. A saída de capital estrangeiro enfraqueceu 

o real, pois a demanda por dólar aumentou, levando a uma desvalorização da moeda brasileira.
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(B) Queda das taxas de juros internas: Embora a Selic tenha sido reduzida durante a pandemia para estimular a 

economia, isso não foi resultado direto da fuga de capitais.

(C) Aumento do preço das ações na Bovespa: A fuga de capitais reduziu os investimentos em ações brasileiras, 

levando a uma queda no preço dos ativos, e não a um aumento.

(D) Valorização dos ativos brasileiros: A retirada de capital reduziu o valor dos ativos brasileiros, devido à menor 

demanda.

(E) Aumento da dívida interna do Tesouro: A dívida interna pode ter sido impactada pela pandemia, mas a fuga 

de capitais não causa um aumento direto na dívida interna.

Gabarito: A
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57. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Com evidências do enorme descolamento entre as taxas de 

juros de curto e de longo prazo no Brasil, o texto abaixo reproduz matéria jornalística, publicada no início 

de agosto de 2020, dando conta da enorme incerteza futura associada aos impactos adversos decorrentes 

da crise pandêmica da Covid-19 sobre a economia brasileira.

Os juros futuros encerraram os negócios desta segunda- feira em alta firme, afetados por um 

movimento de maior incorporação de prêmio de risco ao longo da curva a termo, especialmente nos 

trechos mais longos (com vencimento no longo prazo). No fim da sessão regular, a taxa do contrato de 

Depósito Interfinanceiro (DI) para janeiro de 2021 passava de 1,87% no ajuste anterior para 1,88%; a do DI 

para janeiro de 2022 ia de 2,65% para 2,67%; a do contrato para janeiro de 2023 subia de 3,76% para 3,79%; 

a do DI para janeiro de 2025 escalava de 5,40% para 5,47%; e a do contrato para janeiro de 2027 saltava de 

6,35% para 6,43%.

REZENDE, V. Risco fiscal leva a alta das taxas de juros futuros e curva tem maior inclinação desde fim de junho. Valor Econômico, 
10/08/2020. Disponível em: <https://valorinveste.globo.com/produtos/renda-fixa/noticia/2020/08/10/risco-fiscal-leva-a-alta-

das-taxas-de-juros-futuro-e-curva-tem-maior-inclinacao-desde-fim-de-junho.ghtml>. Acesso em: 7 fev. 2021. Adaptado.

Para minorar os impactos da crise, a Emenda Constitucional nº 106, de 7 de maio de 2020, conhecida 

como o “Orçamento de Guerra”, instituiu uma diversidade de medidas nos âmbitos fiscal, financeiro e de 

contratações para enfrentamento da calamidade pública nacional, decorrente da pandemia da Covid-19. 

Dentre as medidas aprovadas, o Banco Central do Brasil ficou autorizado, temporariamente, a operar com 

instrumentos de política monetária considerados não convencionais. A medida de política monetária não 

convencional, por parte do Banco Central do Brasil, que poderia ter estimulado a redução das taxas de 

juros de longo prazo no ano passado é a

A) redução da taxa de juros básica de curto prazo (Selic)

B) venda de títulos públicos e privados no mercado secundário

C) compra de títulos públicos e privados no mercado secundário

D) redução do percentual dos depósitos compulsórios

E) venda de títulos mediante operações compromissadas

Comentários:

Esta questão aborda a política monetária não convencional adotada pelo Banco Central do Brasil durante a 

pandemia, com o objetivo de reduzir os impactos econômicos da crise.
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Análise das Alternativas:

(A) Redução da taxa de juros básica de curto prazo (Selic): Embora a Selic tenha sido reduzida, isso é uma 

política convencional. A questão pede uma medida não convencional.

(B) Venda de títulos públicos e privados no mercado secundário: Vender títulos no mercado secundário não 

ajudaria a reduzir as taxas de juros de longo prazo; pelo contrário, poderia aumentar os juros.

(C) Compra de títulos públicos e privados no mercado secundário: Esse é o item correto. A compra de títulos 

públicos e privados no mercado secundário é uma política monetária não convencional que ajuda a aumentar 

a liquidez e reduzir as taxas de juros de longo prazo, estimulando a economia.

(D) Redução do percentual dos depósitos compulsórios: Essa é uma política monetária convencional usada 

para aumentar a liquidez dos bancos, mas não é específica para reduzir as taxas de juros de longo prazo.

(E) Venda de títulos mediante operações compromissadas: Essa medida não é focada em reduzir os juros de 

longo prazo e também é uma política monetária convencional.

Gabarito: C

58. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) A inserção dos bancos digitais no Sistema Financeiro Nacional 

acarreta a disseminação de tecnologias e culturas inovadoras, dentre as quais merece menção o (a)    

A)  maior contato físico entre bancos e clientes

B) dispensa do armazenamento de dados dos clientes

C) uso de inteligência artificial

D) generalização de plataformas off-line

E) utilização mínima de big-data

Comentários:

A questão explora as características inovadoras dos bancos digitais e como eles se destacam no Sistema 

Financeiro Nacional.

Análise das Alternativas:

(A) Maior contato físico entre bancos e clientes: Pelo contrário, bancos digitais priorizam o atendimento 

online, sem necessidade de contato físico.

(B) Dispensa do armazenamento de dados dos clientes: O armazenamento de dados é essencial para o funcio-

namento dos bancos digitais, que dependem da análise de dados para personalizar serviços e garantir segurança.
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(C) Uso de inteligência artificial: Esse é o item correto. Bancos digitais utilizam inteligência artificial para 

automatizar processos, melhorar a análise de crédito, prevenir fraudes e oferecer um atendimento mais eficiente.

(D) Generalização de plataformas off-line: Bancos digitais operam principalmente online, com aplicativos e 

plataformas digitais, não offline.

(E) Utilização mínima de big data: Big data é amplamente utilizado pelos bancos digitais para análise de 

comportamento dos clientes, segmentação e personalização dos serviços, então esta alternativa está incorreta.

Gabarito: C

59. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) As instituições participantes envolvidas no compartilhamento 

de dados ou serviços do Open Finance, regulamentado pelo Banco Central do Brasil, devem assegurar 

a possibilidade da revogação do respectivo consentimento, a qualquer tempo, mediante solicitação do 

cliente, por meio de procedimento seguro, ágil, preciso e conveniente, observado o disposto na legislação 

e regulamentação em vigor.

Essa revogação deve ser efetuada com observância dos seguintes prazos:

A) em até um dia, contado a partir da solicitação do cliente, no caso do compartilhamento de serviço de iniciação 

de transação de pagamento, e de forma imediata, para os demais casos.

B) em até um dia, contado a partir da solicitação do cliente, no caso do compartilhamento de serviço de iniciação 

de transação de pagamento, e em até sete dias, para os demais casos.

C) em até dois dias, contado a partir da solicitação do cliente, no caso do compartilhamento de serviço de 

iniciação de transação de pagamento, e de forma imediata, para os demais casos.

D) em até dois dias, contado a partir da solicitação do cliente, no caso do compartilhamento de serviço de 

iniciação de transação de pagamento, e em até sete dias, para os demais casos.

E) em até três dias, contado a partir da solicitação do cliente, no caso do compartilhamento de serviço de 

iniciação de transação de pagamento, e em até trinta dias, para os demais casos.

Comentários:

A questão aborda o Open Banking, que permite aos clientes compartilhar dados entre instituições financeiras de 

maneira segura e transparente, com possibilidade de revogação de consentimento.
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Análise das Alternativas:

(A) Em até um dia, contado a partir da solicitação do cliente, no caso do compartilhamento de serviço de 

iniciação de transação de pagamento, e de forma imediata, para os demais casos: Esse é o item correto. A 

regulamentação do Banco Central prevê que o consentimento para serviços de iniciação de transação deve ser 

revogado em até um dia, enquanto para outros serviços a revogação deve ser imediata.

(B) Em até um dia, contado a partir da solicitação do cliente, no caso do compartilhamento de serviço de 

iniciação de transação de pagamento, e em até sete dias, para os demais casos: Esta alternativa está incorreta, 

pois não há um prazo de sete dias previsto para a revogação dos outros serviços.

(C) Em até dois dias, contado a partir da solicitação do cliente, no caso do compartilhamento de serviço de 

iniciação de transação de pagamento, e de forma imediata, para os demais casos: O prazo correto é de um dia, 

não dois, para iniciação de transação.

(D) Em até dois dias, contado a partir da solicitação do cliente, no caso do compartilhamento de serviço de 

iniciação de transação de pagamento, e em até sete dias, para os demais casos: O prazo para outros serviços 

não é de sete dias.

(E) Em até três dias, contado a partir da solicitação do cliente, no caso do compartilhamento de serviço de 

iniciação de transação de pagamento, e em até trinta dias, para os demais casos: Os prazos de três e trinta dias 

não são estipulados pela regulamentação.

Gabarito: A
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60. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) A partir do início de 2021, começou a primeira fase de implantação 

do open banking (sistema financeiro aberto) no Brasil. As instituições financeiras participantes devem 

obedecer a regras definidas pelo Banco Central e pelo Conselho Monetário Nacional.

O open banking tem, entre outros, o objetivo de

A) criar um mercado eletrônico exclusivo para operação das fintechs.

B) permitir que mais instituições participem como bancos comerciais do mercado brasileiro, abrindo esse 

mercado.

C) possibilitar o compartilhamento de informações, mediante autorização expressa de cada cliente, e a 

movimentação de suas respectivas contas bancárias, entre diferentes instituições financeiras.

D) controlar as operações de concessão de crédito de cada instituição financeira participante autorizada pelo 

Banco Central, dando mais transparência ao setor.

E) recomendar a utilização de um sistema de informações único, de código aberto, para gestão de contas-

correntes e suas movimentações, de modo a ser adotado por todas as instituições financeiras em operação 

no Brasil.

Comentários:

Esta questão aborda o conceito de Open Banking, um sistema que permite aos clientes compartilhar dados 
financeiros entre instituições de forma segura, com o objetivo de aumentar a concorrência e a inovação no 
setor financeiro.
Análise das Alternativas:
(A) Criar um mercado eletrônico exclusivo para operação das fintechs: O Open Banking não foi criado para 
operar exclusivamente para fintechs, mas para permitir o compartilhamento de dados entre diferentes 
instituições financeiras.
(B) Permitir que mais instituições participem como bancos comerciais do mercado brasileiro, abrindo esse 
mercado: Embora o Open Banking aumente a concorrência, ele não é focado em transformar instituições em 
bancos comerciais. Ele permite que fintechs e outras instituições ofereçam produtos, mas não se destina a 
autorizar novas instituições como bancos comerciais.
(C) Possibilitar o compartilhamento de informações, mediante autorização expressa de cada cliente, e a 
movimentação de suas respectivas contas bancárias, entre diferentes instituições financeiras: Esse é o item 
correto. O Open Banking permite que os clientes autorizem o compartilhamento de seus dados financeiros 
entre instituições e até mesmo a movimentação de contas a partir de diferentes plataformas, oferecendo mais 
liberdade e flexibilidade.
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(D) Controlar as operações de concessão de crédito de cada instituição financeira participante autorizada pelo 

Banco Central, dando mais transparência ao setor: O Open Banking não controla operações de crédito, mas 

possibilita o compartilhamento de dados e serviços bancários entre instituições.

(E) Recomendar a utilização de um sistema de informações único, de código aberto, para gestão de contas-

correntes e suas movimentações, de modo a ser adotado por todas as instituições financeiras em operação no 

Brasil: O Open Banking não estabelece um sistema único de informações, mas permite que diferentes sistemas 

conversem entre si, desde que sigam os padrões de segurança e interoperabilidade definidos pelo Banco Central.

Gabarito: C

61. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) O Conselho Monetário Nacional e o Banco Central do Brasil 

(BCB) vêm estabelecendo novas regras no Sistema Financeiro Nacional. Uma delas abre a possibilidade 

de clientes de produtos financeiros permitirem o compartilhamento de dados cadastrais entre diferentes 

instituições financeiras autorizadas pelo BCB, bem como a movimentação de suas contas bancárias a partir 

de diferentes plataformas, e não apenas pelo aplicativo ou site do banco.

A essa nova modalidade denomina-se

A) Fintech

B) Open banking

C) Shadow banking

D) Internet banking

E) Pix

Comentários:

Aqui a questão descreve a possibilidade de compartilhamento de dados e movimentação de contas entre 
diferentes instituições financeiras, características do Open Banking.
Análise das Alternativas:
(A) Fintech: Fintechs são empresas de tecnologia financeira que podem se beneficiar do Open Banking, mas o 
termo não descreve o sistema de compartilhamento de dados entre instituições financeiras.
(B) Open Banking: Esse é o item correto. O Open Banking permite que clientes compartilhem informações e 
movimentem contas a partir de diversas plataformas, independentemente do banco.
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(C) Shadow Banking: Shadow banking refere-se ao sistema financeiro paralelo, composto por instituições que 
oferecem serviços financeiros sem a supervisão tradicional dos bancos. Não envolve o compartilhamento de 
dados entre bancos.
(D) Internet Banking: Internet banking é o acesso aos serviços bancários via internet, mas não engloba a 
interoperabilidade entre diferentes instituições financeiras.
(E) Pix: O Pix é um sistema de pagamento instantâneo do Banco Central, mas não está relacionado ao 
compartilhamento de dados e movimentação entre diferentes bancos.

Gabarito: B

62. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Uma das tendências observadas no sistema financeiro 

contemporâneo é o aparecimento e a difusão das chamadas fintechs de crédito e dos bancos digitais.

O principal aspecto do modelo de negócios dessas instituições é o(a)    

A) atendimento presencial

B) uso de recursos tecnológicos avançados

C) redução da concorrência bancária

D) redução da oferta de serviços bancários

E) eliminação da insegurança bancária

Comentários:

A questão trata das fintechs e bancos digitais, que utilizam tecnologia para inovar e competir no setor financeiro.

Análise das Alternativas:

(A) Atendimento presencial: Fintechs e bancos digitais geralmente funcionam de forma digital e não possuem 

atendimento presencial.

(B) Uso de recursos tecnológicos avançados: Esse é o item correto. Fintechs e bancos digitais são conhecidos 

por utilizar tecnologias avançadas, como inteligência artificial, análise de dados e automação, para melhorar a 

experiência do usuário e reduzir custos.

(C) Redução da concorrência bancária: Pelo contrário, fintechs e bancos digitais aumentam a concorrência no 

setor bancário ao oferecerem alternativas inovadoras aos bancos tradicionais.

(D) Redução da oferta de serviços bancários: Essas instituições frequentemente oferecem uma gama crescente 

de serviços bancários digitais, competindo com os bancos tradicionais.
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(E) Eliminação da insegurança bancária: Embora a tecnologia melhore a segurança, o risco nunca é 

completamente eliminado; a segurança bancária é um desafio contínuo.

Gabarito: B

 

63. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Um indivíduo abriu uma conta em um banco digital. Essa 

instituição tem um modelo de negócio que desburocratizou o mercado e oferece soluções simples por 

meio da tecnologia, otimizando serviços e deixando de repassar custos operacionais da empresa para 

seus clientes.

Como são chamadas as empresas que introduzem inovações nos mercados financeiros por meio do uso 

intenso de tecnologia, com potencial para criar novos modelos de negócios?

A)  Nutechs

B) Inovatechs

C) Fintechs

D) SmartTechs

E) HealthTechs

Comentários:

A questão busca identificar o termo usado para descrever empresas que utilizam tecnologia para inovar no 

setor financeiro, como os bancos digitais.

Análise das Alternativas:

(A) Nutechs: Esse termo não é comumente usado no mercado financeiro.

(B) Inovatechs: Esse termo não se refere especificamente ao setor financeiro.

(C) Fintechs: Esse é o item correto. Fintechs são empresas que combinam finanças com tecnologia para criar 

novos produtos e serviços financeiros, oferecendo alternativas inovadoras e acessíveis aos clientes.

(D) SmartTechs: Esse termo não é específico ao setor financeiro e não descreve empresas que trabalham com 

inovação financeira.

(E) HealthTechs: HealthTechs são empresas de tecnologia voltadas para a saúde, sem ligação direta com o setor 

financeiro.

Gabarito: C
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64. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) As startups têm transformado os negócios.

Um dos motivos para isso é que elas

A) são ágeis, sempre vendem os seus produtos mais barato e visam a tornar-se um unicórnio.

B) inovam, transformam processos e têm potencial de rápido crescimento.

C) sempre são compradas com valores mais baixos que o mercado.

D) sempre possuem aplicativos para agilizar suas operações.

E) são sempre empresas de internet.

Comentários:

A questão aborda startups, que são empresas jovens com grande potencial de inovação e crescimento rápido, 

especialmente em setores como tecnologia e finanças.

Análise das Alternativas:

(A) São ágeis, sempre vendem os seus produtos mais barato e visam a tornar-se um unicórnio: Embora muitas 

startups busquem ser ágeis, nem todas vendem produtos mais baratos. E nem todas têm como objetivo se tornar 

unicórnios (empresas avaliadas em mais de um bilhão de dólares).

(B) Inovam, transformam processos e têm potencial de rápido crescimento: Esse é o item correto. Startups 

são caracterizadas pela capacidade de inovar, melhorar processos e expandir rapidamente, muitas vezes com 

modelos de negócios disruptivos.

(C) Sempre são compradas com valores mais baixos que o mercado: Startups não são sempre compradas a 

valores menores. Muitas vezes, startups de sucesso são adquiridas por grandes valores, como uma forma de 

investimento no potencial de crescimento.

(D) Sempre possuem aplicativos para agilizar suas operações: Nem todas as startups utilizam aplicativos; 

algumas inovam em áreas que não exigem aplicativos, como tecnologias industriais ou processos de fabricação.

(E) São sempre empresas de internet: Startups podem operar em diversos setores, como biotecnologia, saúde, 

energia, entre outros. Não são restritas ao setor de internet.

Gabarito: B
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65. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Fintechs são empresas que

A) funcionam com o principal objetivo de compartilhar dados cadastrais entre diferentes instituições 

financeiras autorizadas pelo Banco Central do Brasil (BCB).

B) prestam serviços ao BCB, notadamente a preparação de Relatórios contendo dados e informações sobre as 

operações de crédito e de câmbio de todas as instituições financeiras.

C) prestam serviços ao BCB, notadamente a criação de sistemas de informações on-line que permitem o 

compartilhamento de dados entre diversos órgãos reguladores, como o próprio BCB, a Comissão de Valores 

Mobiliários (CVM) e a Superintendência de Seguros Privados (Susep).

D) empregam tecnologias digitais de última geração e oferecem serviços financeiros à margem do sistema 

bancário tradicional, estando, portanto, livres da regulação do BCB.

E) atuam por meio de plataformas on-line, lançando inovações no mercado financeiro, mediante uso intenso 

de tecnologias digitais com elevado potencial de criação de novos modelos de negócios.

Comentários:

A questão define o que são fintechs e seu papel inovador no sistema financeiro, especialmente na criação de 
novos modelos de negócios.
Análise das Alternativas:
(A) Funcionam com o principal objetivo de compartilhar dados cadastrais entre diferentes instituições 
financeiras autorizadas pelo Banco Central do Brasil (BCB): Fintechs não têm o objetivo principal de compartilhar 
dados, embora algumas possam utilizar dados para personalizar serviços. O Open Banking é a iniciativa que 
permite o compartilhamento de dados entre instituições, e não é um objetivo específico das fintechs.
(B) Prestam serviços ao BCB, notadamente a preparação de Relatórios contendo dados e informações sobre as 
operações de crédito e de câmbio de todas as instituições financeiras: Fintechs não prestam serviços específicos 
ao Banco Central e não têm a função de preparar relatórios para ele.
(C) Prestam serviços ao BCB, notadamente a criação de sistemas de informações on-line que permitem o 
compartilhamento de dados entre diversos órgãos reguladores, como o próprio BCB, a Comissão de Valores 
Mobiliários (CVM) e a Superintendência de Seguros Privados (Susep): Esse não é o papel das fintechs. Elas 
focam na criação de soluções financeiras para os consumidores, e não no desenvolvimento de sistemas de 

compartilhamento entre reguladores.

(D) Empregam tecnologias digitais de última geração e oferecem serviços financeiros à margem do sistema 

bancário tradicional, estando, portanto, livres da regulação do BCB: Embora muitas fintechs atuem fora do 

sistema bancário tradicional, elas estão sujeitas à regulação do Banco Central e outros órgãos reguladores.
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(E) Atuam por meio de plataformas on-line, lançando inovações no mercado financeiro, mediante uso intenso 

de tecnologias digitais com elevado potencial de criação de novos modelos de negócios: Este é o item correto. 

Fintechs são conhecidas por seu uso intensivo de tecnologia e inovação no mercado financeiro, criando modelos 

de negócios que muitas vezes desafiam as práticas tradicionais.

Gabarito: E

66. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) O Banco Central tem dedicado atenção às entidades identificadas 

como shadow banking (bancos sombr(A)  .

Essas entidades já se encontram sob alguma regulação e supervisão, feita por autoridades com jurisdição 

nacional, como a(o)

A) Banco Caixa Econômica

B) Banco do Brasil

C) Banco SICRED

D) Open finance

E) CVM

Comentários:

Esta questão foca em shadow banking, ou sistema bancário sombra, que inclui instituições financeiras que 

operam fora do sistema bancário tradicional e da supervisão do Banco Central.

Análise das Alternativas:

(A) Banco Caixa Econômica: A Caixa Econômica Federal é uma instituição financeira pública e está completamente 

regulada pelo Banco Central, não sendo uma entidade de shadow banking.

(B) Banco do Brasil: O Banco do Brasil é um banco tradicional e regulamentado, também não fazendo parte do 

sistema de shadow banking.

(C) Banco SICRED: O Sicredi é um sistema de cooperativas de crédito regulado pelo Banco Central e, portanto, 

não se enquadra como shadow banking.

(D) Open finance: Open finance é uma expansão do Open Banking que envolve o compartilhamento de dados e 

serviços financeiros, mas não é uma entidade de shadow banking.
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(E) CVM: Esse é o item correto. A Comissão de Valores Mobiliários (CVM) é a entidade que regula o mercado de 

valores mobiliários e tem jurisdição sobre algumas atividades de shadow banking, como fundos de investimento 

e securitizadoras.

Gabarito: E

67. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) No Sistema Financeiro Nacional, identificam-se os bancos- 

sombra (shadow banks) como bancos que

A) possuem diversos tipos de carteiras em suas operações ativas.

B) se especializam em transações financeiras como bancos estrangeiros.

C) se concentram em transações financeiras no mercado local.

D) realizam operações financeiras à margem do sistema de regulação e supervisão do Banco Central do Brasil.

E) se originam a partir de indivíduos que se associam para prestar serviços financeiros a seus associados.

Comentários:

A questão define o conceito de shadow banking no contexto do Sistema Financeiro Nacional, como instituições 

que operam fora da supervisão direta do Banco Central.

Análise das Alternativas:

(A) Possuem diversos tipos de carteiras em suas operações ativas: Esse item não define uma característica exclusiva 

do shadow banking, pois vários bancos tradicionais e regulados também possuem operações diversificadas.

(B) Se especializam em transações financeiras como bancos estrangeiros: Shadow banking pode envolver 

transações financeiras, mas isso não significa especialização em bancos estrangeiros.

(C) Se concentram em transações financeiras no mercado local: Shadow banking pode envolver operações tanto 

locais quanto internacionais, então a descrição é imprecisa.

(D) Realizam operações financeiras à margem do sistema de regulação e supervisão do Banco Central do Brasil: 

Esse é o item correto. Shadow banking é caracterizado por operações fora do sistema de regulação do Banco Central, 

o que inclui fundos de investimento, securitizadoras e outros veículos de crédito que não são bancos tradicionais.

(E) Se originam a partir de indivíduos que se associam para prestar serviços financeiros a seus associados: Embora 

isso descreva algumas cooperativas ou associações, não é uma característica específica de shadow banking.

Gabarito: D
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68. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Uma pessoa estava querendo fazer um empréstimo e descobriu 

que algumas instituições que praticam o shadow banking (“sistema bancário sombra”) geralmente 

servem como intermediários entre credores e tomadores de empréstimos, fornecendo crédito e capital 

para investidores e corporações. Ao fazer uso dessas instituições para fazer um empréstimo, a pessoa 

incorre em riscos?

A) Não, pois vai ter toda a assessoria para fazer o empréstimo.

B) Não, pois o shadow banking realiza operações passando por toda a supervisão ou regulação dos sistemas 

financeiros/ bancários do país.

C) Sim, pois essas instituições não são bancárias, não recebem depósitos tradicionais como um banco 

tradicional e são estruturas paralelas aos mercados tradicionais.

D) Sim, pois o shadow banking é uma estrutura paralela aos mercados tradicionais, embora passe por todas as 

regulações e seja uma instituição bancária.

E) Sim, pois o shadow banking não é uma instituição financeira, embora tenha registro no Banco Central.

Comentários:

Esta questão explora o risco envolvido em instituições de shadow banking, que operam fora do sistema bancário 

tradicional.

Análise das Alternativas:

(A) Não, pois vai ter toda a assessoria para fazer o empréstimo: A questão da assessoria não elimina os riscos 

associados ao shadow banking, que inclui a falta de proteção regulatória.

(B) Não, pois o shadow banking realiza operações passando por toda a supervisão ou regulação dos sistemas 

financeiros/ bancários do país: Esse item está incorreto, pois shadow banking opera fora da regulação direta dos 

bancos tradicionais e, portanto, apresenta mais riscos.

(C) Sim, pois essas instituições não são bancárias, não recebem depósitos tradicionais como um banco 

tradicional e são estruturas paralelas aos mercados tradicionais: Esse é o item correto. O shadow banking não 

segue as mesmas regulamentações dos bancos tradicionais e pode apresentar riscos, pois não possui a proteção 

regulatória padrão para os consumidores.

(D) Sim, pois o shadow banking é uma estrutura paralela aos mercados tradicionais, embora passe por todas 

as regulações e seja uma instituição bancária: Essa afirmação é incorreta, pois o shadow banking não passa por 

todas as regulações e não se constitui como instituição bancária.
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(E) Sim, pois o shadow banking não é uma instituição financeira, embora tenha registro no Banco Central: 

Shadow banking não tem registro direto como instituição financeira regulada pelo Banco Central e opera 

paralelamente ao sistema formal.

Gabarito: C

69. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Considere o texto a seguir, retirado de Relatório do Banco 

Central do Brasil.

No sistema financeiro mundial, existem muitas entidades que oferecem serviços de intermediação 

financeira, mas funcionam à margem do sistema de supervisão e regulação bancária. No Relatório de 

Estabilidade Financeira, de 2015, o Banco Central do Brasil (BCB) estima o valor total dos ativos dessas 

entidades no país e adverte que elas podem “ser fonte de risco sistêmico, por envolver, sem a devida 

supervisão e regulação, riscos tipicamente bancários, tais como alavancagem, transformações de 

maturidade e de liquidez e transferência de risco de crédito”.

 BRASIL. Banco Central do Brasil. Relatório de Estabilidade Financeira, v.14, n.1. Brasília: Banco Central do Brasil, mar. 2015, p.33. 
Disponível em: <https://www.bcb.gov.br/publicacoes/ref/201503>. Acesso em: 24 jul. 2021. 

As entidades financeiras descritas formam o sistema denominado

A) shadow banking

B) internet banking

C) open banking

D) mobile banking

E) blockchain

Comentários:

Esta questão descreve entidades que oferecem serviços de intermediação financeira sem estarem sujeitas à 

supervisão e regulação bancária, caracterizando o shadow banking.

Análise das Alternativas:

(A) Shadow banking: Esse é o item correto. Shadow banking é o termo usado para entidades que operam fora 

da regulação bancária tradicional, mas que ainda oferecem serviços financeiros, como fundos de investimento 

e securitizadoras.
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(B) Internet banking: Internet banking é apenas o uso de plataformas online pelos bancos para oferecer serviços 

aos clientes, estando sob regulação direta.

(C) Open banking: Open banking refere-se ao compartilhamento de dados e serviços financeiros com autorização 

dos clientes, sendo totalmente regulado pelo Banco Central.

(D) Mobile banking: Mobile banking é o acesso a serviços bancários via dispositivos móveis, não uma estrutura 

fora da regulação.

(E) Blockchain: Blockchain é uma tecnologia de registro distribuído usada em transações digitais, mas não é um 

sistema financeiro paralelo.

Gabarito: A

70. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Existem grupos que trabalham cooperativamente para validar 

as transações na Blockchain, por meio da solução de cálculos complexos, e que concordam em dividir, 

proporcionalmente, recompensas de bloco entre eles, de acordo com sua contribuição nesse trabalho.

Tais grupos são denominados

A) grupos de data lake

B) redes de extração

C) cooperativas de blocos

D) pools de mineração

E) pools de distribuição

Comentários:

Nesta questão, estamos discutindo a estrutura cooperativa em redes blockchain, onde grupos de usuários se 

unem para validar transações em um processo competitivo e intensivo em poder computacional. Essa prática faz 

parte do funcionamento de várias redes blockchain, como a do Bitcoin, onde é necessário resolver problemas 

matemáticos complexos para "minerar" blocos.

Análise das Alternativas:

(A) Grupos de data lake: Data lakes são sistemas de armazenamento de dados que mantêm grandes volumes 

de dados brutos, mas não têm relação direta com a validação de transações em uma blockchain.

(B) Redes de extração: Embora o termo "extração" possa sugerir algo relacionado à mineração, "rede de 

extração" não é uma expressão utilizada para descrever os grupos que validam blocos na blockchain.
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(C) Cooperativas de blocos: Esse termo não faz parte da terminologia oficial de blockchain. Embora as pools de 

mineração atuem de forma cooperativa, "cooperativas de blocos" não é um termo técnico reconhecido.

(D) Pools de mineração: Esse é o item correto. Um "pool de mineração" é um grupo de mineradores que junta 

seu poder computacional para aumentar as chances de resolver o cálculo necessário para minerar um bloco na 

blockchain. Quando o bloco é minerado, a recompensa é distribuída entre os participantes, proporcionalmente 

à contribuição de cada um. Esse sistema incentiva a cooperação, principalmente entre mineradores com menos 

poder computacional.

(E) Pools de distribuição: Não há um conceito específico de "pools de distribuição" em blockchain, e ele não 

descreve a função de mineração e validação de transações.

Gabarito: D

71. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Os contratos celebrados entre um banco e seus clientes 

estabelecem tarifas, limites de crédito, taxas de juros, pagamentos mínimos, datas e prazos para pagamento, 

dentre outros aspectos regulados. O estabelecimento de contratos só pode ocorrer devido à função de 

unidade de conta da moeda.

A função de unidade de conta da moeda diz respeito à

A) possibilidade de separar no tempo e no espaço as transações de compra das transações de venda.

B) coincidência de interesses entre as partes envolvidas nas transações, possibilitando que o contrato seja 

firmado.

C) preservação do valor da moeda em data futura, com relação ao momento da assinatura do contrato.

D) determinação da quantidade de unidades monetárias que liquidam as obrigações de um contrato.

E) capacidade da moeda ser facilmente trocada por outros ativos sem perda significativa do seu valor.

Comentários:

(A) Possibilidade de separar no tempo e no espaço as transações de compra das transações de venda: trata-se 

da função de “meio de troca" da moeda, que permite que uma pessoa compre algo em um momento e outra 

venda em outro, sem que ambas tenham que ocorrer simultaneamente.

(B) Coincidência de interesses entre as partes envolvidas nas transações, possibilitando que o contrato seja 

firmado: A coincidência de interesses entre partes refere-se ao processo de negociação, e não ao papel da moeda 

como unidade de conta.
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(C) Preservação do valor da moeda em data futura, com relação ao momento da assinatura do contrato: A 

preservação do valor está relacionada à função de "reserva de valor", que permite que o valor do dinheiro seja 

guardado para uso futuro.

(D) Determinação da quantidade de unidades monetárias que liquidam as obrigações de um contrato: Este é 

o item correto. A função de unidade de conta permite que todos os valores e obrigações de um contrato sejam 

expressos em unidades monetárias, o que facilita a mensuração e o entendimento das obrigações financeiras 

entre as partes envolvidas. Por exemplo, taxas de juros, valores de pagamento e outros aspectos financeiros são 

expressos em uma unidade monetária, como o real, permitindo um cálculo claro e uniforme.

(E) Capacidade da moeda ser facilmente trocada por outros ativos sem perda significativa do seu valor: Esse 

conceito está mais próximo da função de "liquidez" ou "meio de troca", mas não representa a função de unidade 

de conta.

Gabarito: D

72. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Nos sistemas econômicos contemporâneos, a moeda cumpre 

diferentes funções.

Se os empresários brasileiros utilizarem a moeda nacional (o Real) como ativo monetário para calcular o 

custo de suas mercadorias, a moeda cumprirá, nesse caso, a função de

A) reserva de valor

B) meio de troca

C) unidade de medida de valor

D) meio de financiamento

E) meio de compensação bancária

Comentários:

A questão explora a função da moeda quando utilizada para definir o valor de mercadorias, uma aplicação prática 

da moeda como unidade de medida de valor.

Análise das Alternativas:

(A) Reserva de valor: A função de reserva de valor permite a preservação do poder de compra da moeda ao longo 

do tempo, o que é importante para poupança, mas não se aplica diretamente ao uso da moeda para calcular 

custos de produção ou mercadorias.
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(B) Meio de troca: O meio de troca facilita a compra e venda de bens e serviços, mas a definição do custo não se 

refere diretamente ao uso da moeda como meio de troca.

(C) Unidade de medida de valor: Este é o item correto. Como unidade de medida de valor, a moeda permite que 

os empresários quantifiquem e registrem o custo de mercadorias e outros ativos em termos monetários. Isso 

facilita a precificação, a contabilidade e a comparação de valores entre diferentes bens e serviços no mercado, 

sendo essencial para as transações econômicas.

(D) Meio de financiamento: Financiamento refere-se à obtenção de recursos para investir ou gastar, mas não se 

relaciona com a função da moeda na determinação de custos.

(E) Meio de compensação bancária: Esse conceito está relacionado ao sistema de liquidação de transações entre 

bancos, que envolve transferências monetárias para acertar saldos devidos entre instituições financeiras, e não à 

definição de custos de mercadorias.

Gabarito: C

73. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Embora não haja consenso sobre a origem da moeda, a 

justificativa reconhecida e mais aceita para a sua disseminação como intermediária de trocas é que ela 

evitou a(o)

A) escassez

B) falência bancária

C) especulação

D) escambo

E) crédito

Comentários:

Esta questão aborda a justificativa para o uso da moeda como intermediário de troca, evitando a necessidade de 

escambo, que possui limitações.

Análise das Alternativas:

(A) Escassez: A escassez refere-se à limitação de recursos disponíveis e não é resolvida diretamente pela criação 

de moeda. A moeda é um meio de troca, mas não aumenta os recursos disponíveis em si.

(B) Falência bancária: A falência bancária não é uma questão diretamente relacionada com a função da moeda 

como intermediário de troca.
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(C) Especulação: A moeda pode ser utilizada em especulação financeira, mas esse não é o principal motivo para 

sua criação e uso como meio de troca.

(D) Escambo: Esse é o item correto. O escambo (troca direta de bens ou serviços) exige uma "coincidência de 

desejos", ou seja, que ambas as partes tenham exatamente o que a outra quer. A moeda resolve essa limitação ao 

permitir que as transações ocorram sem que haja uma necessidade exata de troca de bens específicos, tornando 

o comércio mais eficiente e permitindo uma economia de mercado mais complexa.

(E) Crédito: O crédito permite que recursos sejam usados antecipadamente e pagos posteriormente, mas a 

moeda foi desenvolvida para resolver problemas de troca direta, como o escambo, e não especificamente para 

facilitar o crédito.

Gabarito: D

74. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Ao longo das crises financeiras agudas, em que se observam 

elevada incerteza e temor em relação à solvência de empresas e bancos, a extrema preferência por liquidez 

tende a fazer com que os agentes econômicos aumentem as práticas de entesouramento.

Nesse contexto, a moeda assume, precipuamente, a função de

A)  meio de financiamento dos investimentos

B) meio de troca

C) unidade de conta

D) escambo

E) reserva de valor 

Comentários:

Esta questão explora a função da moeda como reserva de valor, que se torna particularmente importante em 

períodos de crise financeira, quando a incerteza leva as pessoas a preferirem guardar dinheiro.

Análise das Alternativas:

(A) Meio de financiamento dos investimentos: O financiamento refere-se ao uso de dinheiro para adquirir ou 

investir em ativos. Durante crises, as pessoas tendem a evitar investimentos arriscados e preferem guardar o 

dinheiro.

(B) Meio de troca: O meio de troca permite que as pessoas realizem transações, mas, em tempos de crise, a 

função de meio de troca se torna secundária, pois o foco principal é manter o valor do dinheiro, e não gastá-lo.
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(C) Unidade de conta: A unidade de conta é a função da moeda que permite expressar preços e valores, mas não 

está diretamente associada ao comportamento de entesouramento durante crises.

(D) Escambo: O escambo é o processo de troca direta de bens ou serviços, não sendo uma função da moeda.

(E) Reserva de valor: Esse é o item correto. Durante crises financeiras, a incerteza sobre o futuro e o medo de 

perdas leva as pessoas a "entesourar" ou manter moeda líquida como uma reserva de valor, reduzindo gastos e 

evitando investimentos. Nesse contexto, a moeda permite que as pessoas preservem poder de compra até que 

as condições econômicas melhorem, mantendo uma reserva para possíveis necessidades futuras.

Gabarito: E

75. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) No sistema financeiro contemporâneo, o uso de tecno-

logias blockchain é considerado revolucionário, porque

A) possibilita o armazenamento e compartilhamento de dados de forma distribuída, criptografada e sem a 

intermediação de terceiros.

B) envolve múltiplos intermediários financeiros, mas mantém a centralização das informações em apenas um 

deles.

C) permite a quebra do sigilo inerente às transações financeiras.

D) elimina as práticas ilegais em curso nas transações financeiras, por meio do uso de linguagem criptografada.

E) privilegia a linguagem analógica, em detrimento da digital.

Comentários:

A questão explora por que a tecnologia blockchain é considerada revolucionária no sistema financeiro, 

especialmente por sua capacidade de eliminar intermediários e manter segurança e privacidade.

Análise das Alternativas:

(A) Possibilita o armazenamento e compartilhamento de dados de forma distribuída, criptografada e sem a 

intermediação de terceiros: Esse é o item correto. A blockchain utiliza uma rede descentralizada para armazenar 

dados em blocos que são criptografados e acessíveis por todos os participantes da rede, sem a necessidade de 

um intermediário central, como um banco.

(B) Envolve múltiplos intermediários financeiros, mas mantém a centralização das informações em apenas um 

deles: A blockchain visa justamente evitar a centralização e o uso de intermediários, promovendo um sistema 

distribuído e transparente.
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(C) Permite a quebra do sigilo inerente às transações financeiras: A blockchain permite a privacidade e a 

segurança das transações, sem necessidade de expor o sigilo dos usuários.

(D) Elimina as práticas ilegais em curso nas transações financeiras, por meio do uso de linguagem criptografada: 

Embora a criptografia aumente a segurança, ela não elimina práticas ilegais. A blockchain é uma tecnologia que 

pode ser usada para vários fins, não necessariamente para evitar práticas ilegais.

(E) Privilegia a linguagem analógica, em detrimento da digital: Blockchain é uma tecnologia puramente digital 

que opera na internet e usa recursos digitais para armazenamento e processamento de dados.

Gabarito: A

76. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Uma investidora está querendo saber a relação entre 

a blockchain e o bitcoin.

Em sua pesquisa, ela esclareceu sua dúvida, ao descobrir que

A) blockchain é o meio utilizado para registrar e armazenar transações de bitcoin.

B) blockchain é a tecnologia de inteligência artificial aplicada na bitcoin.

C) bitcoin é uma moeda digital e blockchain é uma moeda em blocos.

D) bitcoin é tecnologia usada para implementar a blockchain.

E) bitcoin e blockchain são duas formas de implementar criptomoedas.

Comentários:

Esta questão explora a relação entre a tecnologia blockchain e o Bitcoin, esclarecendo o papel de cada um no 

ecossistema das criptomoedas.

Análise das Alternativas:

(A) Blockchain é o meio utilizado para registrar e armazenar transações de bitcoin: Esse é o item correto. A 

blockchain é um livro-razão digital onde todas as transações de Bitcoin são registradas e armazenadas de forma 

segura e descentralizada. Cada transação é registrada em blocos que formam a cadeia, ou "blockchain".

(B) Blockchain é a tecnologia de inteligência artificial aplicada na bitcoin: Blockchain e inteligência artificial são 

tecnologias distintas. Blockchain é um sistema de registro distribuído, enquanto inteligência artificial envolve 

algoritmos para simulação de inteligência.

(C) Bitcoin é uma moeda digital e blockchain é uma moeda em blocos: Blockchain não é uma moeda, mas sim uma 

tecnologia de registro de transações. Bitcoin é uma criptomoeda que utiliza a blockchain para registrar suas transações.
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(D) Bitcoin é tecnologia usada para implementar a blockchain: Na realidade, é a blockchain que é a tecnologia 
usada para implementar e registrar as transações do Bitcoin, e não o contrário.
(E) Bitcoin e blockchain são duas formas de implementar criptomoedas: Bitcoin é uma criptomoeda 
específica, enquanto blockchain é a tecnologia subjacente que pode ser usada para várias criptomoedas, 
não apenas para o Bitcoin.

Gabarito: A

77. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) A cliente de um banco está chateada com as taxas bancárias sobre 

as suas transações e para manter a sua conta-corrente. Ela está pensando em investir em criptomoedas 

para ter mais domínio sobre o seu dinheiro e não pagar tantas taxas.

As criptomoedas válidas que ela tem para investir neste momento são

A)  zen e bitemoeda

B) bitcoin e tokecardume

C) bitcoin e bitemoeda

D) bitcoin e ethereum

E) ethereum e tokecardume

Comentários:

Esta questão aborda as criptomoedas que atualmente estão disponíveis e têm relevância no mercado, como 
alternativas a contas bancárias convencionais.
(A) Zen e bitemoeda: Esses nomes não correspondem a criptomoedas válidas amplamente reconhecidas no 
mercado.
(B) Bitcoin e tokecardume: Tokecardume não é uma criptomoeda reconhecida no mercado.
(C) Bitcoin e bitemoeda: Bitemoeda não é uma criptomoeda válida. Bitcoin, por outro lado, é a primeira e mais 
conhecida criptomoeda.
(D) Bitcoin e Ethereum: Esse é o item correto. Bitcoin e Ethereum são as duas criptomoedas mais reconhecidas 
no mercado. Bitcoin é frequentemente visto como uma reserva de valor digital, enquanto Ethereum serve como 
plataforma para contratos inteligentes e aplicativos descentralizados.
(E) Ethereum e tokecardume: Tokecardume não é uma criptomoeda válida. Ethereum é uma das principais 

criptomoedas, mas Tokecardume não faz parte das opções de investimento disponíveis.

Gabarito: D
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78. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) A economia digital propiciou a criação de um modelo de 

negócios em que uma empresa gerencia uma plataforma digital por meio da qual diversas empresas, 

concorrentes ou não, ofertam e vendem produtos e serviços on-line num ambiente que se assemelha a 

um shopping virtual.

A plataforma digital descrita acima é denominada

A) startup

B) marketplace

C) fintech

D) mobile banking

E) internet banking

Comentários:

Esta questão explora o conceito de marketplace, uma plataforma digital que conecta compradores e vendedores, 

oferecendo produtos e serviços em um único ambiente virtual.

Comentário dos itens:

(A) Startup: Embora muitas startups lancem marketplaces, uma startup é apenas uma empresa em fase inicial de 

desenvolvimento, e nem todas as startups gerenciam marketplaces.

(B) Marketplace: Esse é o item correto. Marketplaces são plataformas digitais que funcionam como shoppings 

virtuais, permitindo que diversas empresas vendam produtos e serviços em um único espaço online. Exemplos 

incluem Amazon, Mercado Livre e Shopee.

(C) Fintech: Fintechs são empresas que oferecem soluções financeiras inovadoras, geralmente com o uso intensivo 

de tecnologia, mas não se referem especificamente a plataformas de vendas.

(D) Mobile banking: Mobile banking é o uso de dispositivos móveis para acessar serviços bancários, mas não 

corresponde a um marketplace.

(E) Internet banking: Internet banking refere-se ao acesso a serviços bancários via internet, e não à compra e 

venda de produtos e serviços em um ambiente compartilhado.

Gabarito: B
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79. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) O crescimento dos canais eletrônicos está criando uma 

mudança fundamental na natureza do marketing, conforme notado no setor dos bancos.

Muitas organizações estão substituindo um local físico onde fornecedores e clientes se encontram 

para fazer negócios, por um local virtual identificado como

A) lugar de mercado

B) espaço de mercado

C) display de varejo

D) cenário de serviço

E) momento da verdade

Comentários:

Esta questão discute a substituição de locais físicos por ambientes virtuais para interação entre fornecedores e 

clientes, o que é uma característica dos marketplaces e outros ambientes de e-commerce.

Análise das Alternativas:

(A) Lugar de mercado: Esse termo pode ser confundido com o conceito de marketplace, mas não é o termo 

técnico mais adequado.

(B) Espaço de mercado: Esse é o item correto. "Espaço de mercado" refere-se ao ambiente virtual em que 

fornecedores e clientes se encontram para realizar transações, substituindo o espaço físico pelo digital.

(C) Display de varejo: Um display de varejo refere-se ao local físico onde os produtos são exibidos em uma loja, 

geralmente em um contexto de vendas tradicionais.

(D) Cenário de serviço: Esse termo não é utilizado para descrever um ambiente virtual de transações e, em geral, 

refere-se ao contexto em que o serviço é entregue.

(E) Momento da verdade: Esse termo é usado em marketing para descrever interações decisivas que afetam a 

percepção do cliente, mas não se aplica ao conceito de um local virtual para transações.

Gabarito: B
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80. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Quando um cliente paga uma conta mensal de energia elétrica 

em uma casa lotérica, essa lotérica está atuando como

A)  correspondente bancário

B) banco digital

C) banco comercial

D) banco múltiplo

E) agência postal

Comentários:

Esta questão explora o papel das casas lotéricas e outras entidades que atuam como correspondentes bancários 

no Brasil.

Análise das Alternativas:

(A) Correspondente bancário: Esse é o item correto. Correspondentes bancários são entidades, como lotéricas, 

que prestam serviços bancários básicos em nome de instituições financeiras, incluindo pagamentos de contas, 

saques e depósitos.

(B) Banco digital: Bancos digitais operam de forma online e não possuem locais físicos de atendimento como 

lotéricas.

(C) Banco comercial: Bancos comerciais são instituições financeiras tradicionais, que oferecem uma ampla gama 

de serviços e não se limitam a funções de correspondente bancário.

(D) Banco múltiplo: Bancos múltiplos oferecem diversas carteiras de serviços, mas também não atuam 

exclusivamente como correspondentes bancários.

(E) Agência postal: Agências postais realizam serviços de correios e, em alguns casos, podem atuar como 

correspondentes bancários, mas a questão descreve especificamente uma lotérica.

Gabarito: A
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81. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) NÃO configura um arranjo de pagamento bancário a

A) compra com cartão de crédito

B) compra com cartão de débito

C) compra com cartão pré-pago

D) compra com dinheiro vivo entre dois amigos

E) transferência financeira via PIX

Comentários:

Esta questão verifica o conhecimento sobre arranjos de pagamento, que envolvem transações financeiras 

estruturadas, como compras e transferências eletrônicas.

Análise das Alternativas:

(A) Compra com cartão de crédito: Esse é um arranjo de pagamento, onde o valor da compra é transferido para 

o estabelecimento por meio de um intermediário (a operadora de crédito).

(B) Compra com cartão de débito: Também é um arranjo de pagamento, pois envolve a transferência direta de 

fundos da conta do comprador para o vendedor.

(C) Compra com cartão pré-pago: Isso configura um arranjo de pagamento, uma vez que o saldo pré-carregado 

no cartão é utilizado para compras.

(D) Compra com dinheiro vivo entre dois amigos: Este é o item correto. Transações em dinheiro vivo entre duas 

pessoas não envolvem intermediários financeiros nem a estrutura de um arranjo de pagamento formal.

(E) Transferência financeira via PIX: O PIX é um sistema de pagamento instantâneo, considerado um arranjo de 

pagamento eletrônico, regulamentado pelo Banco Central do Brasil.

Gabarito: D
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82. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) O Internet banking facilita a realização de transações 

bancárias, mas também oferece risco para usuários finais que são pessoas naturais. Para minimizar os 

riscos, o Banco Central do Brasil determina que os participantes provedores de conta transacional do 

Pix devem estabelecer limites máximos de valor para iniciação de um Pix com finalidade de compra ou 

de transferência, por conta transacional, e possibilidade de diferenciação do limite estabelecido para o 

período diurno e para o período noturno.

Os participantes poderão, a seu critério, ofertar funcionalidade para que o usuário final possa solicitar que 

o período noturno compreenda o período entre

A)  21 horas e 6 horas

B) 22 horas e 6 horas

C) 23 horas e 6 horas

D) 0 hora e 7 horas

E) 1 hora e 7 horas

Comentários:

Esta questão explora a regulamentação do PIX e as regras do Banco Central para estabelecer limites de valores de 

transações, especialmente à noite, visando à segurança do usuário.

Análise das Alternativas:

(A) 21 horas e 6 horas: Esse período não corresponde à regulamentação proposta pelo Banco Central para o 

período noturno.

(B) 22 horas e 6 horas: Esse é o item correto. O Banco Central define que o período noturno no PIX pode ser 

configurado entre 22h e 6h, permitindo que os usuários definam um limite menor para transações nesse horário 

como medida de segurança.

(C) 23 horas e 6 horas: Esse período está incorreto, pois o período noturno sugerido pelo Banco Central começa às 22h.

(D) 0 hora e 7 horas: Esse horário também está incorreto e não corresponde à regulamentação.

(E) 1 hora e 7 horas: Esse horário não atende aos critérios estabelecidos pelo Banco Central.

Gabarito: B
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83. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Um dos objetivos almejados pelo Banco Central do Brasil, ao 

criar o Pix, é

A) reduzir a velocidade de circulação da moeda.

B) inibir a concorrência bancária.

C) aumentar os fluxos de pagamento com cartões eletrônicos.

D) disseminar os fluxos de pagamento de forma eletrônica.

E) aumentar o número de intermediários financeiros envolvidos nos fluxos de pagamentos.

Comentários:

Esta questão aborda os objetivos do Banco Central com a criação do PIX, focando nos benefícios para a economia 

e a modernização dos pagamentos.

Análise das Alternativas:

(A) Reduzir a velocidade de circulação da moeda: Pelo contrário, o PIX foi criado para aumentar a velocidade de 

circulação, permitindo transferências instantâneas.

(B) Inibir a concorrência bancária: O PIX visa aumentar a concorrência, pois permite que várias instituições 

participem do sistema de pagamentos, beneficiando os consumidores.

(C) Aumentar os fluxos de pagamento com cartões eletrônicos: O PIX não utiliza cartões; ele opera por meio de 

transferências diretas entre contas bancárias.

(D) Disseminar os fluxos de pagamento de forma eletrônica: Esse é o item correto. O objetivo do PIX é promover 

a digitalização dos pagamentos, facilitando transferências eletrônicas rápidas, seguras e acessíveis, sem depender 

de intermediários como cartões de crédito ou débito.

(E) Aumentar o número de intermediários financeiros envolvidos nos fluxos de pagamentos: O PIX, na verdade, 

reduz a necessidade de intermediários, pois as transferências ocorrem diretamente entre as contas das partes 

envolvidas.

Gabarito: D
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84. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) O Marco Legal das Startups traz algumas vantagens para esse 

tipo de empresa.

Dentre essas vantagens, a principal é a possibilidade de oportunidades no(a)    

A) mercado B2G (Business to Government), ou seja, em negociações dessas empresas com o governo.

B) mercado B2E (Business to Employe), ou seja, em transações comerciais dessas empresas com funcionários 

públicos.

C) mercado de exportação de software.

D) ambiente regulatório definitivo (sandbox).

E) negociação com empresas do Vale do Silício.

Comentários:

O Marco Legal das Startups, implementado no Brasil, visa fomentar o crescimento dessas empresas por meio de 

incentivos específicos, flexibilizando algumas regulamentações e promovendo novas oportunidades de mercado, 

inclusive com o setor público.

Análise das Alternativas:

(A) Mercado B2G (Business to Government), ou seja, em negociações dessas empresas com o governo: 

Esse é o item correto. O Marco Legal das Startups amplia a possibilidade de startups firmarem contratos com 

o governo, proporcionando um ambiente mais acessível para que essas empresas inovadoras participem de 

licitações e contratem diretamente com órgãos públicos. Esse mercado B2G representa uma oportunidade 

significativa para startups que desenvolvem soluções tecnológicas e inovadoras que podem ser utilizadas pelo 

setor público.

(B) Mercado B2E (Business to Employe(E), ou seja, em transações comerciais dessas empresas com funcionários 

públicos: B2E envolve transações entre uma empresa e seus próprios funcionários, geralmente em termos de 

benefícios ou programas internos, mas não está relacionado ao acesso facilitado ao setor público.

(C) Mercado de exportação de software: Embora startups possam exportar software, o Marco Legal das Startups 

não é focado na internacionalização das empresas brasileiras, mas sim no desenvolvimento local, incluindo a 

participação no mercado nacional.

(D) Ambiente regulatório definitivo (sandbox): O sandbox regulatório permite que startups experimentem e 

ofereçam serviços com regulamentação temporária reduzida para testar inovações. No entanto, essa não é a 

vantagem principal do Marco Legal, que é mais voltado para oportunidades com o setor público.
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(E) Negociação com empresas do Vale do Silício: A presença no Vale do Silício ou em outros polos de tecnologia 

pode ser interessante para startups brasileiras, mas o Marco Legal das Startups não prevê incentivos diretos 

para isso.

Gabarito: A

85. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Em 26 de março de 2021, o Banco do Brasil informou a seus 

clientes que, a partir dessa data, suas agências passariam a operar das 10h às 14h, seguindo determinação 

da Febraban, para proteger seus funcionários, clientes e a sociedade, diante do avanço da pandemia do 

novo coronavírus. O Banco do Brasil informou também, que, em algumas praças, o atendimento começaria 

mais cedo, às 9h, exclusivamente para idosos, gestantes, pessoas com deficiência e para pagamento de 

benefícios do INSS.

Essa decisão de atender mais cedo alguns clientes está embasada na noção de

A) cenário de serviço

B) recuperação do serviço

C) promoção de vendas

D) segmentação de mercado

E) mapa de percepções

Comentários:

Esta questão aborda uma medida de segmentação adotada pelo Banco do Brasil durante a pandemia de covid-19, 

ao ajustar os horários de atendimento para diferentes perfis de clientes.

Análise das Alternativas:

(A) Cenário de serviço: Refere-se ao contexto em que o serviço é prestado, seja ele físico ou virtual, mas não 

descreve a prática de atendimento direcionado para grupos específicos.

(B) Recuperação do serviço: A recuperação de serviço é uma resposta a falhas ou problemas, oferecendo uma 

solução para melhorar a experiência do cliente após uma insatisfação, mas não é o caso aqui.

(C) Promoção de vendas: Promoção de vendas visa aumentar o consumo de produtos e serviços. A ação do 

Banco do Brasil não é uma promoção de vendas, mas uma estratégia de atendimento.
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(D) Segmentação de mercado: Esse é o item correto. A segmentação de mercado envolve dividir o público em 

grupos com características semelhantes, adaptando serviços para melhor atender cada grupo. No caso, o Banco 

do Brasil fez uma segmentação ao priorizar o atendimento para idosos, gestantes e pessoas com deficiência, 

atendendo a necessidades específicas desses grupos durante a pandemia.

(E) Mapa de percepções: O mapa de percepções é uma ferramenta usada para entender como consumidores 

veem diferentes marcas e produtos no mercado, não para a personalização de atendimento.

Gabarito: D

86. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) O portfólio de fundos de investimento de um banco é formado 

por fundos de investimentos conservadores, moderados e arrojados. Segundo o diretor desse banco, os 

fundos conservadores são adequados para pessoas que preferem investir em fundos com baixo risco, 

pois têm pouca experiência em investimentos. Os fundos moderados são adequados para pessoas que 

já têm experiência em investimentos e conhecem melhor o mercado financeiro. Os investidores de 

fundos arrojados são mais experientes e não se abalam com eventuais variações nos rendimentos de suas 

aplicações porque entendem a dinâmica do mercado financeiro.

Nesse caso, verifica-se que a oferta de fundos de investimento do banco é baseada na segmentação

A)  afetiva

B) geográfica

C) demográfica

D) experimental

E) comportamental

Comentários:

O portfólio de fundos de investimento é estruturado de acordo com o perfil de risco dos investidores. Essa 

segmentação é uma prática comum, pois permite que os bancos ofereçam produtos personalizados para 

diferentes perfis comportamentais e níveis de experiência.

Análise das Alternativas:

(A) Afetiva: Segmentação afetiva não é uma prática reconhecida no marketing financeiro.

(B) Geográfica: Segmentação geográfica divide o público por localização, mas a segmentação nesse caso é 

baseada no perfil de risco do investidor, não em sua localização.
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(C) Demográfica: Segmentação demográfica se baseia em características como idade, renda e gênero, mas não 

considera diretamente o comportamento de investimento.

(D) Experimental: Não é um tipo de segmentação utilizado em investimentos financeiros.

(E) Comportamental: Esse é o item correto. A segmentação comportamental é feita de acordo com a experiência, 

perfil de risco e tolerância do investidor a variações no mercado. No caso, o banco oferece fundos conservadores, 

moderados e arrojados, atendendo a diferentes níveis de experiência e expectativas dos investidores.

Gabarito: E

87. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Liquidez é a capacidade de conversão de um bem em dinheiro.

Considerando-se apenas os efeitos da transformação digital do sistema financeiro sobre a liquidez dos 

ativos financeiros, espera-se que todos os ativos abaixo possam apresentar ganhos de liquidez, EXCETO

A)  Cédulas e moedas

B) Certificados de Depósito Bancário e de Depósito Interbancário (CDB e CDI)

C) Depósitos em caderneta de poupança

D) Títulos privados, como letras hipotecárias e letras de câmbio

E) Títulos Públicos

Comentários:

Esta questão analisa a liquidez de diferentes ativos e como a transformação digital os afeta. A digitalização 

promove a negociação e a acessibilidade de ativos, aumentando sua liquidez, exceto para dinheiro físico, que já 

é altamente líquido.

Análise das Alternativas:

(A) Cédulas e moedas: Esse é o item correto. Cédulas e moedas já possuem liquidez máxima como forma física 

de pagamento e, portanto, não ganham em liquidez com a digitalização.

(B) Certificados de Depósito Bancário e de Depósito Interbancário (CDB e CDI): A digitalização melhora a liquidez 

desses certificados, pois as plataformas online permitem resgates e aplicações mais ágeis.

(C) Depósitos em caderneta de poupança: A caderneta de poupança se tornou mais acessível com as plataformas 

digitais, permitindo depósitos e retiradas com facilidade, o que aumenta sua liquidez.

(D) Títulos privados, como letras hipotecárias e letras de câmbio: A transformação digital permite uma 

negociação mais eficiente desses títulos, aumentando sua liquidez.
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(E) Títulos Públicos: Com plataformas como o Tesouro Direto, títulos públicos têm liquidez facilitada, permitindo 

que investidores comprem e vendam com rapidez.

Gabarito: A

88. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Um token físico, no contexto de transações bancárias, é um 

dispositivo eletrônico que possui um botão de ativação e um pequeno visor. O token permite gerar senhas 

aleatórias, temporárias e numéricas (por exemplo, de seis dígitos). Essa senha é utilizada para dar mais 

segurança às transações bancárias realizadas via internet. No passado, os bancos comerciais disponibili-

zavam esses pequenos dispositivos aos seus clientes, de modo que pudessem ser afixados a um chaveiro.

Mais recentemente, nos últimos 10 anos, esses dispositivos foram sendo gradativamente substituídos 

para a grande maioria dos clientes, por um

A)  dispositivo que continua com apenas essa funcionalidade, porém um pouco maior, mas que ainda assim 

cabe em um bolso de camisa.

B) aplicativo de cada banco, instalado e configurado no celular do correntista.

C) porta-moedas eletrônico, semelhante aos cartões que dão acesso a meios de transporte.

D) cartão de crédito que permite autorizar operações por aproximação.

E) sensor específico para captura de impressões digitais.

Comentários:

A questão examina a transição dos tokens físicos para o uso de aplicativos de autenticação em celulares, que 

permitem uma experiência mais prática e segura nas transações digitais.

Análise das Alternativas:

(A) Dispositivo que continua com apenas essa funcionalidade, porém um pouco maior, mas que ainda assim 

cabe em um bolso de camisa: Os tokens físicos foram gradualmente substituídos por aplicativos que combinam 

várias funções em um único dispositivo, como o smartphone, em vez de um dispositivo maior.

(B) Aplicativo de cada banco, instalado e configurado no celular do correntista: Esse é o item correto. Com a 

evolução digital, os bancos substituíram os tokens físicos por aplicativos de autenticação em dispositivos móveis. 

Esses aplicativos oferecem segurança e praticidade, além de permitirem a geração de senhas temporárias para 

acessar contas e realizar transações com mais segurança.
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(C) Porta-moedas eletrônico, semelhante aos cartões que dão acesso a meios de transporte: Um porta-moedas 

eletrônico não tem a função de autenticação, sendo voltado para o armazenamento de valores em cartão.

(D) Cartão de crédito que permite autorizar operações por aproximação: Cartões por aproximação facilitam 

pagamentos, mas não possuem a funcionalidade de geração de senhas temporárias para autenticação de transações.

(E) Sensor específico para captura de impressões digitais: Embora sensores biométricos possam ser usados 

para autenticação, a substituição dos tokens físicos foi feita pelos aplicativos de autenticação instalados nos 

smartphones, que geram códigos temporários.

Gabarito: B

LISTA DE QUESTÕES

1. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) As políticas de afrouxamento monetário (Quantitative Easing), 

que vêm norteando as políticas monetárias do Federal Reserve (o Banco Central dos Estados Unidos) e do 

Banco Central Europeu (BCE), desde a crise financeira global de 2008, são consideradas políticas monetárias 

não convencionais, porque, na prática, acarretam

A) aumento das taxas de redesconto

B) elevação dos percentuais de depósitos compulsórios

C) aumento das taxas de juros básicas de curto prazo

D) expansão primária de moeda

E) fuga do dólar como moeda-reserva internacional

2. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Como parte integrante do Sistema Financeiro Nacional, o Conselho 

Monetário Nacional (CMN) funciona como instituição cuja função é predominantemente:

A) normativa

B) executora

C) bancária

D) produtiva

E) financeira
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3.  ( CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) O Registrato é um sistema criado em 2014 e administrado pelo 

Banco Central, que permite aos cidadãos terem acesso pela internet a relatórios contendo informações sobre

A)  seus relacionamentos com as instituições financeiras, suas operações de crédito e operações de câmbio.

B) suas receitas e despesas realizadas em todas as instituições financeiras onde têm conta-corrente.

C) seus dados registrados junto aos serviços de proteção de crédito.

D) seus relacionamentos interpessoais com pessoas da mesma família (ex.: pai, filho e irmão, entre outros) que 

também possuem contas-correntes.

E) seus contratos de prestação de serviço firmados na esfera cível.

4. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) No Brasil, o órgão responsável pela fiscalização do Sistema 

Financeiro Nacional é o

A)  Conselho Monetário Nacional

B) Ministério da Economia

C) Banco Central do Brasil

D) Banco do Brasil

E) Banco Nacional de Desenvolvimento Econômico e Social (BNDES)

5. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) A pandemia do coronavírus, declarada em março de 2020, alterou 

significativamente as relações sociais e econômicas ao redor do globo. Em resposta, autoridades mundiais 

atuaram tempestivamente, recorrendo a instrumentos monetários para dinamizar a economia, associando 

estímulo monetário com controle inflacionário.

 Com essa finalidade, no Brasil, em agosto de 2020, o Banco Central do Brasil (Bacen) anunciou a utilização 

de um instrumento denominado

A) Teto dos gastos

B) Isenção tributária

C) Dominância fiscal

D) Forward guidance

E) Quantitative easing
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6. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Considere o seguinte trecho de reportagem publicada no jornal 

Valor Econômico, em 3 de novembro de 2020: 

O plenário do Senado aprovou, agora há pouco, um projeto que possibilita ao Banco Central substituir 

as operações compromissadas pelo depósito voluntário remunerado das instituições financeiras. O texto 

segue agora para a Câmara dos Deputados.

 TRUFFI, R.; LIMA, V. Senado aprova projeto que permite ao BC usar depósitos voluntários. Valor Econômico, 3/11/2020. 
Disponível em: <https://valor.globo.com/politica/noticia/2020/11/03/senado-aprova-projeto-que-permite-ao-bc- 

utilizar-depositos-voluntarios. ghtml>. Acesso em: 27 jan. 2021.

 O principal argumento em defesa da adoção de depósitos das instituições financeiras, remunerados pelo 

Banco Central do Brasil (BCB), é que esse mecanismo adicional de política monetária

A) estimularia a redução das taxas de juros praticadas pelos bancos comerciais.

B) teria efeito nulo sobre o crescimento da dívida bruta do Tesouro Nacional.

C) teria efeito nulo sobre as despesas financeiras do BCB.

D) teria impacto financeiro idêntico ao das operações compromissadas.

E) fomentaria o sistema de crédito bancário.

7. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Nos últimos anos, o Banco Central do Brasil (BCB), visando a 

aprimorar a transparência e a segurança na interrelação entre as instituições financeiras e os clientes, 

tem procurado introduzir novos sistemas de informação por meio de tecnologias digitais. Um desses 

sistemas, administrados pelo BCB, permite aos cidadãos terem acesso pela internet, de forma rápida e 

segura, a Relatórios contendo informações sobre seus relacionamentos com as instituições financeiras, 

suas operações de crédito e operações de câmbio.

 Trata-se do sistema denominado

A) Pix

B) Blockchain

C) Registrato

D) Bitcoin

E) Certificação Digital
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8. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) T é agente fiscal da União Federal, atuando em grupo especial 

que monitora devedores qualificados. Após divisão interna de trabalho, T fica com a responsabilidade de 

fiscalizar cinco contribuintes específicos, pois são habituais interessados em procedimentos administrativos, 

cujo valor é superior a milhões de reais. O trabalho iniciou com o mapeamento das instituições financeiras 

que mantêm relacionamento negocial com os cinco contribuintes. Ficou apurado que são relevantes os 

Bancos Z, Y e W, em expressivas movimentações, incluindo depósitos, saques e aplicações financeiras, além 

de remessas para o exterior. Os dados levantados, no entanto, não são específicos, mas apenas resultado 

de análise de estatísticas do Banco Central. Para ter acesso ao banco de dados de cada contribuinte, T deve 

realizar alguns outros atos.

Nos Termos da Lei Complementar nº 105/2001, os agentes fiscais tributários da União poderão examinar 

documentos, livros e registros de instituições financeiras, inclusive os referentes a contas de depósitos e 

aplicações financeiras,

A) havendo processo fiscal em curso.

B) autorizados pelo Banco Central.

C) após diligências locais.

D) mediante convênios com instituições financeiras privadas.

E) livremente

9. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Dentro do Sistema de Metas para a inflação, o Conselho Monetário 

Nacional (CMN) estabelece a meta para a inflação. A partir dessa meta, o Comitê de Política Monetária 

(Copom) do Banco Central do Brasil (Bacen) reúne-se periodicamente para analisar a economia brasileira.

 Nesse contexto, é atribuição do Copom:

A) definir a meta da taxa Selic.

B) determinar o papel do Bacen no mercado cambial.

C) formular normas aplicáveis ao Sistema Financeiro Nacional (SFN).

D) divulgar, diariamente, a taxa de juros de curto prazo para operações realizadas no mercado financeiro.

E) autorizar o funcionamento das instituições financeiras e de outras entidades conforme legislação em vigor.



E-BOOK

102Estratégia Concursos | Banco do Brasil - Conhecimentos Bancários - Questões comentadas da Cesgranrio

10. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) No Brasil, a fixação da taxa básica de juros da economia (a Selic) 

está sob a alçada do

A) Comitê de Política Monetária

B) Conselho Monetário Nacional

C) Ministério da Economia

D) Banco do Brasil

E) mercado financeiro

11. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) O Banco do Brasil (BB) oferece diversas linhas de crédito destinadas 

a custear os dispêndios realizados pelos produtores rurais.

 A modalidade de crédito rural, oferecida pelo BB, destinada ao beneficiamento, custeio e industrialização 

da produção é denominada

A) Funcafé Custeio

B) Custeio Agropecuário

C) Pronamp Custeio

D) Pronaf Agroindústria

E) Crédito Rural Pronaf Custeio
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12. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Um jovem atua em uma organização social com inúmeros 

projetos em comunidades carentes situada em região metropolitana de uma grande capital brasileira. 

A organização possui vários empregados, recrutados diretamente nas comunidades, e conta com 

financiamento de pessoas físicas e jurídicas. Com o intuito de ampliar sua base de colaboradores, agenda 

diversos compromissos com empreendedores que tenham interesse na região.

 Nos termos da Política de Responsabilidade Socioambiental do Banco do Brasil, seria adequado que houvesse

A) percentual de funcionários que exercesse atividade remunerada decorrente de atuação nas organizações 
sociais.

B) incentivo aos funcionários do banco para que desempenhassem atividades voluntárias no projeto.

C) colaboração não consistente em financiamento a programas e projetos sociais.

D) integração de outras instituições financeiras como requisito de participação.

E) neutralidade na intervenção em projetos sociais em comunidades carentes por ausência de recursos para 

todos.

13. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Com o intuito de incentivar o desenvolvimento de novos 

negócios voltados às futuras gerações, determinada instituição financeira estabeleceu convênio com 

duas renomadas instituições nacionais de ensino e pesquisa, possuidoras de organismos internos que 

incentivam empreendimentos inovadores. Ao final de cada ano, os projetos escolhidos devem receber 

aporte de recursos para desenvolvimento dos seus produtos.

Nos termos da Política de Responsabilidade Socioambiental do Banco do Brasil, o critério que deve ser 

preponderante na escolha dos vencedores consiste em analisar o mais bem apresentado

A) custo

B) rendimento

C) benefício ambiental

D) influxo geracional

E) lucro
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14. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Sr. Z resolve empreender na área agrícola, estabelecendo sua sede 

no interior do Brasil onde seus estudos identificaram uma maior necessidade de empregos. Após realizar 

as contratações de praxe, inicia suas atividades, gerando um forte crescimento na região onde atua. Não 

desejando aumentar o número de empregados, diante dos custos fixos da mão de obra, resolve ampliar 

sua produção, negociando com pequenos empreendimentos locais. Necessitando de aporte financeiro, ele 

apresenta pedido de empréstimo ao Banco Y, que encaminha equipe de auditoria à sede do pretendente. 

Para surpresa de todos, a auditoria constata em vários pequenos empreendimentos, trabalho infantil não 

autorizado pela legislação e, por força disso, propõe que o empréstimo seja negado.

Nos termos da Política de Responsabilidade Socioambiental do Banco do Brasil, constatado idêntico ilícito 

por parte de fornecedor, ocorreria a

A) manutenção do vínculo contratual, por ser relação exterior.

B) suspensão do vínculo até regularização dos atos.

C) majoração dos juros do empréstimo, pelo risco aumentado.

D) análise da relação temporal com o Banco e o valor dos investimentos.

E) decisão de realizar o empréstimo, para bater as metas gerenciais.

15. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Se o planejamento estratégico do Banco do Brasil fixar, como meta 

prioritária, a expansão de suas operações no varejo bancário, o público-alvo serão as(os)

A) companhias de grande porte

B) governos nas esferas federal, estadual e municipal

C) exportadores

D) importadores

E) clientes individuais
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16. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) A função principal das operações de Tesouraria bancária é

A) aprimorar a qualidade de atendimento aos clientes.

B) ampliar o uso de serviços digitais nas transações financeiras.

C) administrar os fluxos de despesas e receitas da instituição financeira, visando a controlar os gastos e a 
maximizar os lucros.

D) aumentar a carteira de serviços financeiros oferecidos aos clientes.

E) gerenciar as atividades de marketing, publicidade e propaganda da instituição financeira.

17. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) O Sistema Financeiro abriga o conjunto dos mercados monetário, 

cambial, de crédito e de capitais. No trecho seguinte, Mário Henrique Simonsen e Rubens Penha Cysne 

definem, de forma simplificada, o Sistema Monetário:

 O conjunto formado pelo Banco Central e pelos bancos comerciais recebe a denominação de Sistema 

Monetário. Trata-se do conjunto de instituições responsáveis pela criação de moeda, em sua versão mais 

estrita (o chamado M1).
 SIMONSEN, M.H. e CYSNE, R. P. Macroeconomia, 4. ed. São Paulo: Atlas, 1995, p.6. Adaptado.

 No mercado monetário brasileiro, os bancos comerciais criam moeda nacional quando aumentam as(os)

A) vendas de moeda estrangeira

B) reservas voluntárias

C) reservas compulsórias

D) operações de empréstimos

E) depósitos a prazo

18. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) É função precípua da Tesouraria, em um determinado banco,

A) acompanhar as operações em atraso, visando à instauração do processo de recuperação de crédito.

B) estreitar o relacionamento com os clientes do banco.

C) fixar as formas de garantias exigidas em função dos tipos de operação de crédito.

D) gerenciar os descasamentos existentes entre os fluxos de caixa das captações e as aplicações do banco.

E) ativar as atividades de marketing e publicidade do banco.
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19. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) A Comissão de Valores Mobiliários (CVM) foi criada em 

07/12/1976, pela Lei nº 6.385/76.

 A CVM

A) é um órgão emissor de moeda-papel.

B) é vinculada à Casa Civil.

C) fornece crédito às instituições.

D) é responsável por formular a política de crédito.

E) regula mercados da Bolsa de balcão.

20. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) No mercado de capitais brasileiro, os principais responsáveis 

pela intermediação de compra e venda de títulos e valores mobiliários entre investidores e tomadores de 

recursos são as(os)

A) corretoras e distribuidoras

B) bolsas de valores

C) companhias abertas

D) empresas de auditoria

E) auditores da Comissão de Valores Mobiliários (CVM)
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21. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Desde 1999, o Brasil adota o regime de metas de inflação, que 

se caracteriza pelo anúncio prévio de uma meta para a variação do Índice de Preços ao Consumidor Amplo 

(IPCA)  .

A principal variável operacional de política monetária utilizada pelo Banco Central para controlar a 

inflação é a

A) alíquota de depósito compulsório

B) taxa de juros de longo prazo

C) taxa de redesconto

D) taxa de Depósito Interbancário

E) taxa básica de juros

22. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) A principal razão que justifica a existência de um mercado 

primário de títulos públicos, administrado pelo Tesouro Nacional, é mobilizar recursos financeiros 

para o(a)

A) combate à inflação

B) financiamento das empresas

C) financiamento dos déficits do governo

D) equilíbrio do Balanço de Pagamentos do país

E) estabilidade do mercado de trabalho
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23. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Essencialmente, o mercado de capitais canaliza a poupança da 

sociedade para suprir as necessidades das empresas por recursos produtivos. Promover o fortalecimento 

de mercados de capitais locais para que se tornem pilares para o desenvolvimento econômico tem sido 

um objetivo constante, em praticamente toda a comunidade internacional.

 A sociedade é beneficiada à medida que o mercado de capitais cumpre aquelas que são suas quatro 

principais funções:

A) aumento do consumo imediato, maior propensão ao risco, alocação de recursos em poucos ativos e aumento 

da autonomia gerencial corporativa.

B) desmobilização do investimento, maior aversão ao risco, alocação enviesada de recursos e afrouxamento da 

rígida disciplina de capital corporativa.

C) mobilização da poupança, gestão de riscos, alocação eficiente de recursos e aumento da disciplina corporativa.

D) transferência do investimento para o futuro, eliminação dos riscos sistemáticos, construção de carteiras 

diversificadas e estímulo à governança.

E) estabilidade da propensão a consumir, redução do risco assistemático, alocação aleatória de recursos e 

extinção dos custos de agência.

24. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Existem títulos de dívida de longo prazo emitidos por 

sociedades de ações e destinados, geralmente, ao financiamento de projetos de investimento ou para 

alongamento do perfil de endividamento das empresas.

 Tais títulos são

A) as ações

B) as debêntures

C) os dividendos

D) os Depositary Receipts (DR)

E) os Brazilian Depositary Receipts (BDR)
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25. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Se os preços das mercadorias produzidas no Brasil e nos 

Estados Unidos forem calculados em uma mesma moeda comum (por exemplo, em Dólar americano) e, na 

pressuposição de que todos os demais fatores permaneçam constantes, uma desvalorização real da moeda 

brasileira em relação ao Dólar americano

A) desestimulará as exportações brasileiras para os Estados Unidos.

B) tornará relativamente mais baratas as viagens turísticas dos brasileiros para os Estados Unidos.

C) encarecerá relativamente os produtos exportados do Brasil para os Estados Unidos.

D) barateará relativamente os produtos exportados do Brasil para os Estados Unidos.

E) manterá inalterados os preços dos produtos exportados do Brasil para os Estados Unidos.

26. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) O comportamento das taxas de câmbio nominais e reais é 

fundamental para a tomada de decisões por parte de produtores e investidores. Enquanto as taxas 

de câmbio nominais são cotadas diariamente nos mercados de câmbio, as taxas de câmbio reais são 

determinadas pelas forças subjacentes à paridade real do poder de compra entre a moeda nacional e a 

moeda estrangeira.

 Considere o conceito de paridade relativa real do poder de compra. Considere, também, que, no início de 

um determinado período, a taxa de câmbio nominal R$/US$ seja igual à paridade relativa real do poder 

de compra.

 Nesse contexto, para que a paridade relativa real do poder de compra (ou seja, a taxa de câmbio real R$/

US$) fique constante, entre o início e o final daquele período, será preciso que a taxa de desvalorização 

nominal do Real brasileiro em relação ao Dólar americano seja

A) igual à diferença entre as taxas de inflação americana e brasileira, acumuladas no período.

B) igual à diferença entre as taxas de inflação brasileira e americana, acumuladas no período.

C) igual à taxa de inflação brasileira acumulada no período.

D) igual à taxa de inflação americana acumulada no período.

E) livremente cotada no mercado de câmbio, sem relação com as taxas de inflação brasileira e americana, 

acumuladas no período.
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27. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Considerando-se o atual regime cambial brasileiro, uma redução 

pronunciada da taxa de juros dos Estados Unidos, relativamente à taxa de juros no Brasil, tenderia a fazer 

com que

A) a moeda brasileira, o Real, se valorizasse cambialmente em relação ao Dólar americano.

B) as exportações brasileiras para os Estados Unidos fossem cambialmente estimuladas.

C) as reservas brasileiras de divisas em Dólar americano diminuíssem.

D) os fluxos de capitais financeiros brasileiros para os Estados Unidos aumentassem.

E) as importações brasileiras originárias dos Estados Unidos fossem cambialmente desestimuladas.

28. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) No caso de um regime de taxa de câmbio fixa entre o Real e o 

Dólar americano, verifica-se que as

A) diferenças de taxa de inflação entre o Brasil e os Estados Unidos não alterariam a taxa de câmbio real entre 

as moedas desses dois países.

B) políticas monetárias expansionistas nos Estados Unidos causariam recessão no Brasil.

C) políticas monetárias no Brasil e nos Estados Unidos seriam sempre contracionistas.

D) taxas de câmbio entre o Real e a moeda europeia seriam fixas.

E) taxas de juros no Brasil e nos Estados Unidos seriam muito próximas, se houvesse muita mobilidade de 

capital financeiro entre esses dois países.

29. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) No regime cambial conhecido como de “flutuação suja” (dirty 

floating), a taxa de câmbio é determinada pela

A) variação das reservas internacionais

B) política monetária do Banco Central

C) taxa fixada pelo Banco Central

D) interação entre oferta e demanda de moeda estrangeira, sem qualquer intervenção do Banco Central no 

mercado de câmbio

E) interação entre oferta e demanda de moeda estrangeira, com intervenções esporádicas do Banco Central no 

mercado de câmbio
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30. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Para realizar suas operações internacionais de compra e venda 

de bens e serviços, as empresas importadoras e exportadoras fecham contratos de câmbio junto às 

instituições financeiras autorizadas pelo Banco Central.

 A equipe de atendimento de um banco, tendo como clientes duas empresas, uma exportadora e outra 

importadora, avaliaria que uma desvalorização do real frente ao dólar, tudo o mais constante, seria 

vantajosa para

A) a empresa exportadora

B) a empresa importadora

C) os concorrentes estrangeiros da empresa exportadora

D) os fornecedores da empresa importadora

E) ambas as empresas

31. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Na hipótese de que todos os demais fatores permaneçam 

constantes, a sobrevalorização do Real brasi-leiro em relação ao Dólar norte-americano, em termos reais, 

por longo período de tempo, exerce efeito

A) positivo sobre as exportações brasileiras

B) neutro sobre as exportações brasileiras

C) negativo sobre as viagens turísticas dos brasileiros aos Estados Unidos

D) negativo sobre as importações brasileiras

E) negativo sobre as exportações brasileiras
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32. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Com base no diferencial entre as taxas de juros interna e externa, 

os agentes fazem projeções futuras do comportamento da taxa de câmbio R$/US$.

 Considere que um título brasileiro para 360 dias seja negociado, hoje, à taxa pré-fixada de 13,5% a.a., ao 

passo que um título americano, de igual maturidade, a 4,5% a.a.

 Admita, ainda, que a taxa de câmbio no mercado à vista seja cotada, hoje, a R$5,20/US$ e que, por 

simplificação, o risco-país seja igual a zero.

 Se for válida a paridade descoberta dos juros interno e externo, e se todos os demais fatores se 

mantiverem constantes, o mercado espera, hoje, que, nos próximos 360 dias, o Real brasileiro tenha 

uma desvalorização, em relação ao Dólar, de

A) 4,5%

B) 5%

C) 9%

D) 18%

E) 20%

33. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) A taxa de câmbio é definida, convencionalmente, como o preço 

de uma unidade de moeda estrangeira em termos da moeda nacional, ou seja, no Brasil, R$/US$.

Considere as seguintes taxas de câmbio (PTAX) informadas pelo Banco Central do Brasil:

 22/12/2022: 1US$ = R$5,1865

 23/12/2022: 1US$ = R$5,1439

 No dia 23/12/2022, comparativamente ao dia anterior, o Real brasileiro, em relação ao Dólar norte-

americano, registrou

A) apreciação

B) depreciação

C) subvalorização

D) equilíbrio real

E) paridade do poder de compra
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34. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) As operações diárias de compra e venda de divisas estrangeiras 

(dólares, euros, libras esterlinas, dentre outras) são parte integrante do mercado

A) monetário

B) cambial

C) acionário

D) creditício

E) de trabalho

35. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Aqueles que participam do mercado de câmbio de um país 

podem ser divididos entre os que produzem divisas e os que cedem divisas.

 Produzem e cedem divisas, respectivamente, os

A) exportadores; os turistas estrangeiros.

B) importadores; os que fazem transferências para o exterior.

C) que recebem transferências do exterior; os que remetem lucro ao exterior.

D) tomadores de investimentos quando remetem dividendos ao exterior; os exportadores.

E) tomadores de empréstimos quando remetem o principal ao exterior; os importadores.
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36. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) As relações internacionais implicam relações de trocas entre 

as moedas, ou seja, a variável econômica conhecida como taxa de câmbio. Assim, quanto mais valorizada 

for a moeda de um país, menor será o poder de competitividade do produto desse país, piorando o saldo 

em transações correntes.

Nesse sentido, uma valorização cambial

A) desestimula tanto as importações quanto as exportações, mas com uma desvalorização cambial ocorre o 

inverso.

B) desestimula as importações e estimula as exportações, e com uma desvalorização cambial ocorre o mesmo.

C) desestimula as importações e estimula as exportações, mas com uma desvalorização cambial ocorre o 

inverso.

D) estimula as importações e desestimula as exportações, e com uma desvalorização cambial ocorre o mesmo.

E) estimula as importações e desestimula as exportações, mas com uma desvalorização cambial ocorre o 

inverso.

37. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) A relação entre a mudança de percentual na taxa de câmbio 

à vista, ao longo do tempo, e o diferencial entre taxas de juros comparáveis em diferentes mercados de 

capitais nacionais é conhecida como o efeito Fisher internacional.

O Fisher-open, como é frequentemente chamado, indica que as taxas de câmbio à vista devem mudar em 

uma quantidade

A) diferente, mas em direção oposta à diferença nas taxas de juros entre dois países.

B) diferente, mas na mesma direção da diferença nas taxas de juros entre dois países.

C) desconhecida, mas na mesma direção da diferença nas taxas de juros entre dois países.

D) igual, mas em direção oposta à diferença nas taxas de juros entre dois países.

E) igual, mas na mesma direção da diferença nas taxas de juros entre dois países.
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38. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Com a pandemia, observou-se intensa volatilidade das taxas 

de câmbio cotadas nos mercados de câmbio à vista no Brasil. Segundo dados do Banco Central do 

Brasil, a taxa de câmbio média negociada nos mercados à vista foi de R$5,46/US$ em agosto de 2020, 

comparativamente à taxa média de R$5,28/US$, observada em julho desse mesmo ano.

 Sendo assim, constata-se que, entre julho e agosto de 2020, o Real brasileiro mostrou, em relação ao Dólar 

norte- americano,

A) apreciação média de cerca de 3,41%, em termos nominais

B) apreciação média de cerca de 3,41%, em termos reais

C) depreciação média de cerca de 3,41%, em termos nominais

D) depreciação média de cerca de 3,41%, em termos reais

E) a mesma paridade nominal do poder de compra

39. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Dentre as escolhas mais populares de investimentos, a 

caderneta de poupança é uma das opções mais utilizadas pelos brasileiros, sendo considerada um 

investimento de renda fixa.

 São também investimentos de renda fixa

A) as Ações

B) as Opções

C) as Commodities

D) os CDB

E) os ETF de Ações
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40. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) O crédito rural é a modalidade de financiamento destinado ao 

segmento rural. Ele atende a diversas finalidades das empresas que atuam no setor agropecuário.

O crédito rural destinado ao financiamento da aquisição de equipamentos, como tratores e colheitadeiras, 

por parte dos produtores agropecuários, atende à finalidade de crédito de

A) investimento

B) custeio

C) comercialização

D) industrialização

E) exportação

41. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) O crédito rural atende a diversas finalidades do setor rural. A 

modalidade de crédito rural, destinado ao financiamento das despesas normais dos ciclos produtivos, da 

compra de insumos à fase de colheita, é denominada crédito de

A) investimento

B) industrialização

C) custeio

D) comercialização

E) estoque regulador
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42. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) O anúncio seguinte constava no site do Banco do Brasil no dia 

8 de fevereiro de 2021:

Financiamento de veículos

Financie o seu veículo, novo ou usado, com as melhores opções e taxas reduzidas até 28 de fevereiro. 

Durante a promoção, é possível financiar* carros novos e seminovos (até 2 anos de fabricação) com 

condições diferenciadas. Você pode fazer tudo sem precisar comparecer a uma agência. Basta acessar o App 

BB para simular as condições, escolher a opção que se encaixa no seu orçamento e finalizar a contratação 

com o envio dos documentos.

 *Crédito sujeito à aprovação cadastral e demais condições do produto.

Banco do Brasil. Disponível em: <https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/voce/produtos-e-servicos 
/financiamentos/financiar--veiculos#/>. Acesso em: 8 fev. 2021.

 A nota descrita em asterisco (*) destaca que, além da análise cadastral, a aprovação do crédito está sujeita 

às “demais condições do produto”. Uma dessas condições diz respeito à garantia do financiamento que, 

no caso supramencionado, será o próprio veículo a ser comprado pelo devedor. Trata-se de uma forma de 

garantia denominada

A) alienação fiduciária

B) aval

C) penhor mercantil

D) fiança

E) hipoteca

43. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Quando um indivíduo, ao comprar um produto em uma 

loja, efetua o pagamento utilizando papel-moeda (cash), a moeda estará cumprindo, nessa operação, a 

função de

A) meio de troca

B) unidade de medida de valor

C) reserva de valor

D) financiamento

E) precaução
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44. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Nos financiamentos destinados à compra de imóveis, as 

instituições financeiras exigem, do devedor, uma modalidade de garantia, operacionalizada através da 

oferta de um bem, que geralmente assume a forma de um imóvel.

A garantia em questão é denominada

A) fiança

B) penhor mercantil

C) aval

D) fiança bancária

E) hipoteca

45. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) No mercado de crédito, é comum financiar a aquisição de bens 

imóveis usando garantias para o acesso a crédito com taxas de juros mais baixas.

 Das opções de garantia permitidas para o financiamento imobiliário nomeadas abaixo, qual delas requer 

a transferência do registro do imóvel para o credor?

A) Hipoteca

B) Penhor

C) Alienação Fiduciária

D) Aval

E) Fiança
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46. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Ao decidir pela aplicação em um ativo financeiro, os investidores 
levam em conta a chamada taxa de juros real ex-ante.

Se eles considerarem a taxa de juros SELIC, o índice da taxa de juros real ex-ante para os próximos 12 meses 
é entendido como o índice da

A) SELIC nominal esperada para os próximos 12 meses, descontado o índice da variação cambial esperada para 
os próximos 12 meses.

B) SELIC nominal esperada para os próximos 12 meses, descontado o índice da inflação esperada para os 
próximos 12 meses.

C) SELIC nominal acumulada nos últimos 12 meses, descontado o índice de variação cambial acumulada nos 
últimos 12 meses.

D) SELIC nominal acumulada nos últimos 12 meses, descontado o índice da inflação acumulada nos últimos 12 
meses.

E) SELIC nominal acumulada nos últimos 12 meses, descontado o índice de impostos acumulados nos últimos 
12 meses, incidentes sobre os rendimentos do ativo.

47. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) A equação da paridade dos juros, a descoberto, estabelece que:

 taxa de juros interna – taxa de juros externa = expectativas de depreciação da moeda nacional em relação 
ao Dólar americano + risco-país

 Admita-se que a deterioração de indicadores macroeconômicos fundamentais no Brasil, como o déficit 
fiscal e o déficit em transações correntes do balanço de pagamentos, provoque o aumento do risco-país e 
a fuga de capitais estrangeiros do Brasil.

 Se a equação de paridade dos juros for aplicada ao caso brasileiro, supondo-se que todos os demais 
indicadores econômicos permaneçam constantes, para que os influxos de capitais estrangeiros no Brasil 
voltem a se estabilizar, será necessário

A) aumentar o risco-país.

B) aumentar a taxa de juros externa.

C) aumentar a taxa de juros interna.

D) reduzir a taxa de juros interna.

E) depreciar o Real brasileiro em relação ao Dólar americano.
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48. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) A revista inglesa The Economist publica periodicamente o famoso 

Índice do Big Mac, que consiste em avaliar os preços, em dólares, do conhecido sanduíche em diferentes 

países na economia global. Os resultados são frequentemente replicados pela imprensa internacional, 

incluindo a brasileira. A metodologia de apuração é simples: com base nas taxas de câmbio nominais das 

moedas nacionais em relação ao dólar, cotadas num mesmo dia, converte-se o preço do Big Mac avaliado 

nessas moedas para o seu respectivo valor em dólares.

Considerando-se que na edição de 12 de janeiro de 2021, os cálculos da The Economist mostravam que 

o preço, em dólares, do Big Mac no Brasil estava cerca de 30% mais barato do que o sanduíche similar 

vendido e cotado, também em dólares, nos Estados Unidos, o resultado indicava que o real brasileiro 

estava

A) valorizado em relação ao dólar

B) sobrevalorizado em relação ao dólar

C) subvalorizado em relação ao dólar

D) com alinhamento nominal em relação ao dólar

E) na paridade real do poder de compra em relação ao dólar

49. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Um dos fatos mais comemorados pelos analistas econômicos no 

Brasil foi a queda histórica das taxas de juros básicas de curto prazo (Selic), ocorrida nos últimos três anos. 

Entre fevereiro de 2018 e janeiro de 2021, a Selic havia recuado de 6,75% a.a. para 2,00% a.a.

Considerando-se o arcabouço da política monetária vigente no Brasil, baseado no regime de metas para 

a inflação, os dois fatores que permitiram tamanha queda dos juros básicos no Brasil no período foram a

A) redução da dívida bruta do setor público como proporção do PIB e a prolongada recessão ocorrida no período.

B) queda dos preços das commodities e o menor impacto da desvalorização do real sobre os preços internos.

C) eficácia dos controles de preços e a melhora das condições externas.

D) ancoragem das expectativas de inflação e o elevado nível médio de capacidade ociosa registrado na economia 

brasileira no período.

E) queda dos preços dos alimentos e a redução dos spreads bancários.
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50. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Um consultor financeiro capta clientela para investir em 

instituição financeira legalmente autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil, sendo eficiente na 

sua atividade. Em determinado momento, é informado pelo seu contato na referida instituição de que um 

dos indivíduos indicados estaria realizando operações de aportes de recursos em descompasso com sua 

capacidade financeira.

Nos termos da Carta Circular no 4.001, de 29 de janeiro de 2020, os fatos descritos pertinentes aos aportes 

constituem a ocorrência de indícios de suspeita de lavagem de dinheiro para fins dos procedimentos 

relacionados às suas atividades financeiras de

A) monitoramento

B) bloqueio

C) interdição

D) exclusão

E) análise

51. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Dois amigos de longa data pretendem empreender, em sociedade, 

para prestação de serviços, que serão especificados no contrato social a ser elaborado. Um deles, sem 

comunicar ao seu futuro sócio, realiza pesquisas para certificar a idoneidade financeira do amigo. Para 

isso, contata o gerente de instituição financeira que, por força dos laços profissionais com quem pediu a 

pesquisa, fornece os elementos constantes nos cadastros de dados que indicam a vida financeira do outro.

 Nos termos da Lei Complementar no 105/2001, e suas alterações, as informações prestadas

A) são lícitas, uma vez que protegem a futura sociedade empresarial.

B) necessitam de autorização do Banco Central do Brasil.

C) são fornecidas com dados bancários e realizam o propósito de lucro.

D) têm base no relacionamento profissional-cliente.

E) rompem o sigilo bancário, pois não têm previsão normativa.
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52. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) No Brasil, uma característica do modelo de negócios dos bancos 

na era digital é a

A) maior proximidade física com os clientes nas agências bancárias.

B) dispensa de regulação por parte do Banco Central do Brasil.

C) disseminação das plataformas on-line.

D) lentidão dos canais de comunicação.

E) menor oferta de produtos e serviços aos clientes.

53. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) No trecho seguinte, o Banco Central do Brasil (BCB) faz um 

comentário a respeito dos bancos, na era digital:

Apesar de não haver ainda uma licença específica para os bancos digitais, o acompanhamento 

dessas instituições pelo BCB se torna importante devido ao modelo de negócio digital, que possui uma 

dinâmica diferente dos modelos tradicionais.

 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Fintechs de crédito e bancos digitais. Estudo Especial no 89/2020.Disponível em: https://www. bcb.gov.br/
conteudo/relatorioinflacao/EstudosEspeciais/EE089_Fintechs_de_credito_e_bancos_digitais.pdf. Acesso em: 19 dez. 2022.

 Uma característica comum aos modelos de negócio dos bancos digitais e dos bancos tradicionais é o(a) 

A) atendimento ao cliente de forma presencial

B) facilitação de saques em dinheiro nas agências bancárias

C) utilização de cheques como meio de pagamento

D) baixa utilização de tecnologias intensivas em inteligência artificial

E) pagamento por meio de cartões eletrônicos

54. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) A principal característica dos bancos exclusivamente digitais é a

A) oferta de produtos e serviços por meio digital.

B) oferta de serviços por meio de agências bancárias.

C) oferta de todos os serviços operados pelos bancos múltiplos.

D) ausência de operações com moeda estrangeira.

E) cobrança de taxas similares às cobradas pelos bancos tradicionais.
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55. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Considere o texto a seguir para responder à questão.

A crise econômica causada pela pandemia do novo coronavírus provocou a maior fuga de capitais 

da história do Brasil. Dados divulgados nesta quarta-feira (24/6) pelo Banco Central (B(C) explicam que os 

investidores estrangeiros retiraram US$ 31,7 bilhões do mercado brasileiro de títulos e ações só em março, 

abril e maio deste ano. Por isso, as retiradas somam R$ 50,9 bilhões nos últimos 12 meses; o maior índice 

da série histórica do BC.

BARBOSA, M. US$ 50,9 bilhões saíram do mercado financeiro brasileiro em 12 meses. Correio Braziliense, 24/6/2020.  
Disponível em: <https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2020/06/24/internas_economia, 
866513/us-50-9-bilhoes--sairam-do-mercado-financeiro-brasileiro-em-12-meses.shtml>. Acesso em: 22 jan. 2021.

Considerando-se os efeitos sanitários, econômicos e sociais decorrentes da pandemia da Covid-19 na 

economia global, o principal fator que justifica tamanha fuga de capitais do Brasil no ano passado é o(a)

A) aumento desenfreado da dívida externa brasileira.

B) aumento das taxas de juros no mercado internacional.

C) necessidade de recursos, no estrangeiro, para financiar as pesquisas científicas de vacinas contra o coronavírus.

D) manipulação das taxas de câmbio nos mercados globais.

E) maior percepção de risco, por parte dos estrangeiros, em investir em ativos denominados em moeda 

brasileira.
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56. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Considere o texto a seguir para responder à questão.

A crise econômica causada pela pandemia do novo coronavírus provocou a maior fuga de capitais 

da história do Brasil. Dados divulgados nesta quarta-feira (24/6) pelo Banco Central (BC) explicam que os 

investidores estrangeiros retiraram US$ 31,7 bilhões do mercado brasileiro de títulos e ações só em março, 

abril e maio deste ano. Por isso, as retiradas somam R$ 50,9 bilhões nos últimos 12 meses; o maior índice 

da série histórica do BC.

 BARBOSA, M. US$ 50,9 bilhões saíram do mercado financeiro brasileiro em 12 meses. Correio Braziliense, 24/6/2020. Disponível 
em: <https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2020/06/24/internas_economia,866513/us-50-9-bilhoes--

sairam-do-mercado-financeiro-brasileiro-em-12-meses.shtml>. Acesso em: 22 jan. 2021.

O principal impacto decorrente da enorme fuga de capitais do Brasil em 2020, descrita na reportagem 

mencionada anteriormente, foi o(a) 

A) expressiva desvalorização do real brasileiro

B) queda das taxas de juros internas

C) aumento do preço das ações na Bovespa

D) valorização dos ativos brasileiros

E) aumento da dívida interna do Tesouro
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57. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Com evidências do enorme descolamento entre as taxas de 

juros de curto e de longo prazo no Brasil, o texto abaixo reproduz matéria jornalística, publicada no início 

de agosto de 2020, dando conta da enorme incerteza futura associada aos impactos adversos decorrentes 

da crise pandêmica da Covid-19 sobre a economia brasileira.

Os juros futuros encerraram os negócios desta segunda- feira em alta firme, afetados por um movimento de 

maior incorporação de prêmio de risco ao longo da curva a termo, especialmente nos trechos mais longos 

(com vencimento no longo prazo). No fim da sessão regular, a taxa do contrato de Depósito Interfinanceiro 

(DI) para janeiro de 2021 passava de 1,87% no ajuste anterior para 1,88%; a do DI para janeiro de 2022 ia 

de 2,65% para 2,67%; a do contrato para janeiro de 2023 subia de 3,76% para 3,79%; a do DI para janeiro 

de 2025 escalava de 5,40% para 5,47%; e a do contrato para janeiro de 2027 saltava de 6,35% para 6,43%.

REZENDE, V. Risco fiscal leva a alta das taxas de juros futuros e curva tem maior inclinação desde fim de junho. Valor Econômico, 
10/08/2020. Disponível em: <https://valorinveste.globo.com/produtos/renda-fixa/noticia/2020/08/10/risco-fiscal-leva-a-alta-

das-taxas-de-juros-futuro-e-curva-tem-maior-inclinacao-desde-fim-de-junho.ghtml>. Acesso em: 7 fev. 2021. Adaptado.

Para minorar os impactos da crise, a Emenda Constitucional nº 106, de 7 de maio de 2020, conhecida 

como o “Orçamento de Guerra”, instituiu uma diversidade de medidas nos âmbitos fiscal, financeiro e de 

contratações para enfrentamento da calamidade pública nacional, decorrente da pandemia da Covid-19. 

Dentre as medidas aprovadas, o Banco Central do Brasil ficou autorizado, temporariamente, a operar com 

instrumentos de política monetária considerados não convencionais. A medida de política monetária não 

convencional, por parte do Banco Central do Brasil, que poderia ter estimulado a redução das taxas de 

juros de longo prazo no ano passado é a

A) redução da taxa de juros básica de curto prazo (Selic)

B) venda de títulos públicos e privados no mercado secundário

C) compra de títulos públicos e privados no mercado secundário

D) redução do percentual dos depósitos compulsórios

E) venda de títulos mediante operações compromissadas
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58. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) A inserção dos bancos digitais no Sistema Financeiro Nacional 

acarreta a disseminação de tecnologias e culturas inovadoras, dentre as quais merece menção o (A) 

A)  maior contato físico entre bancos e clientes

B) dispensa do armazenamento de dados dos clientes

C) uso de inteligência artificial

D) generalização de plataformas off-line

E) utilização mínima de big-data

59. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) As instituições participantes envolvidas no compartilhamento 

de dados ou serviços do Open Finance, regulamentado pelo Banco Central do Brasil, devem assegurar 

a possibilidade da revogação do respectivo consentimento, a qualquer tempo, mediante solicitação do 

cliente, por meio de procedimento seguro, ágil, preciso e conveniente, observado o disposto na legislação 

e regulamentação em vigor.

Essa revogação deve ser efetuada com observância dos seguintes prazos:

A) em até um dia, contado a partir da solicitação do cliente, no caso do compartilhamento de serviço de iniciação 

de transação de pagamento, e de forma imediata, para os demais casos.

B) em até um dia, contado a partir da solicitação do cliente, no caso do compartilhamento de serviço de iniciação 

de transação de pagamento, e em até sete dias, para os demais casos.

C) em até dois dias, contado a partir da solicitação do cliente, no caso do compartilhamento de serviço de 

iniciação de transação de pagamento, e de forma imediata, para os demais casos.

D) em até dois dias, contado a partir da solicitação do cliente, no caso do compartilhamento de serviço de 

iniciação de transação de pagamento, e em até sete dias, para os demais casos.

E) em até três dias, contado a partir da solicitação do cliente, no caso do compartilhamento de serviço de 

iniciação de transação de pagamento, e em até trinta dias, para os demais casos.
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60. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) A partir do início de 2021, começou a primeira fase de implantação 

do open banking (sistema financeiro aberto) no Brasil. As instituições financeiras participantes devem 

obedecer a regras definidas pelo Banco Central e pelo Conselho Monetário Nacional.

O open banking tem, entre outros, o objetivo de

A)  criar um mercado eletrônico exclusivo para operação das fintechs.

B) permitir que mais instituições participem como bancos comerciais do mercado brasileiro, abrindo esse 

mercado.

C) possibilitar o compartilhamento de informações, mediante autorização expressa de cada cliente, e a 

movimentação de suas respectivas contas bancárias, entre diferentes instituições financeiras.

D) controlar as operações de concessão de crédito de cada instituição financeira participante autorizada pelo 

Banco Central, dando mais transparência ao setor.

E) recomendar a utilização de um sistema de informações único, de código aberto, para gestão de contas-

correntes e suas movimentações, de modo a ser adotado por todas as instituições financeiras em operação 

no Brasil.

61. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) O Conselho Monetário Nacional e o Banco Central do Brasil 

(BCB) vêm estabelecendo novas regras no Sistema Financeiro Nacional. Uma delas abre a possibilidade 

de clientes de produtos financeiros permitirem o compartilhamento de dados cadastrais entre diferentes 

instituições financeiras autorizadas pelo BCB, bem como a movimentação de suas contas bancárias a partir 

de diferentes plataformas, e não apenas pelo aplicativo ou site do banco.

A essa nova modalidade denomina-se

A)  Fintech

B) Open banking

C) Shadow banking

D) Internet banking

E) Pix
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62. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Uma das tendências observadas no sistema financeiro 
contemporâneo é o aparecimento e a difusão das chamadas fintechs de crédito e dos bancos digitais.

O principal aspecto do modelo de negócios dessas instituições é o(a) 

A) atendimento presencial

B) uso de recursos tecnológicos avançados

C) redução da concorrência bancária

D) redução da oferta de serviços bancários

E) eliminação da insegurança bancária

63. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Um indivíduo abriu uma conta em um banco digital. Essa 
instituição tem um modelo de negócio que desburocratizou o mercado e oferece soluções simples por meio 
da tecnologia, otimizando serviços e deixando de repassar custos operacionais da empresa para seus clientes.

Como são chamadas as empresas que introduzem inovações nos mercados financeiros por meio do uso 

intenso de tecnologia, com potencial para criar novos modelos de negócios?

A) Nutechs

B) Inovatechs

C) Fintechs

D) SmartTechs

E) HealthTechs

64. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) As startups têm transformado os negócios.

Um dos motivos para isso é que elas

A) são ágeis, sempre vendem os seus produtos mais barato e visam a tornar-se um unicórnio.

B) inovam, transformam processos e têm potencial de rápido crescimento.

C) sempre são compradas com valores mais baixos que o mercado.

D) sempre possuem aplicativos para agilizar suas operações.

E) são sempre empresas de internet.
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65. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Fintechs são empresas que

A) funcionam com o principal objetivo de compartilhar dados cadastrais entre diferentes instituições fina-

nceiras autorizadas pelo Banco Central do Brasil (BCB).

B) prestam serviços ao BCB, notadamente a preparação de Relatórios contendo dados e informações sobre as 

operações de crédito e de câmbio de todas as instituições financeiras.

C) prestam serviços ao BCB, notadamente a criação de sistemas de informações on-line que permitem o 

compartilhamento de dados entre diversos órgãos reguladores, como o próprio BCB, a Comissão de Valores 

Mobiliários (CVM) e a Superintendência de Seguros Privados (Susep).

D) empregam tecnologias digitais de última geração e oferecem serviços financeiros à margem do sistema 

bancário tradicional, estando, portanto, livres da regulação do BCB.

E) atuam por meio de plataformas on-line, lançando inovações no mercado financeiro, mediante uso intenso 

de tecnologias digitais com elevado potencial de criação de novos modelos de negócios.

66. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) O Banco Central tem dedicado atenção às entidades identificadas 

como shadow banking (bancos sombra).

Essas entidades já se encontram sob alguma regulação e supervisão, feita por autoridades com jurisdição 

nacional, como a(o)

A) Banco Caixa Econômica

B) Banco do Brasil

C) Banco SICRED

D) Open finance

E) CVM
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67. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) No Sistema Financeiro Nacional, identificam-se os bancos- 

sombra (shadow banks) como bancos que

A) possuem diversos tipos de carteiras em suas operações ativas.

B) se especializam em transações financeiras como bancos estrangeiros.

C) se concentram em transações financeiras no mercado local.

D) realizam operações financeiras à margem do sistema de regulação e supervisão do Banco Central do Brasil.

E) se originam a partir de indivíduos que se associam para prestar serviços financeiros a seus associados.

68. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Uma pessoa estava querendo fazer um empréstimo e descobriu 

que algumas instituições que praticam o shadow banking (“sistema bancário sombra”) geralmente servem 

como intermediários entre credores e tomadores de empréstimos, fornecendo crédito e capital para 

investidores e corporações. Ao fazer uso dessas instituições para fazer um empréstimo, a pessoa incorre 

em riscos?

A) Não, pois vai ter toda a assessoria para fazer o empréstimo.

B) Não, pois o shadow banking realiza operações passando por toda a supervisão ou regulação dos sistemas 

financeiros/ bancários do país.

C) Sim, pois essas instituições não são bancárias, não recebem depósitos tradicionais como um banco tradicional 

e são estruturas paralelas aos mercados tradicionais.

D) Sim, pois o shadow banking é uma estrutura paralela aos mercados tradicionais, embora passe por todas as 

regulações e seja uma instituição bancária.

E) Sim, pois o shadow banking não é uma instituição financeira, embora tenha registro no Banco Central.
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69. ( CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Considere o texto a seguir, retirado de Relatório do Banco 

Central do Brasil.

No sistema financeiro mundial, existem muitas entidades que oferecem serviços de intermediação 

financeira, mas funcionam à margem do sistema de supervisão e regulação bancária. No Relatório de 

Estabilidade Financeira, de 2015, o Banco Central do Brasil (BCB) estima o valor total dos ativos dessas 

entidades no país e adverte que elas podem “ser fonte de risco sistêmico, por envolver, sem a devida 

supervisão e regulação, riscos tipicamente bancários, tais como alavancagem, transformações de 

maturidade e de liquidez e transferência de risco de crédito”.

 BRASIL. Banco Central do Brasil. Relatório de Estabilidade Financeira, v.14, n.1. Brasília: Banco Central do Brasil, mar. 2015, p.33. 
Disponível em: <https://www.bcb.gov.br/publicacoes/ref/201503>. Acesso em: 24 jul. 2021. 

As entidades financeiras descritas formam o sistema denominado

A)  shadow banking

B) internet banking

C) open banking

D) mobile banking

E) blockchain

70. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Existem grupos que trabalham cooperativamente para validar 

as transações na Blockchain, por meio da solução de cálculos complexos, e que concordam em dividir, 

proporcionalmente, recompensas de bloco entre eles, de acordo com sua contribuição nesse trabalho.

 Tais grupos são denominados

A) grupos de data lake

B) redes de extração

C) cooperativas de blocos

D) pools de mineração

E) pools de distribuição



E-BOOK

132Estratégia Concursos | Banco do Brasil - Conhecimentos Bancários - Questões comentadas da Cesgranrio

71. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Os contratos celebrados entre um banco e seus clientes 

estabelecem tarifas, limites de crédito, taxas de juros, pagamentos mínimos, datas e prazos para pagamento, 

dentre outros aspectos regulados. O estabelecimento de contratos só pode ocorrer devido à função de 

unidade de conta da moeda.

A função de unidade de conta da moeda diz respeito à

A) possibilidade de separar no tempo e no espaço as transações de compra das transações de venda.

B) coincidência de interesses entre as partes envolvidas nas transações, possibilitando que o contrato seja 

firmado.

C) preservação do valor da moeda em data futura, com relação ao momento da assinatura do contrato.

D) determinação da quantidade de unidades monetárias que liquidam as obrigações de um contrato.

E) capacidade da moeda ser facilmente trocada por outros ativos sem perda significativa do seu valor.

72. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Nos sistemas econômicos contemporâneos, a moeda cumpre 

diferentes funções.

Se os empresários brasileiros utilizarem a moeda nacional (o Real) como ativo monetário para calcular o 

custo de suas mercadorias, a moeda cumprirá, nesse caso, a função de

A) reserva de valor

B) meio de troca

C) unidade de medida de valor

D) meio de financiamento

E) meio de compensação bancária



E-BOOK

133Estratégia Concursos | Banco do Brasil - Conhecimentos Bancários - Questões comentadas da Cesgranrio

73. ( CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Embora não haja consenso sobre a origem da moeda, a 

justificativa reconhecida e mais aceita para a sua disseminação como intermediária de trocas é que ela 

evitou a(o)

A) escassez

B) falência bancária

C) especulação

D) escambo

E) crédito

74. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Ao longo das crises financeiras agudas, em que se observam 

elevada incerteza e temor em relação à solvência de empresas e bancos, a extrema preferência por liquidez 

tende a fazer com que os agentes econômicos aumentem as práticas de entesouramento.

Nesse contexto, a moeda assume, precipuamente, a função de

A) meio de financiamento dos investimentos

B) meio de troca

C) unidade de conta

D) escambo

E) reserva de valor 

75. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) No sistema financeiro contemporâneo, o uso de tecnologias 

blockchain é considerado revolucionário, porque

A) possibilita o armazenamento e compartilhamento de dados de forma distribuída, criptografada e sem a 

intermediação de terceiros.

B) envolve múltiplos intermediários financeiros, mas mantém a centralização das informações em apenas um 

deles.

C) permite a quebra do sigilo inerente às transações financeiras.

D) elimina as práticas ilegais em curso nas transações financeiras, por meio do uso de linguagem criptografada.

E) privilegia a linguagem analógica, em detrimento da digital.
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76. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Uma investidora está querendo saber a relação entre a 

blockchain e o bitcoin.

Em sua pesquisa, ela esclareceu sua dúvida, ao descobrir que

A)  blockchain é o meio utilizado para registrar e armazenar transações de bitcoin.

B) blockchain é a tecnologia de inteligência artificial aplicada na bitcoin.

C) bitcoin é uma moeda digital e blockchain é uma moeda em blocos.

D) bitcoin é tecnologia usada para implementar a blockchain.

E) bitcoin e blockchain são duas formas de implementar criptomoedas.

77. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) A cliente de um banco está chateada com as taxas bancárias sobre 

as suas transações e para manter a sua conta-corrente. Ela está pensando em investir em criptomoedas 

para ter mais domínio sobre o seu dinheiro e não pagar tantas taxas.

As criptomoedas válidas que ela tem para investir neste momento são

A) zen e bitemoeda

B) bitcoin e tokecardume

C) bitcoin e bitemoeda

D) bitcoin e ethereum

E) ethereum e tokecardume
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78. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) A economia digital propiciou a criação de um modelo de 

negócios em que uma empresa gerencia uma plataforma digital por meio da qual diversas empresas, 

concorrentes ou não, ofertam e vendem produtos e serviços on-line num ambiente que se assemelha a 

um shopping virtual.

A plataforma digital descrita acima é denominada

A)  startup

B) marketplace

C) fintech

D) mobile banking

E) internet banking

79. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) O crescimento dos canais eletrônicos está criando uma mudança 

fundamental na natureza do marketing, conforme notado no setor dos bancos.

Muitas organizações estão substituindo um local físico onde fornecedores e clientes se encontram para 

fazer negócios, por um local virtual identificado como

A) lugar de mercado

B) espaço de mercado

C) display de varejo

D) cenário de serviço

E) momento da verdade

80. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Quando um cliente paga uma conta mensal de energia elétrica 

em uma casa lotérica, essa lotérica está atuando como

A) correspondente bancário

B) banco digital

C) banco comercial

D) banco múltiplo

E) agência postal
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81. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) NÃO configura um arranjo de pagamento bancário a

A) compra com cartão de crédito

B) compra com cartão de débito

C) compra com cartão pré-pago

D) compra com dinheiro vivo entre dois amigos

E) transferência financeira via PIX

82. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) O Internet banking facilita a realização de transações bancárias, 

mas também oferece risco para usuários finais que são pessoas naturais. Para minimizar os riscos, o Banco 

Central do Brasil determina que os participantes provedores de conta transacional do Pix devem estabelecer 

limites máximos de valor para iniciação de um Pix com finalidade de compra ou de transferência, por 

conta transacional, e possibilidade de diferenciação do limite estabelecido para o período diurno e para o 

período noturno.

Os participantes poderão, a seu critério, ofertar funcionalidade para que o usuário final possa solicitar que 

o período noturno compreenda o período entre

A) 21 horas e 6 horas

B) 22 horas e 6 horas

C) 23 horas e 6 horas

D) 0 hora e 7 horas

E) 1 hora e 7 horas

83. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Um dos objetivos almejados pelo Banco Central do Brasil, ao 

criar o Pix, é

A) reduzir a velocidade de circulação da moeda.

B) inibir a concorrência bancária.

C) aumentar os fluxos de pagamento com cartões eletrônicos.

D) disseminar os fluxos de pagamento de forma eletrônica.

E) aumentar o número de intermediários financeiros envolvidos nos fluxos de pagamentos.
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84. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) O Marco Legal das Startups traz algumas vantagens para esse 

tipo de empresa.

Dentre essas vantagens, a principal é a possibilidade de oportunidades no(a) 

A) mercado B2G (Business to Government), ou seja, em negociações dessas empresas com o governo.

B) mercado B2E (Business to Employe), ou seja, em transações comerciais dessas empresas com funcionários 

públicos.

C) mercado de exportação de software.

D) ambiente regulatório definitivo (sandbox).

E) negociação com empresas do Vale do Silício.

85. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Em 26 de março de 2021, o Banco do Brasil informou a seus 

clientes que, a partir dessa data, suas agências passariam a operar das 10h às 14h, seguindo determinação 

da Febraban, para proteger seus funcionários, clientes e a sociedade, diante do avanço da pandemia do 

novo coronavírus. O Banco do Brasil informou também, que, em algumas praças, o atendimento começaria 

mais cedo, às 9h, exclusivamente para idosos, gestantes, pessoas com deficiência e para pagamento de 

benefícios do INSS.

Essa decisão de atender mais cedo alguns clientes está embasada na noção de

A) cenário de serviço

B) recuperação do serviço

C) promoção de vendas

D) segmentação de mercado

E) mapa de percepções
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86. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) O portfólio de fundos de investimento de um banco é formado 

por fundos de investimentos conser-vadores, moderados e arrojados. Segundo o diretor desse banco, 

os fundos conservadores são adequados para pessoas que preferem investir em fundos com baixo risco, 

pois têm pouca experiência em investimentos. Os fundos moderados são adequados para pessoas que 

já têm experiência em investimentos e conhecem melhor o mercado financeiro. Os investidores de 

fundos arrojados são mais experientes e não se abalam com eventuais variações nos rendimentos de suas 

aplicações porque entendem a dinâmica do mercado financeiro.

Nesse caso, verifica-se que a oferta de fundos de investimento do banco é baseada na segmentação

A) afetiva

B) geográfica

C) demográfica

D) experimental

E) comportamental

87. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2023) Liquidez é a capacidade de conversão de um bem em dinheiro.

Considerando-se apenas os efeitos da transformação digital do sistema financeiro sobre a liquidez dos 

ativos financeiros, espera-se que todos os ativos abaixo possam apresentar ganhos de liquidez, EXCETO

A) Cédulas e moedas

B) Certificados de Depósito Bancário e de Depósito Interbancário (CDB e CDI)

C) Depósitos em caderneta de poupança

D) Títulos privados, como letras hipotecárias e letras de câmbio

E) Títulos Públicos
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88. (CESGRANRIO - Banco do Brasil - 2021) Um token físico, no contexto de transações bancárias, é um 

dispositivo eletrônico que possui um botão de ativação e um pequeno visor. O token permite gerar 

senhas aleatórias, temporárias e numéricas (por exemplo, de seis dígitos). Essa senha é utilizada para 

dar mais segurança às transações bancárias realizadas via internet. No passado, os bancos comerciais 

disponibilizavam esses pequenos dispositivos aos seus clientes, de modo que pudessem ser afixados a 

um chaveiro.

Mais recentemente, nos últimos 10 anos, esses dispositivos foram sendo gradativamente substituídos para 

a grande maioria dos clientes, por um

A) dispositivo que continua com apenas essa funcionalidade, porém um pouco maior, mas que ainda assim 

cabe em um bolso de camisa.

B) aplicativo de cada banco, instalado e configurado no celular do correntista.

C) porta-moedas eletrônico, semelhante aos cartões que dão acesso a meios de transporte.

D) cartão de crédito que permite autorizar operações por aproximação.

E) sensor específico para captura de impressões digitais.
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GABARITO

QUESTÕES RESPOSTAS

1) D

2) A

3) A

4) C

5) D

6) B

7) C

8) A

9) A

10) A

11) B

12) B

13) C

14) B

15) E

16) C

17) D

18) D

19) E

20) A

21) E

22) C

23) C

24) B

25) D

26) B

27) A

28) E

29) E

30) A

31) E

32) C

33) A

34) B

35) C

36) E

37) D

38) C

39) D

40) A

41) C

42) A

43) A

44) E

45) C

46) B

47) C

48) C

49) D

50) A

51) E

52) C

53) E

54) A

55) E

56) A

57) C

58) C

59) A

60) C

61) B

62) B

63) C

64) B

65) E

66) E

67) D

68) C

69) A

70) D

71) D

72) C

73) D

74) E

75) A

76) A

77) D

78) B

79) B

80) A

81) D

82) B

83) D

84) A

85) D

86) E

87) A

88) B
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O que você achou deste e-book?

Sua opinião é muito importante para nós! Conte-nos como foi sua experiência de estudo com este e-book. 

https://forms.gle/2wX6PbeYVn6t2qnH8

Não é assinante?

Confira nossos planos, tenha acesso a milhares de cursos e participe gratuitamente dos projetos 

exclusivos. Clique no link!

https://bit.ly/Estrategia-Assinaturas

Conheça nosso sistema de questões!

Estratégia Questões nasceu maior do que todos os concorrentes, com mais questões cadastradas e mais 

soluções por professores. Clique no link e conheça!

https://bit.ly/Sistemas-de-Questões

https://forms.gle/2wX6PbeYVn6t2qnH8
https://bit.ly/Estrategia-Assinaturas
https://bit.ly/Sistemas-de-Questões
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