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Niveis Organizacionais

~
4

Nivel Estratégico
Presidentes e Diretores

L

Gerentes e Chefes de Departamento

Bl

Nivel Tatico

e

—\

(__ ]
[ Nivel Operacional I
Supervisores

(
k

‘ Execucdo
L
Funcionarios e operarios

(pessoal ndo administrativo)

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.fantini
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Processo Administrativo

Planejamento

7 1\

Controle Organizagao

N

Diregao

Prof. Stefan Fantini
fE) @prof.stefan.fantini
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Concursos
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Papéis do Administrador

Simbolo / [ PP -
VRepresentagéo]_- Representa a organizagédo simbolicamente j

INTEEQEEISSOAIS Liderangca }—' Orienta, influencia e motiva J
, EIT_ringeaEJ—; Rede de contatos para troca de informagdes j
[ Monitorir T_ Coleta e analisa informagdes
PAPEIS ——

PAPEIS DO
ADMINISTRADOR

. Disseminador ———  Compartilha informagges (internamente)

| [ . . ~ .
Porta-voz = Transmite informagdes (para o meio externo)

Identifica novas ideias e oportunidades

Corrige problemas (internos e externos)

PAPEIS
DECISORIOS

Prof. Stefan Fantini
(&) @prof.stefan.fantini

|
)
Aloca recursos conforme prioridades ]
)

Negociador

Representa os interesses da organizagéo

p Estratégia

Concursos

8




Habilidades do Administrador

Habilidades |
técnicas |

§ Estratégia

Concursos

Conhecimento Técnico e/ou Especializado

Relacionadas ao "fazer"

Sao mais utilizadas no nivel operacional

Relacionamento interpessoal

Habilidades
do
Administrador

Habilidades
humanas

Liderar, motivar, coordenar e influenciar.

Sao importantes para os trés niveis. Contudo, sdo mais relevantes
para o nivel tatico

Trabalhar com ideias, abstragdes e conceitos

| Habilidades
conceituais

Relacionadas ao "pensar®. Interpretar situag8es e planejar o futuro

J

Prof. Stefan Fantini
fE) @prof.stefan.fantini

S&o indispensaveis ao nivel estratégico

9

Habilidades do Administrador

p Estratégia

Concursos

Chiavenato (2011) adaptado

Prof. Stefan Fantini
(&) @prof.stefan.fantini

ot Habilidades
Estra tegico Conceituais
Tatico Habilidades
Humanas
Operacional Habilidades
Técnicas

10




° ° N s e
Tipos de Planejamento p Estratégia

( ™
Planejamento
— Estratégico
. J
( »
|:> Planejamento
Nivel Tatico Tatico
\ J
( N\
Planejamento
Nivel Operacional Operacional
\ 7
Prof. Stefan Fantini
f[@@prof.stefan.fantini
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t e s = 20 p Estratégia
Missao x Visao x Valores x Negécio
Missao Visao Valores Negdcio

*Razdo de ser
¢"Por que a Organizagdo
existe?"

eIndica os impactos
causados na sociedade

¢E atemportal

*Visdo de futuro
*"0 que eu quero ser?"

*"Sonhos" que se pretende

tornar realidade

*Consenso dos membros da
organizagdo sobre o futuro

que se deseja
oF temporario

*Pricipios bdsicos

sCrencas

eBase para a tomada de
decisdes

sIndica como os membros
devem se comportar

*Representa o "ramo de
atividades"

eAtividades principais da
organizagdoem um
momento especifico

*"0O que a organizagdo faz?"

Prof. Stefan Fantini
(&) @prof.stefan.fantini
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® E G
e strategia
Analise SWOT pERrates
Ambiente INTERNO Ambiente EXTERNO
(aspectos controlaveis) (aspectos nao controlaveis)
Aspectos POSITIVOS .
(ajudam a organizacio) Forgas Oportunidades
Aspectos NEGATIVOS F A
(atrapalham a organizagdo) raquezas meacas
Prof. Stefan Fantini
f[@@prof.stefan.fantini
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= E >
strategia
Ferramenta 5W2H 4 9

*What? (O que?)
+O que deve ser feito? (Indica qual agao deve ser realizada)

==

*Why? (Por que?)
*Por que deve ser feito? (Indica poruge a agao deve ser realizada)

*Who? (Quem?)
*Quem deve fazer? (Indica os responsaveis pela execugéo da agao)

*Where? (Onde?)
*Onde deve ser realizado? (Indica a localizagéo que deve ser realizada a agédo)

N

=S| 2| =

*When? (Quando?)
*Quando deve ser realizado? (Indica os prazos a serem obedecidos)

*How? (Como?)
+Como deve ser realizado? (Indica o processo de execugéo da agao)

*How much? (Quanto?)
*Quanto custara? (Indica o orgamento que devera ser alocado para a agao)

Prof. Stefan Fantini
(&) @prof.stefan.fantini

Concursos
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Matriz GUT

GUT

g

Estratégia

Concursos

Gravidade:

Impacto do problema sobre a
organizagao.

Urgéncia:

Prazo que a organizagao
possui apra agir sobre o
problema

Téndencia:

Forma que esse problema ira

se desenvolver

Prof. Stefan Fantini
fE) @prof.stefan.fantini
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Balanced Scorecard - BSC

Financeira

Melhoria dos resultados financeiros (Perspectiva do acionista)

Cliente

"Como a organizagao é vista pelo cliente"

Perspectivas

Processos Internos

Processos internos criticos para o sucesso

Aprendizado e
Crescimento

Ativos intangiveis (Pessoas, Sistemas e Procedimentos)

Prof. Stefan Fantini
(&) @prof.stefan.fantini

p

Estratégia

Concursos
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= E , o
. . strategia
Elementos da Estrutura Organizacional poiiates
Especializagdo do Trabalho
Departamentalizacao
Cadeia de Comando
Elementos Basicos da -
Estrutura Organizacional
Amplitude de Controle
Centralizagéo e |
Descentralizagédo
Formalizagao
Prof. Stefan Fantini
f[@@prof.stefan.fantini
17
p Estratégia

Departamentalizacao Funcional

! e ol

P

Vantagens

Especializagdo do trabalho

Favorece a convergéncia e a focalizagdo dos

esforgos

Maior estabilidade e seguranca

Aumento da economia de escala

Concentra as competéncias de maneira eficaz

P

Prof. Stefan Fantini
(&) @prof.stefan.fantini

Desvantagens

\

Foco introvertido

Dificuldade em adaptar-se as mudancas

Foco em “objetivos funcionais”

Conflito de Interesses e de Objetivos

|
|
l
|

Superespecializagdo

J

Perda da visdo “macro”

L

Dificuldade de coordenacao, integragdo e
comunicagac entre os departamentos

|

i

Concursos

18




Estrutura Matricial

§ Estratégia

Concursos

Estrutura Matricial

-

Vantagens Desvantagens

Maior otimiza¢do na utilizagdo dos recursos ‘ Conflito de comando

Melhor cumprimento dos prazos e dos ) .
orcamento previstos Conflito de interesses entre gerentes de

projetos e gerentes funcionais

Melhor atendimento aos clientes

Dificuldade em definir claramente as

ambiente

Aproveita as vantagens da estrutura funcional
e da estrutura divisional

N N}aior flexibilidade e alta adaE)tabiIidade ao dupla subordinag@o)

atribuicdes e as responsabilidades

Dificuldade de coordenacdo (por conta da

-

Indicada para ambientes instaveis e dindmicos responsaveis por eventuais problemas

Maior dificuldade para encontrar os ‘

AN y

Prof. Stefan Fantini
fE) @prof.stefan.fantini
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Lideranga
Autocratica

- - &
Estilos de Lideranca .
“ A . Lideranga
(“Os Trés de White e Democratica
Lippitt”)
Lideranga
Liberal (ou

Laissez-Faire)

Prof. Stefan Fantini
(&) @prof.stefan.fantini

{ \

Estilos de Lideranca (“Os Trés de White e Lippitt”) pEstratégia

'O lider centraliza toda a tomada de decisdes e ndo ha

|__ qualquer tipo de delegagé&o aos liderados. O lider € dominador,
impoe suas ordens e tragca as diretrizes sem qualquer
participagéo do grupo.

Os liderados participam do processo de tomada de
= decisdes. O lider participa, orienta e auxilia. E como se o lider
fosse um “membro normal” do grupo.

‘o lider delega totalmente a tomada de decisées aos|
— liderados. A participagao do lider € limitada. A lideranga tem um
papel meramente “consultivo”.

20




§ Estratégia

Concursos

Lideranca Transacional x Transformacional

Lideranca Transacional a

O lider orienta os subordinados| | jgeranca Transformacional
e 0os mantém motivados

através da troca (transagoes O lider se preocupa com as
mutuas). necessidades de seus liderados.

Ele inspira os seus liderados a
transcenderem os seus proprios
objetivos e interesses.

Prof. Stefan Fantini
fE) @prof.stefan.fantini
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=« E s =
H H H g strategia
Teoria da Hierarquia das Necessidades e
_——
Necessidades Superiores (de Alto Nivel)
. -Necessidades Secundarias
Estima >_ -Sdo satisfeitas por estimulos internos
(estimulos de dentro do individuo)
Sociais
—
Seguranga Necessidades Inferiores (de Baixo Nivel)
-Necessidades Primarias
— ~ P P
-Sdo satisfeitas por estimulos externos
(através de salarios, condigdes de trabalho, etc.)
Fisiologicas

Prof. Stefan Fantini
(&) @prof.stefan.fantini
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Tipos de Controle

Estratégia

Concursos

g

Avalia a organizagdo como um todo. E genérico,

sintético e orientado para o longo prazo.

Avalia unidades/departamentos. E menos genérico,

Controle
Estratégico
Quapto ao Controle
nivel Tatico
organizacional

Controle

mais detalhado e orientado ao médio prazo.

Operacional

Tiposde
Controle

N
Controle

Avalia atividades e tarefas especificas. E detalhado,
analitico e voltado para o curto prazo.

Ocorre antes da atividade serexecutada. Esta

Preventivo

Quanto ao Controle

relacionado aos insumos. E proativo.

Ocorre durante a execugdodaatividade. Esta

momento

Simultaneo

—
Controle

relacionado aos processos. E reativo.

Posterior

Prof. Stefan Fantini
fE) @prof.stefan.fantini

Ocorre depois da atividade serexecutada. Esta
relacionado aos resultados.

23

Etapas do Processo de Controle

Estratégia

Concursos

p

Corregao, Realimentagao
ou Feedback

Monitoramento/Avaliagao
do desempenho "atual"

f/

)

Comparacao entre o
desempenho "atual" e o
padrao estabelecido

y

Prof. Stefan Fantini
(&) @prof.stefan.fantini
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Eficiéncia x Eficacia x Efetividade

§ Estratégia

Concursos

)2

Utilizagao de Fazer de forma
recursos correta

Relaciona-se

EFICIENCIA a0s Meios Foco Interno
Alcance dos . .
EFICACIA resultados Faze;ree:’t:msa Realgglcl):rils;se Foco Externo
(objetivos)

Impacto Gerar Relaciona-se

EFETIVIDADE caSsad o beneficios, aos Beneficios Foco Externo
transformagéo gerados
Prof. Stefan Fantini
f[@@prof.stefan.fantini
25
.~ d e~ = & Estratégia

Decisoes Programadas X Decisoes Nao =

Programadas

Decis6es Programadas

Decisdoes Nao Programadas

Decis&es rotineiras e repetitivas (decisées
“padronizadas”)

DecisGes “novas” e ndo repetitivas.

DecisOes baseadas em um “acervo de solugées” da
organizagdo

DecisGes mais complexas

Dados adequados e repetitivos

Dados inadequados, “Unicos” e novos

CondigGes estaticas e imutaveis

CondigGes dinamicas e mutaveis

Previsibilidade e certeza

Risco, Imprevisibilidade e incerteza

Baseadas em regras e métodos pré-estabelecidos

”

Baseadas em julgamento “pessoa

Podem ser computacionais (padronizadas em
sistemas computacionais)

Dependem do julgamento profissional de cada
individuo

Decisbes “descentralizadas” (predominam no nivel
operacional)

Decisbes “centralizadas” (predominam no nivel
estratégico)

DecisGes mais rapidas e uniformes

Prof. Stefan Fan

DecisGes mais lentas

(@ @prof.stefan.Fantini
€) t.me/admconcursos
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Processos Heuristicos

g

Heuristica de
Disponibilidade

. Heuristica de
Ancora e Ajustamento

' Heuristica de
‘ Representatividade

* Baseada em
experiéncias e eventos
passados que estao
"prontamente"
disponiveis na memoria
Em razéo da frequéncia
ou das "emocgobes" que o
evento desperta

* Baseada em
"estereotipos”

Casos "semelhantes"
Modelos mentais de
referéncia

Ex: gestor que nédo
contrata individuos de
determinada

» Baseada em alguma
referéncia

Base de comparagao

O tomador de decisédo
parte de um valor inicial
("valor ancora") e faz os
ajustes necessarios

Ex: o vendedor que

Ex: Individuo acredita
que é mais facil sofrer
um acidente de avido
(quando, na verdade, é
mais provavavel sofrer
um acidente de carro)

universidade por
acreditar que todos os
profissionais que
estudaram naquela
universidade sao
péssimos profissionais

mostra o ténis mais caro
para, depois, apresentar
os ténis com prego
menor, mas que ainda
s&o caros (contudo,
parecem "baratos", se
comparados ao primeiro)

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.Fantini
&) t.me/admconcursos

Estratégia

Concursos

27

Projeto x Processo

Projeto
Projeto € um esforgco temporario (conjunto de

N

atividades que ocorrem apenas uma vez),

empreendido com o objetivo de criar um
produto, servigo ou resultado “unitario/tinico”
(“novo/exclusivo”). O projeto tem datas de inicio
e fim previamente definidas, bem como
resultados previamente determinados.

Processo

Processo € um conjunto de atividades inter-
relacionadas, sequencialmente e logicamente
estruturadas e encadeadas, por meio das quais
as entradas/inputs (insumos) sdo
transformadas (processamento) em
saidas/outputs (produtos / servigos). Os
processos sdo perenes
(constantes/permanentes).

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.fantini

g

Estratégia

Concursos
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§ Estratégia

Concursos

Tipos de Processos

_g;g::;::?s Representam as atividades essenciais que a organizagdo executa para cumprir
- sua missdo. agregam valor diretamente ao cliente. Impactam e influenciam

-Finalisticos 3 . 0 P p a

-Centrais imediatamente a “experiéncia do cliente
Tipos de -Secundarios Dao suporte aos processos primarios e também aos processos gerenciais.
Processos Guia -De suporte = —— S&o processos que agregam valor a outros processos (e nao diretamente aos

BPM CBOK -De apoio clientes).
-De Tem por objetivo monitorar, medir, controlar e avaliar as atividades, com o
Gerenciamento objetivo de administrar o presente e o futuro do negdcio organizacional. Sdo
-Gerenciais fundamentais para garantir que a organizagdo atue de acordo com seus
-De Gesao objetivos e metas de desempenho.

Prof. Stefan Fantini
fE) @prof.stefan.fantini
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M(ﬂzﬁp )de Andlise e Melhoria de Processos pEstratégia
Passos / - e s i - .
Etapas Visdo 1 Visdo 2 (Scartezini Simplificado) Visdo 3 (Scartezini Destrinchado)
1 Identificagdo do Problema Mapeamento dos processos Mapeamento do processo
Monit to d d
2 Observagdo onitoramento dos processos € de Elaboragdo do fluxograma
seus resultados
3 Andlise de causas Identificagdo e priorizacdo de Monitoramento do Processo
problemas e suas causas
4 Plano de Agdo Acbes corretivas, prgventlvas e de Identificagdo dos problemas
melhoria
. . Sistema de documentacgdo e N
5 Execugdo do Plano de Agdo . A Priorizagdo dos problemas
procedimentos operacionais
6 Verificacio e Controle i Identificagdo das causas dos
problemas
7 Padronlz.aga? / - Priorizagdo das causas dos problemas
Normatizagao

8 Encerramento / Conclusdo - Identificagcdo de solugbes alternativas

9 - - Normatizagdo do processo
Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.fantini
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Ciclo PDCA § Estratégia

Prof. Stefan Fantini
fE) @prof.stefan.fantini
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CiclQ dg,\/jda dos Projetos (Fases dos ProjetospEstratésia
- 6° edicao

_ Iniei ; B 2 - Organizagao e 3 — Execugéo do 4 — Encerramento do
1 - Inicio do Projeto J [:/ Preparagao Trabalho do Projeto Projeto

Prof. Stefan Fantini
(& @prof.stefan.fantini
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CiclQ dg,\/jda dos Projetos (Fases dos Projetos)stratésia
—7° edigao

Viabilidade

I:/* Design [:/ Construgao ‘[:/‘ Teste Implantagéo Encerramento

Inicializagdo ‘[:) Plano [:/ Desenvolvimento [:/ Teste Implantagao Encerramento
|
)

Prof. Stefan Fantini
(& @prof.stefan.fantini
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° rg ® ° = A
Criar a EAP (Estrutura Analitica do Projeto) pEstrategia
De acordo com o Guia PMBOK, criar a EAP é o “processo de decompor as entregas e o
trabalho do projeto em componentes menores e mais facilmente gerenciaveis. O principal
beneficio desse processo é que ele fornece uma visao estruturada do que deve ser entregue.”

Esse processo pode ser realizado apenas uma vez durante o projeto, ou entdao em dois ou
mais pontos predefinidos no projeto.

Prof. Stefan Fantini
f@@prof.stefan.fantini
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° ya ° ° ® A8
Escritorio de Gerenciamento de Projetos p Estrategia

Desempenham um papel consultivo nos projetos. Atua como repdsitorio de

EGPs de suporte projetos. O nivel de controle fornecido pelo EGP de suporte é baixo.

Escritério de
Gerenciamento EGPs de controle =
de Projetos

Fornecem suporte e exigem a conformidade por varias formas diferentes. O
nivel de controle exercido pelo EGP de controle € médio.

—— Assumem o controle dos projetos através de um gerenciamento direto. O nivel
EGPs Diretivos de controle fornecido pelo EGP diretivo ¢ alto.

Prof. Stefan Fantini
fE) @prof.stefan.fantini
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PERT e CPM p Estratégia

O CPM (Critical Path Method), ou Método do Caminho Critico, adota apenas uma unica
estimativa de duracdo para cada atividade do projeto. Ou seja, o CPM é deterministico em
relacao aos prazos. O método CPM tem por objetivo determinar a menor duragao possivel
do projeto (estimar a duragao minima de um projeto).

O PERT (Program Evaluation Review Technique), ou Técnica de Avaliacdao e Revisao de
Programas (ou Método da Estimativa de Trés Pontos), é uma técnica utilizada para estimar
a duracdo das atividades de um projeto, baseando-se em incertezas probabilisticas
(distribuicao de probabilidade do tipo Beta). Ou seja, a PERT é probabilista em relagdo aos
prazos.

Prof. Stefan Fantini
(@ @prof.stefan.fantini
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ADMINISTRAGAO PUBLICA

Prof?. Elisabete Moreira

ccccccccc

| O' @profelisabetemoreira
u /profelisabetemoreira

o t.me/elisabetemoreira
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§ Estratégia

HORA DE

PRATICAR!

SIMBORA, RUMBORA, BORA ...
rumo a APROVACAO!!!

Prof. Elisabete Moreira

41

p Estratégia
oA be
PRATICAR!

01. Julgue os proximos itens, a respeito de governanca, risco e compliance.

(CEBRASPE/2024/SEPLAG-CE) Os modos de interacdo entre agentes,
shareholders e stakeholders s3ao estabelecidos pela estrutura de governanga.

() CERTO ( ) ERRADO

Prof. Elisabete Moreira | @profelisabetemoreira | t.me/elisabetemoreira
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oooooooo

HORA DE

PRATICAR!

02. No que diz respeito a governanca, accountability e compliance, julgue os
itens subsequentes.

(CEBRASPE/2024/SEPLAG-CE) Accountability compreende o compromisso das
entidades e de seus agentes em assumir as responsabilidades que |hes tenham
sido conferidas e responder por suas acdes e decisdes nesse contexto.

() CERTO ( ) ERRADO

Prof. Elisabete Moreira | @profelisabetemoreira | t.me/elisabetemoreira
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nnnnnnnn

HORA DE

PRATICAR!

03. Julgue os itens subsecutivos, a respeito de gestao da qualidade, gestao de
mudancas, gestao por processos e cultura de inovacgao.

(CEBRASPE/2024/SEPLAG-CE) Uma vantagem da adocdo da gestdo por
resultados em uma organizacao é a facilitacdo da gestdao por competéncias e
da gestao do conhecimento organizacional.

() CERTO ( ) ERRADO

Prof. Elisabete Moreira | @profelisabetemoreira | t.me/elisabetemoreira
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oooooooo

HORA DE

PRATICAR!

04. Julgue os itens a seguir, acerca da evolucdao da administracdo publica e dos
modelos de gestao publica.

(CEBRASPE/2024/SEPLAG-CE) O gerencialismo puro, o consumerism e o public
servisse oriented sao modelos a partir dos quais evoluiu a new public
management.

() CERTO ( ) ERRADO

Prof. Elisabete Moreira | @profelisabetemoreira | t.me/elisabetemoreira
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nnnnnnnn

HORA DE

PRATICAR!

05. Julgue os itens a seguir, acerca da evolucao da administracao publica e dos
modelos de gestado publica.

(CEBRASPE/2024/SEPLAG-CE) A implantacdo de agéncias executivas, com
maior autonomia administrativa e controle com énfase nos resultados
alcancados, mediante contrato de gestao, teve por objetivo a melhoria do
desempenho na prestacao de servigos publicos tipicos do Estado.

() CERTO ( ) ERRADO

Prof. Elisabete Moreira | @profelisabetemoreira | t.me/elisabetemoreira
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oooooooo

HORA DE

PRATICAR!

06. Julgue os itens a seguir, acerca da evolucdao da administracdo publica e dos
modelos de gestao publica.

(CEBRASPE/2024/SEPLAG-CE) A Reforma do Aparelho do Estado visou permitir
gue a administracao publica se tornasse mais eficiente mediante a
centralizacdo dos servicos, aproximando-os da sociedade e do cidadao,
atribuindo ao Estado atividades que possam ser melhor executadas pela
administragao publica, com énfase no controle de processos.

() CERTO ( ) ERRADO

Prof. Elisabete Moreira | @profelisabetemoreira | t.me/elisabetemoreira
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ssssssss

HORA DE

PRATICAR!

07. Julgue os itens a seguir, acerca da evolucao da administracao publica e dos
modelos de gestado publica.

(CEBRASPE/2024/SEPLAG-CE) No ambito da denominada Reforma do Aparelho
do Estado, o principio da eficiéncia foi incluido expressamente no texto
constitucional, a fim de implementar uma administracao publica gerencial em
substituicdo a concepcao de uma administracao publica burocratica.

() CERTO ( ) ERRADO

Prof. Elisabete Moreira | @profelisabetemoreira | t.me/elisabetemoreira
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HORA DE

PRATICAR!

08. Julgue os itens a seguir, acerca da evolucdao da administracdo publica e dos
modelos de gestao publica.

(CEBRASPE/2024/SEPLAG-CE) S3do principios norteadores da gestdo para
resultados no governo do estado do Ceara rigidez e agilidade administrativa;
orientacao para resultados em uma perspectiva de curto prazo; e participacao
e controle social no governo.

() CERTO ( ) ERRADO

Prof. Elisabete Moreira | @profelisabetemoreira | t.me/elisabetemoreira
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HORA DE

PRATICAR!

09. Julgue o item a seguir, acerca da gestao para resultados na producao de
servicos publicos.

(CEBRASPE/2024/SEPLAG-CE) A gestdo para resultados na producdo de
servicos publicos é caracterizada pelo fomento ao formalismo e pela afeicao
ativa as regras processuais.

() CERTO ( ) ERRADO

Prof. Elisabete Moreira | @profelisabetemoreira | t.me/elisabetemoreira
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HORA DE

PRATICAR!

10. No que se refere ao planejamento governamental no Brasil e no estado do
Ceara, julgue os itens a seguir.

(CEBRASPE/2024/SEPLAG-CE) No Brasil, o planejamento estatal surgiu no
governo de Juscelino Kubitschek, com a implementacdao do Programa de
Metas, que marca a introduc¢ao do nacional-desenvolvimentismo.

() CERTO ( ) ERRADO

Prof. Elisabete Moreira | @profelisabetemoreira | t.me/elisabetemoreira
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HORA DE

PRATICAR!

11. Acerca de conceitos relacionados a formulacdo e gestdao de politicas,
planos, programas e projetos publicos, julgue os itens a seguir.

(CEBRASPE/2024/SEPLAG-CE) No ambito das  politicas  publicas,
intersetorialidade diz respeito ao trabalho conjunto de instituicdes distintas
vinculadas a um unico setor, a exemplo da politica de ensino fundamental, que
é implementada, ao mesmo tempo, por escolas publicas e privadas.

() CERTO ( ) ERRADO

Prof. Elisabete Moreira | @profelisabetemoreira | t.me/elisabetemoreira
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HORA DE

PRATICAR!

12. Acerca de conceitos relacionados a formulacao e gestao de politicas,
planos, programas e projetos publicos, julgue os itens a seguir.

(CEBRASPE/2024/SEPLAG-CE) No ciclo das politicas publicas, a fase de
construcao de agenda ocorre antes da implementacao.

() CERTO ( ) ERRADO

Prof. Elisabete Moreira | @profelisabetemoreira | t.me/elisabetemoreira
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PRATICAR!
13. No que se refere a transparéncia e a analise de politicas publicas, julgue os

itens a seguir.

(CEBRASPE/2024/SEPLAG-CE) De acordo com o modelo de analise de politicas
publicas baseado na teoria do equilibrio pontuado, processos politicos se
caracterizam principalmente por estabilidade e incrementalismo, porém
ocasionalmente podem ser marcados por mudancas de larga escala.

() CERTO ( ) ERRADO

Prof. Elisabete Moreira | @profelisabetemoreira | t.me/elisabetemoreira
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HORA DE

PRATICAR!

14. A respeito das reformas da administracao publica no Brasil, julgue os itens
a seguir.

(CEBRASPE/2024/CAMARA DE MACEIO-AL) A adocdo de critérios para a
mensuracdao do desempenho dos servidores publicos € medida associada a
nova administracdo publica brasileira.

() CERTO ( ) ERRADO

Prof. Elisabete Moreira | @profelisabetemoreira | t.me/elisabetemoreira
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HORA DE

PRATICAR!

15. A respeito das reformas da administracao publica no Brasil, julgue os itens
a seguir.

(CEBRASPE/2024/CAMARA DE MACEIO-AL) Entre os principios de reinvengdo
do governo associados a nova administracdo publica brasileira, inclui-se a
premissa de adotar acao antecipatoria de problemas, a exemplo do sistema de
orcamentacao brasileiro.

() CERTO ( ) ERRADO

Prof. Elisabete Moreira | @profelisabetemoreira | t.me/elisabetemoreira
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Concursos

HORA DE

PRATICAR!

16. (CEBRASPE/2023/AGER-MATO GROSSO) No que se refere a
implementacao de politicas, assinale a opcao correta.

A) Na fase de implementacdo sdo realizadas reunides, consultas e (ou)
audiéncias publicas para analisar os melhores cendrios para a politica publica.

B) A perspectiva bottom-up da implementacdo comeca com a analise das
decisdes do governo e avalia quantas dessas decisdes foram de fato
executadas pelos administradores.

C) Os arranjos para implementacao de politicas publicas podem incluir érgaos
dos entes federados, assim como organizagdes privadas e do terceiro setor.

Prof. Elisabete Moreira | @profelisabetemoreira | t.me/elisabetemoreira
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HORA DE

PRATICAR!
D) Na fase de implementacao sao definidas ndao sé as metas, mas também os
recursos e o horizonte temporal da atividade de planejamento.

E) A abordagem top-down considera que o processo de implementacao pode
ser bem-sucedido quando os formuladores de politicas entenderem que sao
parte de uma rede organizacional.

Prof. Elisabete Moreira | @profelisabetemoreira | t.me/elisabetemoreira
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§ Estratégia

Concursos

HORA DE

PRATICAR!

17. (CEBRASPE/2023/AGER-MATO GROSSO) A respeito do processo de
formulacao e desenvolvimento de politicas, assinale a opg¢ao correta.

A) Agenda estd relacionada ao conjunto de temas ou problemas considerados
importantes em um determinado momento.

B) A formulacdo envolve o processo de traducdo de normas gerais, como no
caso da legislacdao, em procedimentos administrativos operacionais.

C) A definicdo de um problema acarreta, por si so, a escolha de uma solucao
especifica.

Prof. Elisabete Moreira | @profelisabetemoreira | t.me/elisabetemoreira
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HORA DE

PRATICAR!
D) Durante a implementacao sao definidos o desenho da politica e o conjunto
de alternativas para a solugao de um determinado problema.

E) Na estruturacdao de problemas, o analista lida com questdes mais definidas
e concretas; na resolucdao de problemas, o analista lida com questdes mais
amplas, em um nivel alto de abstracdo, subjetividade e instabilidade.

Prof. Elisabete Moreira | @profelisabetemoreira | t.me/elisabetemoreira
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HORA DE

PRATICAR!

18. (CEBRASPE/2023/MPE-RO) No que se refere a governanca
e accountability na gestdo publica, julgue os itens a seguir.

I. Integridade, competéncia, responsabilidade e motivacdao constituem
condicdes minimas para o exercicio da boa governanca.

Il. Quanto maior for o grau de independéncia do funcionalismo, menor sera o
nivel de governanca.

Ill. A governanca publica implica a capacidade administrativa e financeira, em
sentido restrito, de um governo de implementar politicas publicas, definidas
como a producao e a entrega de bens e servigos publicos.

IV. Mensurar o desempenho da administracdo com o intuito de verificar se ela
estda atendendo ao seu fim bdsico constitui um mecanismo de governanca e
accountability.

Prof. Elisabete Moreira | @profelisabetemoreira | t.me/elisabetemoreira
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PRATICAR!

Estao certos apenas os itens
A)lelll.

B)lelV.

C)llelV.

D)1, Il ell.

E)IL, NelV

Prof. Elisabete Moreira | @profelisabetemoreira | t.me/elisabetemoreira
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Concursos

HORA DE

PRATICAR!

19. (CEBRASPE/2023/CGDF) Conforme os pressupostos da nova gestdo
publica, julgue os itens que se seguem.

I. Accountability envolve a pratica de transparéncia, responsabilizacdao e
prestacao de contas, bem como mecanismos de incentivo e sansdo aos
responsaveis pelo alcance de objetivos da politica.

II. Entre outras ideias, governanca possui relacdo com a existéncia de
condicOes politicas para a sustentacao de politicas publicas em um ambiente
democratico.

lll. Governabilidade diz respeito ao sistema pelo qual as instituicdes sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo sdécios, representantes,
conselho de administracdo, diretoria, érgaos de fiscalizacdao e controle e
demais partes interessadas.

Prof. Elisabete Moreira | @profelisabetemoreira | t.me/elisabetemoreira
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HORA DE

PRATICAR!

Assinale a opc¢ao correta.

A) Nenhum item esta certo.

B) Apenas o item | esta certo.
C) Apenas o item Il esta certo.
D) Apenas o item Il esta certo.

Prof. Elisabete Moreira | @profelisabetemoreira | t.me/elisabetemoreira
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HORA DE

PRATICAR!
20. (CEBRASPE/2023/CGDF) Na administracdo publica, ado¢do do modelo
gerencial é caracterizada

A) pela fundamentacao na ideia de ordenamento e dominacao legitimada pela
existéncia de normas bem definidas.

B) pela utilizacdo de ferramentas para aprimoramento da atuacdo dos drgaos
governamentais em busca de eficiéncia e avancos na gestao econdmico-
financeira.

C) pelo consentimento da apropriacdo de recursos estatais por grupos
politicos e segmentos privados.

D) pela hierarquizacdo de cargos altamente especificada, com remuneracao
fixa baseada nessa hierarquizacao.

Prof. Elisabete Moreira | @profelisabetemoreira | t.me/elisabetemoreira
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I O', @profelisabetemoreira
u /profelisabetemoreira
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1.1GESTAD DE RISCOS: MODELOS DE REFERENCIA

Principais modelos de gestéo de riscos conhecidos:
COSO-IC (COSO)

COSO-ERM (COSO1l)

ISO 31000:2009

INTOSAI — Guias GOV 9100 e GOV 9130

KING Il - King Code of Governance Principles

The Institute of Internal Auditors (IIA) — As Trés Linhas de Defesa
O Livro Laranja

Politica de Gestao de Riscos do Governo da Australia
Ferma - Padrao de Gestao de Riscos

ISACA/Cobit 5

Acordos de Basileia l e ll e lll
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1.1C0S0IC-COSO|

Em 1992, o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission — COSO publicou o guia Internal Control - integrated framework
(COSO-IC ou COSO I), com o objetivo de orientar as organizagées quanto
a principios e melhores praticas de controle interno, em especial para
assegurar a producao de relatérios financeiros confiaveis e prevenir
fraudes.

Nesse modelo, controle interno é definido como um “processo projetado e
implementado pelos gestores para mitigar riscos e alcancar
objetivos”. Por sua vez, risco é definido como “a possibilidade de
ocorréncia de um evento que possa afetar o alcance dos objetivos”
(COSO, 1992). Ou seja, para o COSO I, o controle interno € um processo
que tem por objetivo mitigar riscos, com vistas ao alcance dos objetivos.
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1.100S01IC-C0S01

Controle interno é um processo conduzido pela estrutura de
governanc¢a, administragcdo e outros profissionais da entidade, e
desenvolvido para proporcionar seguranga razoavel com respeito a
realizacao dos objetivos relacionados a operagoes, divulgagcao e
conformidade.

Essa definicao reflete alguns conceitos fundamentais. O controle interno
é:

 Conduzido para atingir objetivos em uma ou mais categorias -
operacional, divulgagao e conformidade.

» Um processo que consiste em tarefas e atividades continuas — um meio
para um fim, ndo um fim em si mesmo.
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1.1C0S0IC-COSO|

Essa definigao reflete alguns conceitos fundamentais. O controle interno é:
» Capaz de proporcionar seguranca razoavel - mas nao absoluta, para a
estrutura de governanca e alta administragdo de uma entidade.

« Adaptavel a estrutura da entidade — flexivel na aplicagcdo para toda a
entidade ou para uma subsidiaria, divisdo, unidade operacional ou
processo de negocio em particular.

A Estrutura apresenta trés categorias de objetivos, 0 que permite as
organizagdes se concentrarem em diferentes aspectos do controle interno:
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Concursos

1.100S01IC-C0S01

» Operacional — Esses objetivos relacionam-se a eficacia e a eficiéncia
das operagcoes da entidade, inclusive as metas de desempenho
financeiro e operacional e a salvaguarda de perdas de ativos.

* Divulgacao — Esses objetivos relacionam-se a divulgacoes financeiras
e nao financeiras, internas e externas, podendo abranger os requisitos
de confiabilidade, oportunidade, transparéncia ou outros termos
estabelecidos pelas autoridades normativas, 6rgaos normatizadores
reconhecidos, ou as politicas da entidade.

*Conformidade — Esses objetivos relacionam-se ao cumprimento de leis
e regulamentacoes as quais a entidade esta sujeita.
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1.1C0S0IC-COSO|

Eficacia e eficiéncia das operacdes da entidade, inclusive as
1] Operacional |-y + metas de desempenho financeiro e operacional e
salvaguarda de perdas de ativos

Divulgages financeiras e no financeiras, internas e externas,

[ Divulgacio | . podendo abranger os requisitos de confiabilidade, oportunidade,
g " transparéncia ou outros termos estabelecidos pelas autoridades
normativas.
. Cumprimento de leis e requlamentacoes as quals a entidade esté
_ Conformidade I mieifa P
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1.100S01IC-C0S01

O controle interno consiste em cinco componentes integrados:
1)Ambiente de controle

2) Avaliagao de riscos

3) Atividades de controle

4) Informagao e comunicagao

5) Atividades de monitoramento
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1.1C0S0IC-COSO|

O modelo do COSO | é representado por um cubo no qual as trés faces
visiveis representam: i) tipos de objetivos; ii) niveis da estrutura
organizacional e iii) componentes.
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1.100S01IC-C0S01

.

.I/Ambiente de

Controle

[ Definicao E

§ Estratégia

Concursos

Conjunto de normas, processos e estruturas que fornece a base
para a conducdo do controle interno por toda a organizagdo. O
ambiente de controle resultante tem impacto pervasivo sobre
todo o sistema de controle interno.

Abrange a integridade e os valores éticos da
organizagao.

Inclui a estrutura organizacional

[ Componentes |-

Os pardmetros que permitem a estrutura de

__ governanga cumprir com suas responsabilidades de
supervisionar a governanga.

[l A delegacao de autoridade e responsabilidade
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Avaliacao de

[ Definicdo

p Estratégia

Concursos

 Define-se risco como a possibilidade de que um evento ocorra e
i afete adversamente a realizacao dos objetivos,

riscos /F

A avaliacdo de riscos envolve um processo dinamico
) e iterativo para identificar e avaliar os riscos a
realizacio dos objetivos.

[ Componentes |-

A avaliagdo de riscos requer ainda que a administracio
considere o impacto de possiveis mudancas no ambiente

J externo e dentro de seu proprio modelo de negdcio que
podem tornar o controle interno ineficaz.
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§ Estratégia
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1C0S0IC-COS01

sdo acdes estabelecidas por meio de politicas e procedimentos

.| queajudam a garantir o cumprimento das diretrizes
-{rﬂDeflmqao%-- que g L s -
{1 | | determinadas pela administrado para mitigar os riscos a
B j realizado dos objetivos.

/ - \ | Pod ; de detecci
[ Atividadesde |\ odem ter natur’e?a prev?n‘twa oude et'ecgao ¢
' seiibrol abranger uma série de atividades manuais e

1 | [l automaticas, como autorizades e aprovagoes,
~—_— \| [ Componentes |- verificagdes, reconciliages e revisdes de

| desempenho do negdcio.

d |

2 A segregacao de funcoes é geralmente inserida na
selecdo e no desenvolvimento das atividades de controle,

e
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1.1C0S0IC-COSO|

r +  Ainformagao é necessaria para que a entidade cumpra
_H-i ) Definicdo |-, responsabilidades de controle interno a fim de apoiar a
- -+ ] realizacdo de seus objetivos,

[

| | A administracdo obtém ou gera e utiliza informacgoes

,r]i' importantes e de qualidade, originadas tanto de fontes
[i internas quanto externas, a fim de apoiar o
funcionamento de outros componentes do controle

interno.

o~ = e =3 !
i

F N\
/ = | . P " s "
[ Informacao e \B A comunicagio é o processo continuo e iterativo de
P ) &3 G - A =
\ comunicagdo & _ | [Elproporcionar, compartilhar e obter as informagées

\

necessarias.

Componentes |-{

A comunicagéo interna é o meio pelo qual as informagdes
sdo transmitidas para a organizacao, fluindo em todas as

diregoes da entidade.

A comunicagao externa apresenta duas vertentes: permite
- 0 recebimento, pela organizagao, de informacoes
wd externas significativas, e proporciona informacgoes a
partes externas em resposta a requisitos e expectativas.
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1.100S01IC-C0S01

Uma organizagao utiliza avaliagbes continuas, independentes,
ou uma combinacdo das duas, para se certificar da presenga e
do funcionamento de cada um dos cinco componentes de
controle interno, inclusive a eficacia dos controles nos
principios relativos a cada componente.

f« [} Definicio

As avaliagdes continuas, inseridas nos processos
[l corporativos nos diferentes niveis da entidade,

— e —— proporcionam informacgdes oportunas.

Mnnitoramento\\ )

As avaliagdes independentes, conduzidas periodicamente,
a terdo escopos e frequéncias diferentes, dependendo da
liagdo de riscos, da eficacia das avaliagdes continuas e

E Componentes |- de outras consideragdes da administracao.

Os resultados sao avaliados em relagao a critérios
estabelecidos pelas autoridades normativas, 6rgaos
normatizadores reconhecidos ou pela administragio e a
estrutura de governanca, sendo que as deficiéncias sao
comunicadas a estrutura de governanga e administragao,
conforme aplicavel.
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1.1C0S0IC-COSO|

Ambiente de - .

. +E a consciéncia de controle da entidade, sua cultura de controle.
controle
Avaliagao e E a identificacdo e anélise dos riscos associados ao nio

A& gerenciamento | «/ cumprimento das metas e dos objetivos operacionais, de
dos riscos 1 informagéo e de conformidade.

Componentes do
controle interno
(coso 1)

Sao aquelas atividades que, quando executadas a tempo e
de maneira adequada, permitem a redugio ou

“ administragido dos riscos. Podem ser de duas naturezas:
atividades de prevencio e de deteccio.

| Atividade de controle |

.

A comunicacao é o fluxo de informagdes dentro de uma

__ Informacgdo e ST
- E ./ organizagao, entendendo que esse fluxo ocorre em todas as

comunicagao diregBes

[ Monit to lon E a avaliagdo dos controles internos ao longo do tempo; ele é o
. onnoramento L * melhor indicador para saber se estio sendo efetivos ou nio.
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1.2 00S0 ERM - COSO Il

Em 2004, o COSO publicou o Enterprise Risk Management - integrated
framework (COSO-ERM ou COSO II), documento que ainda hoje é tido como
referéncia no tema gestao de riscos corporativos.

Esse modelo, como o proprio nome revela, foi projetado com o objetivo de
orientar as organizacdes no estabelecimento de um processo de gestao de
riscos corporativos e na aplicacao de boas praticas sobre o tema.

Vale lembrar que o0 COSO-ERM é uma evolugao do COSO |, ou seja,
abrange todo o escopo do modelo anterior e incorpora ferramentas
complementares, como se vé na seguinte afirmacao:

“[o modelo COSO-ERM] nao pretende substituir o modelo do controle
interno [COSO-IC], mas sim incorpora-lo" (COSO, 2004).
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1.2 C0S0 ERM - COSO Il

O processo corporativo de gestdo de riscos previsto no COSO-ERM,
aléem de ser aplicavel na realizagdo normal das atividades -
operacionais, administrativas e de suporte - deveria ser aplicado
também nas atividades de planejamento voltadas a definicdo da
estratégia da organizagao. Isso fica ainda mais evidente quando se
observa que a perspectiva do cubo do COSO-ERM relativa aos
objetivos inclui um novo tipo de objetivo a ser assegurado e que nao
era listado no COSO |, qual seja, a categoria dos objetivos
estratégicos.
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1.2 00S0 ERM - COSO Il

§ Estratégia

As quatro categorias de objetivos (estratégicos, operacionais, de
comunicacao e conformidade) estdo representadas nas colunas
verticais. Os oito componentes nas linhas horizontais e as unidades de

uma organizagao na terceira dimensao.

Fixagdo de Objetivos
Identificagdo de Eventos
Avaliagdo de Riscos
Resposta a Risco
Atividades de Controle

A
g
¢
7,
g

Informagbes e Comunicacdes g

Monitoramento

AU
RTVIY, I IPY

RN

-\
A\

RARNPEORS
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COSOI| X

p Estratégia
Concursos

COosOli
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1.2 00S0 ERM - COSO Il

Na perspectiva do cubo do COSO-ERM que trata dos componentes do
modelo, observa-se que a atividade “analise de riscos”, anteriormente
prevista no COSO-IC, foi substituida e complementada pelas
seguintes atividades: identificacao de eventos, avaliagao de riscos
e, por fim, resposta a riscos. Essas atividades devem considerar o
apetite de risco e os niveis de tolerdncia a riscos definidos pela
organizacao: EVITAR, REDUZIR, COMPARTILHAR E ACEITAR.
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1.2 C0S0 ERM - COSO Il

O gerenciamento de riscos corporativos é um processo
conduzido em uma organizagao pelo conselho de administracao,
diretoria e demais empregados, aplicado no estabelecimento de
estratégias, formuladas para identificar em toda a organizagao
eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos
de modo a manté-los compativel com o apetite a risco da
organizacao e possibilitar garantia razoavel do cumprimento dos
seus objetivos.
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1.2 00S0 ERM - COSO Il

Essa definicdo reflete certos conceitos fundamentais. O
gerenciamento de riscos corporativos é:

* um processo continuo e que flui através da organizacgao;
 conduzido pelos profissionais em todos os niveis da organizagao;

» aplicado a definicdo das estratégias;

 aplicado em toda a organizacao, em todos os niveis e unidades, e
inclui a formacéo de uma visao de portfdlio de todos os riscos a que ela
esta exposta;
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1.2 C0S0 ERM - COSO Il

Essa definicdo reflete certos conceitos fundamentais. O
gerenciamento de riscos corporativos é:

» formulado para identificar eventos em potencial, cuja ocorréncia
podera afetar a organizacéo, e

 para administrar os riscos de acordo com seu apetite a risco;

« capaz de propiciar garantia razoavel para o conselho de
administracao e a diretoria executiva de uma organizagao;

« orientado para a realizacdo de objetivos em uma ou mais categorias
distintas, mas dependentes.
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1.2 COSO ERM-COSO Ii
CATEGORIAS DE OBJETIVOS:

ﬁEstratégicos 1 V¥ Metas gerais, alinhadas com o que suportem a sua missao.

@ Operacionais G ¥ Utilizacao eficaz e eficiente dos recursos.

Comunicagao 1 ¥ Confiabilidade de relatérios.

ﬂCnnfon‘nidade v Cumprimento de leis e requlamentos aplicaveis.
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1.2 C0S0 ERM - COSO Il

COMPONENTES DO CONTROLE INTERNO:

1) Ambiente Interno (controle) — o ambiente interno compreende o tom de
uma organizacao e fornece a base pela qual os riscos sao identificados e
abordados pelo seu pessoal, inclusive a filosofia de gerenciamento de riscos,
o apetite a risco, a integridade e os valores éticos, além do ambiente em
que estes estao.

2) Fixacao de Objetivos — os objetivos devem existir antes que a
administragdo possa identificar os eventos em potencial que poderéo afetar a
sua realizacdo. O gerenciamento de riscos corporativos assegura que a
administragcado disponha de um processo implementado para estabelecer os
objetivos que propiciem suporte e estejam alinhados com a missao da
organizacao e sejam compativeis com o seu apetite a riscos.
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1.200S0 ERM-COSO 1l

COMPONENTES DO CONTROLE INTERNO:

3) Identificagcao de Eventos — os eventos internos e externos que
influenciam o cumprimento dos objetivos de uma organizagdo devem
ser identificados e classificados entre riscos e oportunidades. Essas
oportunidades sao canalizadas para os processos de estabelecimento
de estratégias da administracdo ou de seus objetivos.

4) Avaliacao de Riscos — 0s riscos sdo analisados, considerando-se a
sua probabilidade e o impacto como base para determinar o modo
pelo qual deverao ser administrados. Esses riscos sao avaliados
quanto a sua condicao de inerentes e residuais.
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1.2 C0S0 ERM - COSO Il

COMPONENTES DO CONTROLE INTERNO:

5) Resposta a Risco — a administracao escolhe as respostas aos riscos -
evitando, aceitando, reduzindo ou compartilhando — desenvolvendo uma
série de medidas para alinhar os riscos com a tolerancia e com o
apetite a risco. As respostas a riscos classificam-se nas seguintes
categorias:
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Concursos

1.2 COSO ERM-COSO Ii
COMPONENTES DO CONTROLE INTERNO:

Descontinuagio das atividades que geram os riscos. Evitar

7 __ riscos pode implicar a descontinuagdo de uma linha de
Evitar ¥ produtos, o declinio da expansao em um novo mercado
geografico ou a venda de uma divisao.

BReduzir |7 « . Sao adotadas medidas para reduzir a probabilidade ou o
Reduzir ] " impacto dos riscos, ou, até mesmo, ambos.

Reducio da probabilidade ou do impacto dos riscos
_ Compartilhar [+, «/ pela transferéncia ou pelo compartilhamento de uma
l por¢ao do risco.

- , Nenhuma medida é adotada para afetar a probabilidade
I “ ou o grau de impacto dos riscos.

] Aceitar
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1.2 C0S0 ERM - COSO Il

COMPONENTES DO CONTROLE INTERNO:

6) Atividades de Controle — politicas e procedimentos sdo estabelecidos e
implementados para assegurar que as respostas aos riscos sejam
executadas com eficacia.

7) Informacoées e Comunicacoes — as informagdes relevantes sao
identificadas, colhidas e comunicadas de forma e no prazo que permitam que
cumpram suas responsabilidades. A comunicacao eficaz também ocorre
em um sentido mais amplo, fluindo em todos niveis da organizagao.

8) Monitoramento — a integridade da gestdo de riscos corporativos é
monitorada e sdo feitas as modificacbes necessarias. O monitoramento é
realizado através de atividades gerenciais continuas ou avaliagées
independentes ou de ambas as formas.
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1.2 00S0 ERM - COSO Il

Componentes

do Controle

., [Interno (Coso)

| Ambiente de

Controle

Avaliacdo

de Riscos

Atividades de
Controle

- Informacgoes e
71 &= comunicacses

Definicao/Fixagao |
*~ de objetivos

1dentificacio de |

|
eventos

| [l Resposta ao risco

g

> o grau e prometimento em todos
# os niveis da ini ¢so, com a quali do
controle internc em seu conjunto.

identifica os eventos ou das condigbes que
podem afetar a qualidade da informacio
contabil e avaliagido dos riscos identificados.

medidas e agées integrantes de um sistema de
controle que, se belecid. de f temp e

“ adequada, podem wvir a prevenir ou administrar os
riscos inerentes ou em potencial da entidade.

identifica. armazena e comunica toda
. informacgao relevante, a fim de permitir a
realizacao dos p . e alalal

de o acomr ; da qualidade
do controle interno, visando assegurar a sua
adequacio aos objetivos, ac ambiente, aos
recursos e aos riscos. Pressupde uma atividade
desenvolvida ac longo do tempo.

definidos pela alta administragio, os objetivos
devem ser divulgados a todos os componentes
" da organizagio, antes da identificagao dos
que infiu na
dos objetivos.

pode-se planejar o tratamento adequado para
as oportunidades e para os riscos, que devem

“ ser entendidos como parte de um contexto, e
ndo de forma isolada.

para cada risco identificado, sera prevista uma
resposta, que pode ser de 4 tipos: evitar,
aceitar, compartilhar ou reduzir.

Estratégia

Concursos
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1.2 C0S0 ERM - COSO Il

Eventos — Riscos e Oportunidades
Um evento € um incidente ou uma ocorréncia gerada com base em fontes
internas ou externas, que afeta a realizacdo dos objetivos. Os eventos
podem causar impacto negativo, positivo ou ambos.

Os eventos que geram impacto negativo representam riscos.
O risco é representado pela possibilidade de que um evento ocorrera e
afetara negativamente a realizagao dos objetivos.
Os eventos cujo impacto € positivo podem contrabalangar os impactos
negativos ou representar oportunidades.
Oportunidade é a possibilidade de que um evento ocorra e influencie
favoravelmente a realizagao dos objetivos.

g

Estratégia

Concursos
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1.2 00S0 ERM - COSO Il

Controle interno é um processo conduzido pela estrutura de governanga,
administragio e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para
proporcionar seguranga razoavel com respeito a realizagdo dos objetivos
relacionados a operagoes, divulgacao e conformidade.(Coso I - Coso IC)

Definicdo de |

A controle % Gerenciamento de riscos corporativos é um processo conduzido em uma

(| interno organizagao pelo lho de agao, diretoria e demais empregados,

[ plicado no beleci de estratégias, formuladas para identificar em toda a
| organizagao eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos de
-i modo a manté-los compativel com o apetite a risco da organizagao e possibilitar

[ | garantia razoavel do cumpri dos seus objetivos. (Coso Il - Coso ERM)

Trés categorias de objetivos: operacionais, comunicagao/divulgacao e

Categorias conformidade. (Coso 1)
i is, comunicag e

de Objeivos Quatro categorias de objetivos: estratégicos, op
conformidade. (Coso I}
L

"Mapa da Mina"
do Coso

1)Ambiente de controle

2) Avaliagao de riscos

3) Atividades de controle

4) Informacéo e comunicagao

5) Atividades de monitoramento

p.
l 1) Ambiente Interno (controle)
| 2) Fixacao de Objetivos

3) Identificagao de Eventos

4) Avaliagao de Riscos

5) Resposta a Risco

6)Atividades de Controle

7) Informagdes e Comunicagdes

8) Monitoramento
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QUESTOES CESPE
COSO I EII

Tonyvan Carvalho
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§ Estratégia

(CESPE — CM MACEIO - 2024) Com relacdo a definicdo, aos
objetivos, aos componentes e as limitacdes de efetividade do controle
interno, julgue o item a segquir.

Um dos objetivos do controle interno esta relacionado ao compliance,
que consiste em verificar a exatiddo e a fidedignidade dos dados
produzidos pela contabilidade a partr de um conjunto de
procedimentos e regras preestabelecidos.
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Comentarios: De acordo com o modelo COSO I:

Gabarito: ERRADO.

[ Operacional

[ Divulgagéo }-

Eficacia e eficiéncia das operagdes da entidade, inclusive as

salvaguarda de perdas de ativos

I +/ metas de desempenho financeiro e operacional e a

Divulgagoes financeiras e ndo financeiras, internas e externas,
. podendo abranger os requisitos de confiabilidade, oportunidade,
v transparéncia ou outros termos estabelecidos pelas autoridades
normativas.

| Conformidade [y ©

. Cumprimento de leis e regulamentacdes s quais a entidade esté
I ¥ sujeita

p Estratégia
Concursos
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(CESPE - CAU BR - 2024) Julgue o item que se segue, relativo aos
processos de controladoria executados no governo federal.

De acordo com o modelo COSO-ERM, a estrutura do gerenciamento
de riscos € multidimensional.

105
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Comentarios: Segundo a Estrutura do Coso II:

As quatro categorias de objetivos (estratégicos, operacionais, de
comunicacao e conformidade) estdo representadas nas colunas
verticais. Os oito componentes nas linhas horizontais e as unidades de
uma organizagao na terceira dimenséo.

> & - ot
=S

O i
S ==
I I
Fixi

Identificagédo de Eventos

Avaliagdo de Riscos
Resposta a Risco
Atividades de Controle

Informagoes e Comunicagdes

SEITRRERG WY R

Monitoramento
106
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Comentarios: De acordo com o modelo COSO-ERM, a estrutura de
gerenciamento de riscos € multidimensional e relaciona objetivos
(estratégico, operacional, comunicacdo e conformidade), estrutura
organizacional (subsidiaria, unidade de negdcio, divisdo, nivel da
organizag¢ao) e componentes (ambiente interno, definicdo de objetivos,
identificacdo de evento, avaliacdo de riscos, resposta ao risco,
atividades de controle, informagcdo e comunicagcdo, monitoramento)
(COSO, 2007b).

Gabarito: CERTO.
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(CESPE — CNMP - 2023) No que se refere a gestdo de riscos
corporativos e a representacao tridimensional dos seus componentes
essenciais, julgue os seguintes itens.

A administracao deve avaliar os riscos que potencialmente podem
impactar o futuro da organizagcao em eventos previstos e imprevistos.
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Comentarios: Segundo a Estrutura do Coso II:

O risco é representado pela possibilidade de que um evento ocorrera e
afetara negativamente a realizagcao dos objetivos.

Gabarito: CERTO.
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(CESPE — CNMP - 2023) No que se refere a gestdo de riscos
corporativos e a representacao tridimensional dos seus componentes
essenciais, julgue os seguintes itens.

O cubo representativo da matriz tridimensional da gestdo de riscos

compreende as facetas de objetivos, componentes e unidades da
organizacao.
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Comentarios: Segundo a Estrutura do Coso II:
As quatro categorias de objetivos (estratégicos, operacionais, de
comunicacao e conformidade) estdo representadas nas colunas
verticais. Os oito componentes nas linhas horizontais e as unidades de
uma organizagao na terceira dimensao.

Q

Identificagdo de Eventos

RO

Avaliagao de Riscos

QRENY

Resposta a Risco
Atividades de Controle

Informages e Comunicacdes

Ga barito: CERTO_ Monitoramento

SRRTTRRRIG RN R
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(CESPE — CNMP - 2023) No que se refere a gestdo de riscos
corporativos e a representacao tridimensional dos seus componentes
essenciais, julgue os seguintes itens.

O risco residual, ou risco retido, contempla apenas 0s riscos nao
identificados remanescentes apds o tratamento dos riscos detectados.
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Comentarios: Segundo a ISSO 31.000 (2018):
Risco residual: risco remanescente apds o tratamento do risco

NOTA 1 O risco residual pode conter riscos nao identificados.

NOTA 2 O risco residual também pode ser conhecido como "risco
retido”.

Obs: Risco residual é aquele que ainda permanece apds a resposta da
administracgao.

Gabarito: ERRADO.
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(CESPE — CNMP - 2023) Com relagao aos tipos de atividades de
controle, a integracdo com avaliacao de riscos e aos controles sobre
sistemas de informacdes, julgue os itens a seguir.

As atividades de controle s&o atividades especificas que integram o

gerenciamento de riscos escolhidos pela entidade e, por isso, ficam
restritas a um setor especifico da entidade.
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Comentarios: As atividades de controle sdo desempenhadas em todos
os niveis da entidade, em varios estagios dentro dos processos

corporativos e no ambiente tecnoldgico.

> ;;.5-:":.'

Fixagdo de Objetivos
Identificagdo de Eventos
Avaliagdo de Riscos

onghiay W mﬂi&ﬁ‘

Q
wewsens WY

TR\

Resposta a Risco

Atividades de Controle

Gaba ritO: ERRADO Informagées e Comunicacbes

Monitoramento

v.g‘an\m%\q;m*@&\{z.
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(CESPE — CNMP - 2023) A respeito das boas praticas de controle
interno para mitigar riscos e alcancgar objetivos, julgue os proximos
itens.

O conluio limita a efetividade do controle interno, prejudicando o
ambiente e a avaliagao dos controles devidamente adequados.
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ﬁ Concursos

Comentarios: Segundo a Estrutura do Coso I:

Limitacoes

A Estrutura reconhece que, embora o controle interno proporcione
seguranca razoavel quanto a realizagdo dos objetivos da entidade,
existem limitagdes. O controle interno ndo é capaz de evitar julgamentos
errdneos ou mas decisdes, ou ainda eventos externos que impegam a
organizagao de atingir suas metas operacionais. Em outras palavras,
até mesmo um sistema eficaz de controle interno pode apresentar
falhas. As limitagoes podem ser resultado de:

» adequacgao dos objetivos estabelecidos como uma condigao prévia ao
controle interno;
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ﬁ Concursos

Comentarios: As limitagdes podem ser resultado de:

* realidade de que o julgamento humano na tomada de decisbdes pode ser
falho e tendencioso;

» falhas que podem ocorrer devido a erros humanos, como enganos
simples;

* capacidade da administragao de sobrepassar o controle interno;

» capacidade da administragdo, outros funcionarios e/ou terceiros
transpassarem os controles por meio de conluio entre as partes; e

« eventos externos fora do controle da organizagao.

Gabarito: CERTO.
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(CESPE - CGDF - 2023) Recompensas e sang¢des da avaliacdo de
desempenho dentro de uma organizacao € uma variavel inserida no
componente da estrutura de controle interno do COSO (committee of
stonforing organization of the treadway commission) denominado de
A) monitoramento.

B) atividades de controle.

C) ambiente de controle.

D) avaliacao e gerenciamento de riscos.
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Comentarios: Segundo a Estrutura do Coso I:

O ambiente de controle abrange a integridade e os valores éticos da
organizagao; os parametros que permitem a estrutura de governanca
cumprir com suas responsabilidades de supervisionar a governanca; a
estrutura organizacional e a delegagao de autoridade e
responsabilidade;

0 processo de atrair, desenvolver e reter talentos competentes; e o rigor
em torno de medidas, incentivos e recompensas por performance. O
ambiente de controle resultante tem impacto pervasivo sobre todo o
sistema de controle interno.

Gabarito: C.
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(CESPE - CGDF - 2023) Assinale a opg¢ao que apresenta um tipo de
ocorréncia que pode ser controlada pela adocdo de um sistema de
controle interno capaz de proporcionar uma seguranca razoavel da
consecucgao dos objetivos tracados por uma organizacao.

A) descumprimento de requisitos legais e regulamentares

B) julgamento falho ou tendencioso no processo de tomada de

decisao

C) ocorréncia de eventos externos a organizagao

D) conluio dos empregados
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Comentarios: Segundo a Estrutura do Coso I:

Limitacoes

A Estrutura reconhece que, embora o controle interno proporcione
seguranca razoavel quanto a realizacdo dos objetivos da entidade,
existem limitagdes. O controle interno ndo € capaz de evitar julgamentos
errbneos ou mas decisdes, ou ainda eventos externos que impecam a
organizagao de atingir suas metas operacionais. Em outras palavras,
até mesmo um sistema eficaz de controle interno pode apresentar
falhas. As limitagcoes podem ser resultado de:

» adequacao dos objetivos estabelecidos como uma condig¢ao prévia ao
controle interno;

122

122




g W concurses

€

Comentarios: As limitagdes podem ser resultado de:

* realidade de que o julgamento humano na tomada de decisoes pode
ser falho e tendencioso; [LETRA B]

- falhas que podem ocorrer devido a erros humanos, como enganos
simples;

* capacidade da administracio de sobrepassar o controle interno;

* capacidade da administracdo, outros funcionarios e/ou terceiros
transpassarem os controles por meio de conluio entre as partes; e
[LETRA D]

- eventos externos fora do controle da organizagao. [LETRA C]
Analisando os itens acima da norma supracitada e as alternativas,
verificamos que a unica que ndo faz parte desse rol € A. Gabarito: A.
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(CESPE — TCDF - 2021) Quanto a controles internos e auditoria
baseada em risco , julgue os itens a seguir.

Publicado em 2004 , o COSO Il substituiu o COSO | como guia de
melhora praticas na gestao de riscos e controles internos.
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Comentarios: O COSO-ERM é uma evolugcao do COSO |, ou
seja, abrange todo o escopo do modelo anterior e incorpora
ferramentas complementares, como se vé na seguinte afirmacéo:

“lo modelo COSO-ERM] n&o pretende substituir o modelo do
controle interno [COSO-IC], mas sim incorpora-lo" (COSO, 2004).

Gabarito: ERRADO.
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(CESPE - CGE CE - 2019) As politicas e os procedimentos
estabelecidos e postos em pratica para assegurar a execucao eficaz
das respostas aos riscos selecionadas pela administracao
correspondem ao componente do gerenciamento de riscos
corporativos estabelecido pelo COSO conhecido como

A) ambiente interno.

B) atividades de controle.

C) informagdes e comunicagdes.

D) identificagcdo de eventos.

E) avaliagcéo de riscos.
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Comentarios: Questdo aborda o conceito de um dos componentes
do gerenciamento de riscos corporativos — a Atividade de Controle.
Segundo a estrutura do COSO II:

Atividades de Controle — politicas e procedimentos sao

estabelecidos e implementados para assegurar que as respostas
aos riscos sejam executadas com eficacia.

Gabarito: B.
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(CESPE - CGE CE - 2019) As entidades enfrentam varios riscos de
origem interna e externa. Define-se risco como

A) a possibilidade de um evento ocorrer e afetar adversamente a
realizagao dos objetivos.

B) a base para determinar a maneira como 0s objetivos serao
alcancados.

C) as metas de desempenho financeiro e a salvaguarda de perdas de
ativos.

D) um processo conduzido pela administracdo para garantir a realizacéo
dos objetivos.

E) os requisitos de transparéncia estabelecidos pelas autoridades
normativas.

128

§ Estratégia




g W concurses

€

Comentarios: Questdo aborda o conceito de Risco, segundo a
estrutura do Coso Il. Veja:

O risco é representado pela possibilidade de que um evento
ocorrera e afetara negativamente a realizagcao dos objetivos.

Gabarito: A.
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(CESPE - CGE CE - 2019) Assinale a opcao correta, acerca de
atividades de controle.

a) As politicas da entidade tém influéncia indireta sobre as
atividades de controle.

b) As atividades de controle se restringem ao sistema de controle
interno.

c) E vedada a segregacéo de funcdes das atividades de controle.

d) As atividades de controle se destinam ao nivel de governanca.

e) A deteccao de fraudes e risco resume as atividades de controle.

130




§ Estratégia

-

€

Comentarios: Questdo aborda aspectos relacionados as atividades
de controle (um dos componentes do Controle Interno). Essa aqui
também toma por base alguns trechos da estrutura do COSO |I.
Analisando cada alternativa:

Letra A) ERRADA. O correto seria influéncia “DIRETA” ao invés de
“‘INDIRETA”, afinal atividades de controle sdo acdes estabelecidas
por meio de politicas e procedimentos da organizacéo.

Letra B) ERRADA. As atividades de controle sdo desempenhadas
em todos os niveis da entidade, em varios estagios dentro dos
processos corporativos e no ambiente tecnoldgico.
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Comentarios: Letra C) ERRADA. A segregacao de funcbes € geralmente
inserida na selecdo e no desenvolvimento das atividades de controle. Nos
casos em que a segregagao de fungbes seja impraticavel, a administragao
devera selecionar e desenvolver atividades alternativas de controle.

Letra D) CORRETA. Estrutura (ou nivel) de governanga abrange o 6rgéo
deliberativo, como conselho de administragdo, conselho consultivo, sécios,
proprietarios ou conselho supervisor. Podemos entender entdo que assertiva
esta de acordo com o que prevé o COSO I. Veja:

Atividades de controle sdao acoes estabelecidas por meio de politicas e
procedimentos que ajudam a garantir o cumprimento das diretrizes
determinadas pela administracdo para mitigar os riscos a realizagdo dos
objetivos.
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Comentarios: Letra E) ERRADA. Atividades de controle possuem
escopo amplo, ndo se limitando a deteccao de fraudes e risco. Elas
podem ter natureza preventiva ou de deteccido e abranger uma série
de atividades manuais e automaticas, como autorizagcbes e
aprovacgoes, verificagdes, reconciliagdes e revisdes de desempenho
do negdcio.

Gabarito: D.
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(CESPE - CGE CE - 2019) Assinale a opgao correta, relativa ao ambiente
de controle de uma organizagao.

a) O ambiente de controle deve ser delimitado em uma subdivisdo da
organizagao.

b) O sistema de controle deve estabelecer suas préprias normas de
funcionamento.

c) Os valores éticos da organizagao sao fatores exteriores ao controle
interno.

d) Os parametros de supervisdo da governanca sao definidos no ambiente
de controle.

e) Os niveis operacionais devem desconhecer as expectativas do
ambiente de controle.
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Comentarios: Questdo aborda aspectos relacionados ao ambiente de
controle de uma organizagao. Ela toma por base, dentre outras, algumas
passagens do COSO I, documento de nivel internacional que trata do
Controle Interno. Analisando cada alternativa:

Letra A) ERRADA. N&o existe tal delimitacdo. O ambiente de controle tem
impacto pervasivo sobre todo o sistema de controle interno.

Letra B) ERRADA. A estrutura de governanga e a alta administragcao
estabelecem uma diretriz sobre a importancia do controle interno, inclusive
das normas de conduta esperadas. A administragao reforca as expectativas
nos varios niveis da organizagdo. Dessa forma, quem estabelece as normas
sobre o sistema de controle € a estrutura de governangca e a alta
administragao.
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e )

Comentarios: Letra C) ERRADA. O ambiente de controle abrange, dentre
outros, a integridade e os valores éticos da organizagdo. Os valores éticos
sdao fatores intrinsecos a organizacdo, sendo fatores interiores (e nao
exteriores) ao controle interno.

Letra D) CORRETA. Esta em conformidade com a Estrutura do Coso I.
Veja:

O ambiente de controle abrange a integridade e os valores éticos da
organizagdo; os parametros que permitem a estrutura de governanga
cumprir com suas responsabilidades de supervisionar a governancga; a
estrutura organizacional e a delegacdo de autoridade e responsabilidade
[...]. [Grifos n&o constantes no original]
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Comentarios: Letra E) ERRADA. Segundo o COSO |, a administragéo
reforca as expectativas (do controle) nos varios niveis da organizacao.
Dessa maneira, o correto seria dizer que os niveis operacionais devem
“‘conhecer” (ao invés de “desconhecer”) as expectativas do ambiente de
controle.

Gabarito: D.
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(CESPE - SEFAZ RS - 2019) Assinale a opcado que indica o
componente de controle interno que serve de fundamento para os
demais componentes e que se refere diretamente aos valores éticos e
a criacao de uma cultura de honestidade dentro de uma entidade.

a) ambiente de controle

b) processo de avaliagao de risco

c) sistema de informacao

d) atividades de controle

e) monitoramento dos controles
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Comentarios: Segundo a NBC TA 315 (R1):

14. O auditor deve obter entendimento do ambiente de controle. Como
parte da obtencao deste entendimento, o auditor deve avaliar se:

a) a administracdo, com a supervisdo geral dos responsaveis pela
governanga, criou e manteve uma cultura de honestidade e conduta
ética; e

b) os pontos fortes no ambiente de controle fornecem coletivamente
fundamento apropriado para os outros componentes do controle interno,
e se os outros componentes ndo sao prejudicados por deficiéncias no
ambiente de controle.

139

p Estratégia
- Concursos

S€

Comentarios: Apéndice 1

(a) Comunicagao, integridade e valores éticos. A efetividade dos
controles ndao pode estar acima da integridade e dos valores éticos das
pessoas que 0s criam, administram e monitoram. A integridade e a
conduta ética sdo o produto dos padroes éticos e da conduta da
entidade, como sdo comunicados e reforcados na pratica. As agdes da
administragao para eliminar ou mitigar oportunidades ou tentagdes que
possam levar os empregados a se envolverem em atos desonestos,
ilegais ou ndo éticos reforcam a integridade e os valores éticos. [...]

Gabarito: A.
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(CESPE - Auditor do Estado (CAGE RS) - 2018) Entre as quatro
categorias de objetivos organizacionais estabelecidas pelo COSO
inclui-se a categoria dos objetivos operacionais, cujo proposito é

a) assegurar o cumprimento das leis e dos regulamentos.

b) utilizar de forma eficaz e eficiente os recursos.

c) viabilizar o atingimento de metas no nivel mais elevado,
alinhando-se e fornecendo apoio a missao.

d) evitar a perda de ativos ou recursos da organizacao.

e) atestar a confiabilidade dos relatérios.
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Comentarios: Segundo o Coso Il:

Estratégicus 1V Metas gerais, alinhadas com o que suportem  sua missdo.

HOFeracfonais v Utilizado eficaz e eficiente dos recursos.

. Comunicagdo - ' Confiabilidade de relatérios.

.1 Conformidade |/ Cumprimento de les ¢ regulamentos apliciveis

Gabarito: B.
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Comentarios: Em relacdo as demais alternativas quanto as categorias
dos objetivos:

Letra A) ERRADA. Conformidade.

Letra C) ERRADA. Estratégicos.

Letra D) ERRADA. Assertiva faz mengado a categoria de objetivos
operacionais, conforme a estrutura do COSO |. Veja:

« Operacional — Esses objetivos relacionam-se a eficacia e a eficiéncia
das operacoes da entidade, inclusive as metas de desempenho
financeiro e operacional e a salvaguarda de perdas de ativos. [...].

Letra E) ERRADA. Comunicacéo.
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(CESPE - CGM Joao Pessoa - 2018) julgue o item subsequente,
relativo a controles internos.

Controle interno consiste no conjunto de processos desenhados para
promover uma asseguracao razoavel quanto ao alcance dos
objetivos relacionados a operacbes, relatérios financeiros e
cumprimento das leis.
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Comentarios: Os controles internos da entidade sao desenvolvidos ou
realizados com o objetivo de garantir, com seguranca razoavel (e nao
“absoluta” ou “total”’), que seus objetivos serdo alcancados. O Sumario
Executivo de Controle Interno - Estrutura Integrada (2013, p.6), do
Committee of Sponsoring Organization, corrobora tal entendimento com a
definicdo de controle interno. Veja:

Controle interno é um processo conduzido pela estrutura de governanca,
administracdo e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para
proporcionar seguranga razoavel com respeito a realizagdo dos objetivos
relacionados a operagodes, divulgacao e conformidade. [grifo nosso]
Gabarito: CERTO.
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(CESPE - EMAP - 2018) Com relagdo a governanca no setor publico,
julgue o item a sequir.

Com relac&o a governanca no setor publico, julgue o item a seguir.
Segundo o COSO ICIF 2013 (Internal Control — Integrated Framework), o
ambiente de controle € um conjunto de normas, processos e estruturas que
fornece a base para a conducdo do controle interno por toda a
organizagao.
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Comentarios: Segundo o Manual de Controle Interno - Estrutura
Integrada — Sumario Executivo (COSO I, 2013), “o ambiente de controle
€ um conjunto de normas, processos e estruturas que fornece a base
para a condugao do controle interno por toda a organizagao. A
estrutura de governanca e a alta administragdo estabelecem uma diretriz
sobre a importancia do controle interno, inclusive das normas de conduta
esperadas. A administracao reforga as expectativas nos varios niveis da
organizagao”.

Gabarito: CERTO.
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(CESPE - Auditor Estadual (TCM-BA) - 2018) De acordo com o COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), o
controle interno € um processo conduzido pela estrutura de governanca,
administracdo e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para
proporcionar segurancga razoavel com respeito a realizacdo dos objetivos
relacionados a operacgoes, divulgacdo e conformidade. O componente de
controle interno em que se avaliam e se comunicam as deficiéncias no
controle interno aos responsaveis por tomar agdes corretivas, inclusive a
estrutura de governancga e alta administragao, € designado

a) ambiente de controle.

b) avaliacao de riscos.
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(CESPE - Auditor Estadual (TCM-BA) - 2018) O componente de controle
interno em que se avaliam e se comunicam as deficiéncias no controle
interno aos responsaveis por tomar acdes corretivas, inclusive a estrutura
de governanca e alta administracdo, é designado

c) atividades de controle.

d) informacgéo e comunicagao.

e) atividades de monitoramento.
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Comentarios: Segundo Coso | (2013):

Atividades de monitoramento:

16. A organizagao seleciona, desenvolve e realiza avaliagbes continuas
e/ou independentes para se certificar da presenca e do funcionamento dos
componentes do controle interno.

17. A organizagao avalia e comunica deficiéncias no controle interno
em tempo habil aos responsaveis por tomar acdes corretivas,
inclusive a estrutura de governanga e alta administragdao, conforme
aplicavel. [grifo nossO]

Gabarito: E.
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(CESPE - Auditor Estadual (TCM-BA) - 2018) De acordo com o
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), o sistema de controle interno das organizagdes deve
seguir determinadas regras e obedecer a certos requisitos,
delimitados por uma estrutura integrada. A respeito desse assunto,
assinale a opcao correta.

a) A observancia estrita das politicas e dos procedimentos é suficiente
para se considerar eficaz o controle interno.

b) A estrutura do controle interno proposta pelo COSO esta voltada
exclusivamente para organizagdes de grande porte.
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(CESPE - Auditor Estadual (TCM-BA) - 2018) A respeito desse
assunto, assinale a opgao correta.

c) O COSO, por meio da estrutura de controle interno, busca
viabilizar um grau razoavel de seguranga para o0s objetivos da
entidade.

d) Os objetivos de conformidade se relacionam a eficacia e a
eficiéncia das operacdes da entidade.

e) O ambiente de controle restringe-se a integridade e aos valores
eticos da organizacao.
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Comentarios: Questdao aborda aspectos gerais acerca da Estrutura do
Coso. Comentario das alternativas:

Letra A) ERRADA. Segundo o Coso, “um sistema de controle interno
eficaz exige mais do que a estrita observancia a politicas e procedimentos:
exige, sim, o uso de julgamento. A administracdo e a estrutura de
governanga utilizam-se de julgamento para determinar que nivel de
controle € suficiente. A administragcdo e outros membros do grupo usam
julgamento todos os dias para selecionar, desenvolver e distribuir os
controles por toda a entidade”.
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Comentarios: Letra B) ERRADA. Essa estrutura esta voltada para
qualquer organizagcdo. De maneira geral, a estrutura do COSO permite
que as organizacdes desenvolvam, de forma efetiva e eficaz, sistemas de
controle interno que se adaptam aos ambientes operacionais e
corporativos em constante mudanga, reduzam os riscos para niveis
aceitaveis e apoiem um processo soélido de tomada de decisdes e de
governanga da organizagao.

Letra C) CORRETA. O Sumario Executivo de Controle Interno - Estrutura
Integrada (2013, p.6), do Committee of Sponsoring Organization,
corrobora tal entendimento com a definicao de controle interno. Veja:
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Comentarios: Controle interno € um processo conduzido pela estrutura
de governanca, administracdo e outros profissionais da entidade, e
desenvolvido para proporcionar seguranga razoavel com respeito a
realizagao dos objetivos relacionados a operagdes, divulgagao e
conformidade. [grifo nossO]

Letra D) ERRADA. Eficacia e eficiéncia se relacionam aos objetivos
operacionais. Ver mapa mental acima.

Letra E) ERRADA. O ambiente de controle € mais abrangente, pois
representa um conjunto de normas, processos e estruturas que fornece
a base para a condugao do controle interno por toda a organizacgao.
Gabarito: C.
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(CESPE - Auditor do Estado (CAGE RS) - 2018) Determinado
componente do gerenciamento de riscos corporativos permite que a
organizagao considere até que ponto eventos em potencial podem
impactar o atingimento de seus objetivos. O COSO denomina esse
componente de

a) monitoramento.

b) atividades de controle.

c) avaliacao de riscos.

d) identificacdo de eventos.

e) informagdes e comunicacgoes.
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Comentarios: A questdo aborda um dos oito componentes que
compdem o gerenciamento de riscos corporativos. De acordo com o
COSO Il

O gerenciamento de riscos corporativos € constituido de oito
componentes inter-relacionados, que se originam com base na maneira
como a administragdo gerencia a organizagao, e que se integram ao
processo de gestao. Esses componentes sao os seguintes:

Avaliacdo de Riscos — Os riscos identificados sado analisados com a
finalidade de determinar a forma como serdo administrados e, depois,
serao associados aos objetivos que podem influenciar.

Gabarito: C.
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(CESPE - Auditor do Estado (CAGE RS) - 2018) A administracao de
uma universidade estadual identificou e avaliou os riscos associados
com a geréncia da residéncia estudantil: concluiu que a referida
geréncia nao possuia internamente os requisitos necessarios e as
funcionalidades para administrar eficazmente essa grande propriedade
residencial, razdo pela qual optou por terceirizar a administracdo da
residéncia para uma empresa especializada, que, entre outros fatores,
tivesse condicdes de reduzir o impacto e a probabilidade de riscos.
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(CESPE - Auditor do Estado (CAGE RS) - 2018) De acordo com o
COSO, a categoria de resposta a risco descrita na situagdo hipotética
apresentada é

a) compartilhar.

b) evitar.

c) reduzir.

d) aceitar.

e) acolher.
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Comentarios: A questdo aborda especificamente uma das respostas aos
riscos, que se classificam nas seguintes categorias, de acordo com o
Manual de Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada
(COSO 1) :

Evitar — Descontinuagao das atividades que geram os riscos. Evitar riscos
pode implicar a descontinuagdo de uma linha de produtos, o declinio da
expansao em um novo mercado geografico ou a venda de uma divisao.
Reduzir — S4o adotadas medidas para reduzir a probabilidade ou o impacto
dos riscos, ou, até mesmo, ambos. Tipicamente, esse procedimento
abrange qualquer uma das centenas de decisées do negocio no dia-a-dia.
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Comentarios: A questdao aborda especificamente uma das respostas
aos riscos, que se classificam nas seguintes categorias, de acordo com
o Manual de Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura
Integrada (COSO Il), do Committee of Sponsoring Organization:
Compartilhar — Redugao da probabilidade ou do impacto dos riscos
pela transferéncia ou pelo compartilhamento de uma porgcao do
risco. As técnicas comuns compreendem a aquisicao de produtos de
seguro, a realizagdo de transacOes de headging ou a terceirizagao de
uma atividade.

Aceitar — Nenhuma medida é adotada para afetar a probabilidade ou o
grau de impacto dos riscos.[grifo nosso] Gabarito: A.
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Comentarios:

Descontinuagio das atividades que geram os riscos. Evitar

i bvi = riscos pode implicar a descontinuacio de uma linha de
Evitar . produtos, o declinio da expansao em um novo mercado
geografico ou a venda de uma divisao.
B Reduzir }: 5o adotadas medidas para reduzir a probabilidade ou o
Reduzir l W impacto dos riscos, ou, até mesmo, ambos.

Reducso da probabilidade ou do impacto dos riscos
J Compartilhar 1« pela transferéncia ou pelo compartilhamente de uma
I porgao do risco.

o dida é adotada para afetar a probabilidade
] * ou o grau de impacto dos riscos.

[ Aceitar
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(CESPE — TCE PR - 2016) A respeito de controles internos, de acordo
com o Manual de Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura
Integrada (COSO II), do Committee of Sponsoring Organization, assinale
a opgao correta.

a) Nas atividades de monitoramento, a organizagcdo deve escolher e
executar avaliagcbes para averiguar se o0s componentes do controle
externo estao em operacgao.

b) Segundo o COSO Il, sdo quatro os componentes para o
gerenciamento de riscos corporativos: ambiente externo; fixacdo de
objetivos; estabelecimento de riscos; atividades de controle; e
monitoramento.
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(CESPE - TCE PR - 2016)

c) No gerenciamento de riscos corporativos, a fixacado dos objetivos sera
realizada apoés a identificacdo dos eventos, a fim de se determinar quais
acoes serao realizadas para cada tipo de risco.

d) Risco inerente € aquele que perdura mesmo depois da resposta dos
dirigentes da organizacéo.

e) Em uma organizagdo, o gerenciamento de riscos corporativos,
processo conduzido pelos seus membros, consiste em estabelecer
estratégias para identificar e administrar potenciais eventos capazes de
afeta-la.
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Comentarios: Comentario das alternativas:

Letra A) ERRADA. Houve inversdo do controle - “externo” ao invés de
“interno”.

Letra B) ERRADA. Houve inversdo da quantidade de componentes que
compdem os componentes do controle interno - “quatro” ao invés de
“oito”, conforme explicagdo no inicio da questao.

Letra C) ERRADA. Houve inversdo do momento da identificacdo desse
evento - “apds” ao invés de “antes”.
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Comentarios: Letra D) ERRADA. Houve inversdo de risco “residual” ao invés
de risco “inerente”. Por outro lado, Risco inerente € o0 risco que uma
organizagao tera de enfrentar na falta de medidas que a administragéo possa
adotar para alterar a probabilidade ou o impacto dos eventos.

Letra E) CORRETA. Conforme o COSO II:

O gerenciamento de riscos corporativos € um processo conduzido em uma
organizagao pelo conselho de administragdo, diretoria e demais empregados,
aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda
a organizacao eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os
riscos de modo a manté-los compativel com o apetite a risco da organizagao e
possibilitar garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos. Gabarito: E.
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ADMINISTRACAO DE

RECURSOS MATERIAIS

Prof. Ricardo Campanario
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EDITAL

11 Administragdo de compras e materiais: processos de compras governamentais. 11.1 Politicas de estoque;
controle de estoques. 11.2 Classificagdo ABC. 11.3 Calculos em gestdo de estoques: tempo de reposi¢do, ponto

de pedido, estoques médio e maximo, giro de estoque, custo de manutenc¢do do estoque, lote econdmico de
compra, nimero de pedidos

Administragdo de Materiais para Concursos
Prof. Ricardo Campanario

170



Follow-up

Administracdo de Materiais para Concursos
Prof. Ricardo Campanario

Ciclo de Compras

Recebimento e
encerramento

entrega:
acompanha-
mento

Contratagdo:

emissdo dos
pedidos

§ Estratégia

Concursos

Preparagdo:

receber
requisices

Planejamento:c
ondigdes gerais
e possiveis
fornecedores

Cadastro de

AP Fornecedores

[
Controle de

Selegdo:
Definigdo dos
fornecedores

Concorréncia:
avaliagdo das
propostas e
negociagdo

171

Administracdo de Materiais para Concursos
Prof. Ricardo Campanario

Questao Comentada

01. (CEBRASPE/TRT-82 REG/Técnico Judiciario/2016) No que se refere a importincia dos produtos, assinale a opgdo que
apresenta a sequéncia correta da classificagdo tradicional da curva ABC.

a) A (menos importantes); B (mais importantes); C (intermediarios)

b) A (mais importantes); B (intermedidrios); C (menos importantes)

c) A (menos importantes); B (intermediarios); C (mais importantes)

d) A (mais importantes); B (menos importantes); C (intermediarios)

e) A (intermedidrios); B (mais importantes); C (menos importantes)

p Estratégia
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HORA DE
PRATICAR!
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Valor do Consumo ou ABC

O A classificacdo com base no método ABC segmenta os itens que trazem muito ou pouco impacto para a organizacdo em
relagdo ao seu processo produtivo. Permite que o administrador de materiais foque seus esfor¢os em numero reduzido de
itens que sdo os mais importantes para a organizagao.

0 Esse principio da concentracdo da importincia em setores que acolhem poucos itens (ou cidaddos ou qualquer outra unidade
a ser considerada) forma a base do Principio de Pareto e foi adaptado ao processo de controle de estoques, batizado como
Curva ABC.

U Note na figura abaixo que, de acordo com o Principio de Pareto, 80% do valor dos estoques e de todo o esforco empregado
ao longo da cadeia (eixo Y) esta concentrado em apenas cerca de 20% dos itens (eixo X), formando a area A no grafico.

Classe dos Materiais % em Numero de ltens (eixo x) % em Importancia (eixo y)
A 20% 80%
B 30% 15%
c 50% 5%
}- ’DESPENCA N.i
Administracdo de Materiais para Concursos -,.1 PROVA!
Prof. Ricardo Campanario % Quantidade de de itens
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Questao Comentada

01. (CEBRASPE/TRT-82 REG/Técnico Judiciario/2016) No que se refere a importincia dos produtos, assinale a opgdo que
apresenta a sequéncia correta da classificagdo tradicional da curva ABC.

a) A (menos importantes); B (mais importantes); C (intermediarios)

b) A (mais importantes); B (intermediarios); C (menos importantes)

c) A (menos importantes); B (intermediarios); C (mais importantes)

d) A (mais importantes); B (menos importantes); C (intermediarios)

e) A (intermediarios); B (mais importantes); C (menos importantes)

GABARITO -B

HORA DE
Administracio de Materiais para Concursos PRATICAR!
Prof. Ricardo Campanario
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Questao Comentada

02. (CEBRASPE/MP-AP/Técnico Ministerial/2021) A classificacdo de estoques pode contribuir para o aumento da eficiéncia na
gestao de estoques de uma organizagdo. Entre os diversos tipos de classificagdo de estoques se inclui a classificagao XYZ, a qual
atribui aos itens classificados importancias operacionais distintas. A respeito da classificagdo XYZ, julgue os itens a seguir.

| A classificagdo X deve ser dada aos itens com importancia operacional média, com ou sem similar na empresa.

I A classificagdo Y deve ser atribuida a materiais ndo importantes, com a possibilidade de uso similar na empresa.

11l A classificagdo Z deve ser atribuida a materiais com importancia vital para a empresa, cuja falta acarreta a paralizagcdo de uma
ou mais fases operativas.

IV A classificagdo Y deve ser atribuida a materiais com importancia operacional média, com ou sem similar na empresa.

Estao certos apenas os itens

a) lell
b) lell
c lelv
d Illelv
e) ILllleVv

HORA DE
Administracdo de Materiais para Concursos p RATI CAR!
Prof. Ricardo Campanario
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Importancia Operacional ou XYZ

U Dessa forma temos também a classificacdo com base na importancia operacional do material, que visa
identificar materiais imprescindiveis ao funcionamento da empresa.

U Em linhas gerais, em relagdo a criticidade, os materiais podem ser criticos ou n3o.

O Note que aqui ndo estamos mais falando de valores mas sim da importéncia do material para o processo
produtivo da empresa, ou seja, sem o material critico, a produg¢do ou a opera¢ao da empresa, para!

U Veja abaixo as classificacdes adotadas quanto a esse quesito:

v' Classe X - Materiais de aplicacdo ndo importante. Criticidade baixa. Falta n3o acarreta paralisacio do
processo. Podem ser facilmente adquiridos ou substituidos por materiais similares da prépria organizagao.

v" Classe Y - Criticidade média. S50 importantes para o processo porém podem ser substituidos por outros
com relativa facilidade, mesmo ndo possuindo similares na empresa.

v’ Classe Z - Criticidade mdaxima. Imprescindiveis ao processo e ndo podem ser substituidos por similares. Sua
falta provoca a paralisacdo da producdo e/ou fases operativas da organizagdo.
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Questao Comentada

02. (CEBRASPE/MP-AP/Técnico Ministerial/2021) A classificacdo de estoques pode contribuir para o aumento da eficiéncia na
gestdo de estoques de uma organiza¢do. Entre os diversos tipos de classificacdo de estoques se inclui a classificagdo XYZ, a qual
atribui aos itens classificados importancias operacionais distintas. A respeito da classificagdo XYZ, julgue os itens a seguir.

| A classificagdo X deve ser dada aos itens com importancia operacional média, com ou sem similar na empresa.

I A classificagdo Y deve ser atribuida a materiais ndo importantes, com a possibilidade de uso similar na empresa.

11l A classificagdo Z deve ser atribuida a materiais com importancia vital para a empresa, cuja falta acarreta a paralizagcdo de uma
ou mais fases operativas.

IV A classificagdo Y deve ser atribuida a materiais com importancia operacional média, com ou sem similar na empresa.

Estao certos apenas os itens

a) lell

b) lell

c lelv
d Illelv
e) ILllleVv
GABARITO - C
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Questao Comentada

03. (CEBRASPE/TRT 82 REGIAO/Técnico Judicidrio/2016) Assinale a opgdo que apresenta tipos de dados necessarios para o
calculo do ponto de pedido, ou seja, a quantidade de estoque que, quando alcancada, indica 0 momento de providenciar um
novo pedido de compra.

a) consumo médio mensal, estoque maximo e tempo de reposigdo

b) tempo de reposigdo, estoque minimo e giro de estoque

c) consumo médio mensal, giro de estoque e estoque seguranga

d) tempo de reposigdo, giro de estoque e estoque maximo

e) consumo médio mensal, tempo de reposigdo e estoque minimo
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Sistemas de Reposicao de Estoque
Reposicao Continua e Periédica
O A principal caracteristica do sistema de reposicdo continua é que o estoque é reposto quando um nivel pré-

determinado de estoque é atingido. E um sistema de gatilho que dispara ao se chegar a um minimo
estipulado. Ele ainda se divide em dois métodos: sistema de "duas gavetas" e de maximos e minimos.

v Sistema de "duas gavetas" ou de reposicdo por quantidade: pode ser considerado os sistema mais simples
de reposigdo de estoques e, por isso, é recomendado para os itens da Classe C.

v Sistema de maximos e minimos (também chamado de sistema de quantidades fixas): nessa metodologia o
sistema de reposicao é automatico.

U No sistema de revisdo periédica teoricamente n3o ha preocupag¢do com o estoque minimo para a definicdo
do momento da compra e por isso ele também é conhecido como sistema de estoque maximo. Nesse
sistema o material é reposto periodicamente em ciclos iguais de tempos e na quantidade que serd
demandada no periodo seguinte.
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Calculo do Ponto do Pedido

U O calculo do ponto do pedido é feito somando-se ao estoque minimo desejado, o consumo
esperado ao longo do tempo de reposicao do material. Veja a seguir:

PP=CxTR + EM

a

Na férmula temos: VATENCAO :
PP = Ponto de Pedido DECORE!

C = Consumo médio esperado do material

TR = Tempo de reposigdo somando as trés etapas que vimos acima: emissdo, preparagdo e transporte do
pedido.

EM = estoque minimo desejado, capaz de suprir a organizagdo no caso de atrasos na entrega ou problemas de
qualidade.
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Questao Comentada

03. (CEBRASPE/TRT 82 REGIAO/Técnico Judicidrio/2016) Assinale a opgdo que apresenta tipos de dados necessarios para o

calculo do ponto de pedido, ou seja, a quantidade de estoque que, quando alcancada, indica 0 momento de providenciar um
novo pedido de compra.

a) consumo médio mensal, estoque maximo e tempo de reposigdo
b) tempo de reposigdo, estoque minimo e giro de estoque

c) consumo médio mensal, giro de estoque e estoque seguranga
d) tempo de reposicdo, giro de estoque e estoque maximo

e) consumo médio mensal, tempo de reposi¢do e estoque minimo

O Ponto de Pedido é calculado por meio da seguinte formula: Consumo Médio Mensal x Tempo de Reposi¢do + Estoque Minimo ou:
PP=CxTR+EM

Se um material apresenta consumo quinzenal de 60 unidades, estoque minimo de um més e tempo de reposi¢do de 45 dias e ndo ha pedidos

pendentes de atendimento, entdo qual o seu ponto de pedido?

Aplicando a férmula, temos:

Consumo médio mensal = 60 x 2 = 120 (transformando em més)

Tempo de reposi¢ao = 45/30 = 1,5 (transformando em més)

Estoque minimo = 120 (estoque de 1 més)

PP =120x 1,5+ 120 = 300

Assim, quando o estoque estiver com 300 unidades, um novo pedido deve ser feito.
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Questao Comentada

04. (CEBRASPE/PGDF/2022) A alterag¢do do consumo de papel sulfite (A4) em um
6rgao publico a partir da implantacdao do SEI gera impacto no ponto de pedido.

a) CERTO

b) ERRADO
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Questao Comentada

04. (CEBRASPE/PGDF/2022) A alteragdo do consumo de papel sulfite (A4) em um
6rgao publico a partir da implantacao do SEIl gera impacto no ponto de pedido.

a) CERTO |
b) ERRADO 108 A alteragio do consumo de papel sulfite (A4) em um orgao
GABARITO - CORRETA publico a partir da implantagao do SEI gera impacto no ponto

de pedido.

JUSTIFICATIVA: CERTQ. O ponto de pedido é determinado
pela formula PP = C x TR + E.Mn, em que PP = ponto de
pedido: C =consumo médio mensal: TR = tempo de reposigio;
e E.Mn = estoque minimo. Dessa forma, ao alterar-se o
consumo medio mensh! devido a implantacdo do SEI, muda o

ponto de pedido.
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Questao Comentada

05. (CEBRASPE/MP-AP/Técnico Ministerial/2021) Ainda com base nos dados apresentados na
tabela 4A3-l, assinale a op¢ao que representa a previsao de consumo, em unidades, de resmas
de papel para o més de junho de 2021 naquele 6rgao publico, calculada por meio do método do
ultimo periodo.

a) 200

b) 300 2021

c) 400 més (undades)

d) 150 Laneirc.) 1(5)2
evereiro

e) 320 margo 175
abril 200
quo 300
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Questao Comentada

05. (CEBRASPE/MP-AP/Técnico Ministerial/2021) Ainda com base nos dados apresentados na
tabela 4A3-l, assinale a opgao que representa a previsdo de consumo, em unidades, de resmas
de papel para o més de junho de 2021 naquele 6rgao publico, calculada por meio do método do
ultimo periodo.

a) 200
b) 300 2021
A consumo
C) 400 mes (unidades)
d) 150 janeiro 100
fevereiro 150
e) 320 e =
GABARITO -B abril 200
malEo 300
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Questao Comentada

06. (CEBRASPE/PGDF/2022) O grafico dente de serra mostrado a seguir representa, de forma
estimada, uma movimentagao de papel sulfite (A4) compativel com o consumo desse item em
um 6rgao publico apds seis meses de implantag¢ao do SEI.

a) CERTO quantidade

b) ERRADO A

180

160 \

i N A il

] N AN A W A
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80 \ \
60 \

40
20
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meses (tempao)
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06. (CEBRASPE/PGDF/2022) O grafico dente de serra mostrado a seguir representa, de forma
estimada, uma movimentagao de papel sulfite (A4) compativel com o consumo desse item em
um 6rgao publico apds seis meses de implantagiao do SEI.

a) CERTO quantidade
b) ERRADO 2
GABARITO - ERRADO 180
160
. N
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JUSTIFICATIVA: ERRADO. O grafico dente de serra

representado na figura mostra o aumento de consumo de papel

sulfite (A4) no 6rgéo,
do SEI

0 que ¢ incompativel com a implantagdo
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Questao Comentada

07. (CEBRASPE/Pref. Mun. Barra dos Coqueiros-SE/Assistente Administrativo/2020) Julgue os itens a seguir,
relativos a administracdo de materiais e gestao de estoques.
| Uma das fungoes basicas do estoque é abastecer a produgao, de forma a eliminar os riscos de interrup¢ao do

processo produtivo.

p Estratégia

Concursos

Il O principio just in time consiste na disponibilizacdo do material ou produto no momento em que for

necessario.

Il Da mesma maneira que o setor privado, o setor publico tem flexibilidade para escolher e negociar com

fornecedores conforme desejar.
Assinale a opgao correta.

a) Apenas o item |l esta certo.

b) Apenas o item Il esta certo.

c) Apenas os itens | e Il estdo certos.
d) Apenas os itens | e | estdo certos.

e) Todos os itens estdo certos.
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Estoque “zero”: JIT e Kanban

U O sistema Just in Time (ou JIT ou mesmo "sistema Toyota") consiste em produzir somente o que ja tem
demanda assegurada. E popularmente conhecido por aquele sistema em que a demanda "puxa" a
producdo (ao contrario dos sistemas que vimos até agora, inclusive o MRP), ou seja, a fabrica apenas se
mobiliza, planeja e produz aquilo que o mercado estd demandando.

O A ideia surgiu no Jap3o nos anos 70 e foi assimilada no mundo ocidental ao longo da década de 80,
trazendo a meta do "estoque zero". O JIT é comumente associado a expressdes (que aparecem muito em
n n n n

provas!) como "producdo sem estoques"”, "eliminacdo do desperdicio", "melhora continua de processos",
etc.

O O Kanban também é um sistema japonés de gestdo de estoques que consiste na utilizacdo de cartdes pelos
integrantes da linha de produgdo. E considerada uma ferramenta com a mesma filosofia do sistema Just in
Time portanto tem a velocidade do abastecimento também influenciada pela demanda real de produgéo.
Atencdo pois ndo é um sindnimo do JIT, mas sim um instrumento que utiliza como filosofia os conceitos do

IT.
&/
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Questao Comentada

07. (CEBRASPE/Pref. Mun. Barra dos Coqueiros-SE/Assistente Administrativo/2020) Julgue os itens a seguir,
relativos a administragdo de materiais e gestao de estoques.

| Uma das fungoes basicas do estoque é abastecer a produgao, de forma a eliminar os riscos de interrup¢ao do
processo produtivo.

Il O principio just in time consiste na disponibilizacdo do material ou produto no momento em que for
necessario.

Il Da mesma maneira que o setor privado, o setor publico tem flexibilidade para escolher e negociar com
fornecedores conforme desejar.

Assinale a opgao correta.

a) Apenas o item |l esta certo.

b) Apenas o item Il esta certo.

c) Apenas os itens | e Il estdo certos.

d) Apenas os itens | e | estdo certos.

e) Todos os itens estdo certos.

GABARITO - C
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Indicadores de Estoque g

Giro ou Rotatividade

U Indicadores de estoques sdo ferramentas gerenciais muito usadas e que permitem ao gestor
controlar os volumes e as performances dos estoques.

U As mais conhecidas e cobradas em provas sdo o Giro de Estoques e Cobertura de Estoques .
Veja a seguir:

U O Giro de Estoque (ou Rotatividade) é uma relacdo existente entre o consumo anual e o
estoque médio do produto. Pode ser calculado pela férmula:

Giro de Estoque = Consumido no Periodo (saidas) / Estoque médio no periodo

[ Mede quantas vezes, em um determinado periodo, o estoque da empresa foi movimentado
ou removido, ou seja, quantas vezes ele "girou".
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Indicadores de Estoque

Antigiro ou Cobertura

U Outro indice bastante util para a analise de estoques é o Antigiro ou Taxa de Cobertura.
Enquanto o Giro indica quantas vezes o estoque rodou no ano, o Antigiro indica quantos
meses de consumo equivalem ao estoque real ou ao estoque médio. A taxa de cobertura
pode ser calculada pela férmula:

Cobertura = Estoque Médio / Consumo

U Por exemplo, um item tem estoque de 4000 unidades e é consumido a uma taxa de 800
unidades ao més. Quantos meses o estoque cobre a taxa de consumo:

Cobertura = 4.000/800 ou 5 meses
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Questao Comentada

08. (CEBRASPE/MP-AP/Técnico Ministerial/2021) Em uma empresa, o consumo de determinado item é igual a 3 mil unidades em
1 ano, com estoque médio de 600 unidades. Nessa situagdo hipotética, com relagdo ao giro e a cobertura de estoque, a empresa

apresenta:

a) 4 giros e 80 dias de cobertura.
b) 5 giros e 73 dias de cobertura.
c) 8giros e 60 dias de cobertura.
d) 2 giros e 40 dias de cobertura.
e) 5giros e 2 meses de cobertura.
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Questao Comentada

08. (CEBRASPE/MP-AP/Técnico Ministerial/2021) Em uma empresa, o consumo de determinado item é igual a 3 mil unidades em
1 ano, com estoque médio de 600 unidades. Nessa situagdo hipotética, com relagdo ao giro e a cobertura de estoque, a empresa
apresenta:

a) 4giros e 80 dias de cobertura.
b) 5 giros e 73 dias de cobertura.
c) 8giros e 60 dias de cobertura.
d) 2 giros e 40 dias de cobertura.
e) 5giros e 2 meses de cobertura.
GABARITO -B

Giro de Estoque = Consumido no Periodo (saidas) / Estoque médio no periodo

Giro =3.000 / 600 = 5 giros

Cobertura = Estoque Médio / Consumo

Cobertura = 600 / 3.000 = 0,2/ano = 0,2 x 365 = 73 dias
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Métodos de Avaliacao de Estoques

O CUSTO MEDIO: Esta é a forma mais frequente de avaliagdo. Toma por base o preco de todas as retiradas, ao
preco médio do suprimento total do item em estoque. O método age como um grande estabilizador pois
equilibra as flutuacdes de precos além de, no longo prazo, refletir os custos reais das compras do material.

O PEPS: "Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair" ou "First In, First Out". Baseia-se na ordem cronolégica das
entradas. Sai do armazém em primeiro lugar justamente aquele material que entrou primeiro lugar, tendo
dessa forma o seu custo real aplicado no calculo.

O UEPS: "Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair" ou "Last In, First Out". Contrario do PEPS/FIFO. Considera-se que
devem em primeiro lugar sair os itens que deram entrada no estoque mais recentemente, ou seja, os
ultimo que entraram. Isso faz com que o saldo seja sempre avaliado ao preco das ultimas entradas, o que
eleva o seu valor, sendo por isso o método indicado para periodos inflaciondrios.
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Questao Comentada

09. (CEBRASPE/PGDF/2022) Com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos estoques e garantir a disponibilidade
de itens pereciveis, o gestor de estoques devera utilizar a técnica LIFO (last in, first out), segundo a qual o
ultimo produto a entrar deve ser o primeiro a sair.

a) CERTO

b) ERRADO

HORA DE
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Questao Comentada

09. (CEBRASPE/PGDF/2022) Com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos estoques e garantir a disponibilidade
de itens pereciveis, o gestor de estoques devera utilizar a técnica LIFO (last in, first out), segundo a qual o
ultimo produto a entrar deve ser o primeiro a sair.

a) CERTO

b) ERRADO

GABARITO - ERRADA

117 Com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos estoques
e garantir a disponibilidade de itens pereciveis, o gestor
de estoques devera utilizar a técnica LIFO (last in, first out),
segundo a qual o ultimo produto a entrar deve ser o primeiro
a sair.

JUSTIFICATIVA: ERRADO. O erro consiste na técnica
utilizada, para materiais pereciveis a técnica adequada de

gestdo de estoques € a FIFO (first in, first off — o primeiro que

entra é o primeiro que sai).

HORA DE
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Questao Comentada

10. (CEBRASPE/CODEVASF/Analista Regional/2021) Para fins de avalia¢do de estoque, caso um érgdo publico
possua armazenagem de materiais pereciveis, é recomendavel utilizar o método PEPS (primeiro a entrar,
primeiro a sair), observando-se a data de validade, se houver.

a) CERTO

b) ERRADO

HORA DE
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Questao Comentada

10. (CEBRASPE/CODEVASF/Analista Regional/2021) Para fins de avaliacdo de estoque, caso um érgdo publico
possua armazenagem de materiais pereciveis, é recomendavel utilizar o método PEPS (primeiro a entrar,
primeiro a sair), observando-se a data de validade, se houver.

a) CERTO

b) ERRADO

GABARITO - CORRETA
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Lote de Compras

U Ponto ideal (volume de compras que minimiza o custo) esta justamente no ponto em que as curvas do
custo do pedido e da manutencdo de estoque (genericamente sdo os custos de armazenagem) se tocam.

U Lote Econémico de Compra -> o volume que deve ser adquirido para minimizar os custos da atividade de
compra.

LEC - Lote Econémico de Compras

O LEC busca determinar qual é o lote ideal de compras, capaz de equilibrar os custos de armazenagem dos
materiais com os custos do pedido, minimizando os custos totais. Lembre-se que os pedidos tém custos e uma
das formas de diluir seus custos é fazé-los em volumes maiores. Veja a férmula para célculo do LEC.

LEC = 2 x Demanda x Custo do Pedido
- Custo de Armazenagem
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Questao Comentada

11. Conforme informagdes do departamento de compras do IBGE, a quantidade adquirida em cada pedido de
tablets para serem utilizados na coleta de dados é de 8 unidades. Segundo dados obtidos nesse departamento,
a demanda anual é de 400 unidades ao custo unitdrio de RS 200,00 cada tablet. Além disso, devido a sua
enxuta estrutura de compras, o custo de emissao de cada pedido pelo departamento de compras é de apenas
RS 0,375. Considere um custo de manter de 6% ao ano do valor unitério do tablet e apure o Lote Econdmico de
Compras de tablets, em seguida, assinale a alternativa que apresenta a quantidade de compras de tablets por
pedido.

LEC = 2 x Demanda x Custo do Pedido
B Custo de Armazenagem

Custo de Armazenagem = taxa armazenagem X custo
2x400x$0,375 unitario
LEC = $12 Custo Armazenagem = 6% x $200

—” | Custo Armazenagem = $12
LEC =V/25

LEC=5

HORA DE
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Questao Comentada

11. Conforme informagdes do departamento de compras do IBGE, a quantidade adquirida em cada pedido de
tablets para serem utilizados na coleta de dados é de 8 unidades. Segundo dados obtidos nesse departamento,
a demanda anual é de 400 unidades ao custo unitario de RS 200,00 cada tablet. Além disso, devido a sua
enxuta estrutura de compras, o custo de emissdo de cada pedido pelo departamento de compras é de apenas
RS 0,375. Considere um custo de manter de 6% ao ano do valor unitdrio do tablet e apure o Lote Econdmico de
Compras de tablets, em seguida, assinale a alternativa que apresenta a quantidade de compras de tablets por
pedido.

a) 4 unidades por pedido.

b) 5 unidades por pedido.

c) 7 unidades por pedido.

d) 8 unidades por pedido.

e) 16 unidades por pedido.

GABARITO -B
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Questao Comentada

12. Um Analista Censitario identificou que sua unidade do IBGE consome 10 canetas por més. Supondo que
sejam adquiridas canetas a um custo unitario do material de RS 1,00 cada, custo unitario do pedido de R$ 2,00,
e que o custo de oportunidade seja de 10% ao més, qual é o tamanho do lote de compra que minimiza o custo

total?

a) 20
b) 25
c) 30
d) 35
e) 40

HORA DE
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Lote de Compras

CUsSTO

CUsTO
TOTAL

CUSTO DE
MANUTENC AO
DE ESTOOUE

CUSTO DE
PEDIDO

B
>

o QUANTIDADE
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Questao Comentada

12. Um Analista Censitario identificou que sua unidade do IBGE consome 10 canetas por més. Supondo que
sejam adquiridas canetas a um custo unitario do material de RS 1,00 cada, custo unitario do pedido de R$ 2,00,
e que o custo de oportunidade seja de 10% ao més, qual é o tamanho do lote de compra que minimiza o custo

total?
a) 20
;) gg LEC = 2 x Demanda x Custo do Pedido
d) 35 - Custo de Armazenagem
e) 40
GABARITO - A LEC = 2x10x$2 Custo de Armazenagem = taxa armazenagem X custo
- $0,10 -_ | unitério
Custo Armazenagem = 10% x $1
LEC = /400 Custo Armazenagem = $0,1
LEC =20
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Questao Comentada

13. Na regional do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE — em Curitiba (PR), a Analista Censitaria
Denise compra o item canetdo azul, que é consumido regularmente e tem uma demanda estimada em 1.125
unidades por ano. O custo de preparacdo do pedido de compra é RS 10,00 por pedido, e o custos de
manutengdo do estoque é 20% por ano. No processo de negociacdo, o fornecedor fez duas proposta de pregos,
sendo: R$ 5,00 por unidade, para um lote menor que 500 unidades, e um desconto de 5% aplicado a todas as
unidades, quando o lote comprado for de 500 ou mais unidade. Nas duas opg¢Oes apresentadas, o fornecedor
incluiu o valor de entrega. Assinale a alternativa correta para o lote econdmico de compra para o preco abaixo
de 500 unidades.

a) 150 unidades.

b) 155 unidades.

c) 160 unidades.

d) 165 unidades.

e) 170 unidades.
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Questao Comentada

13. Na regional do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE — em Curitiba (PR), a Analista Censitaria
Denise compra o item canetdo azul, que é consumido regularmente e tem uma demanda estimada em 1.125
unidades por ano. O custo de preparacdo do pedido de compra é RS 10,00 por pedido, e o custos de
manutengao do estoque é 20% por ano. No processo de negociagao, o fornecedor fez duas proposta de precos,
sendo: R$ 5,00 por unidade, para um lote menor que 500 unidades, e um desconto de 5% aplicado a todas as
unidades, quando o lote comprado for de 500 ou mais unidade. Nas duas op¢Oes apresentadas, o fornecedor
incluiu o valor de entrega. Assinale a alternativa correta para o lote econ6mico de compra para o prego abaixo
de 500 unidades.
a) 150 unidades.
b) 155 unidades. LEC =\/2 x Demanda x Custo do Pedido
c) 160 unidades. Custo de Armazenagem

d) 165 unidades.

e) 170 unidades. LEC = 2x1125x$10 Custo de Armazenagem = taxa armazenagem X custo
- - $1 - 5 unitario
RABARITO - A Custo Armazenagem = 20% x S5
LEC =+ /22500 Custo Armazenagem = $1
LEC = 150
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Questao Comentada

14. Uma organizagdo adota sistema de reposi¢do continua para o estoque de resmas de papel. O
montante anual despendido com o material permite que as aquisicoes sejam efetuadas por
compra direta, e o custo de pedido é de RS 80,00. O consumo mensal de resmas é, em média, de
100 unidades, o estoque de seguranca é de 40 unidades e o tempo de ressuprimento é de nove
dias corridos. Na situacdo descrita, o ponto de pedido é (considere que um més tem 30 dias):

a) 40 unidades;

b) 60 unidades;

c) 65 unidades;

d) 70 unidades;

e) 72 unidades.
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Ponto do Pedido

Entendendo como fazer o calculo

U Entenda graficamente o que estamos falando:

QUANTIDADE
EM gstoque

® . °
e -l

ﬁLIGA! P

Eces ‘ (N

Cx

+— TEMP
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Questao Comentada

14. Uma organizag¢ao adota sistema de reposi¢do continua para o estoque de resmas de papel. O
montante anual despendido com o material permite que as aquisicoes sejam efetuadas por
compra direta, e o custo de pedido é de RS 80,00. O consumo mensal de resmas é, em média, de
100 unidades, o estoque de seguranca é de 40 unidades e o tempo de ressuprimento é de nove
dias corridos. Na situacdo descrita, o ponto de pedido é (considere que um més tem 30 dias):

a) 40 unidades;
b) 60 unidades;
c) 65 unidades;

Ponto Pedido = ES + TR x CM

d) 70 uanadES; Estoque de Seguranca = 40 unidades
e) 72 unidades. Consumo Médio = 100 unidades/més ou 3,33/dia
GABARITO-D Tempo de Reposi¢do = 9 dias

PP=40+9x3,33=70
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a) 150;
b) 120;
c) 90;
d) 80;
e) 60.

Questao Comentada

15. Uma escola publica hipotética adota o sistema de reposi¢cao continua para a manutencgao dos
niveis de canetas para quadro branco em estoque. O consumo mensal é de 300 canetas, o
estoque de seguranca é de 60 canetas e o tempo de reposi¢do solicitado pelo vendedor é de 2
dias. Considerando o més de 20 dias, os pedidos deverdo ser realizados quando a quantidade de
canetas em estoque for de:

§ Estratégia
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a) 150;

b) 120;

c) 90;

d) 80;

e) 60.
GABARITO -C

Prof. Ricardo Campanario

Questao Comentada

15. Uma escola publica hipotética adota o sistema de reposi¢do continua para a manutenc¢do dos
niveis de canetas para quadro branco em estoque. O consumo mensal é de 300 canetas, o
estoque de seguranca é de 60 canetas e o tempo de reposi¢ao solicitado pelo vendedor é de 2
dias. Considerando o més de 20 dias, os pedidos deverao ser realizados quando a quantidade de
canetas em estoque for de:

Ponto Pedido = ES + TR x CM
Estoque de Seguranga = 60 canetas

Consumo Médio = 300 unidades/més ou 15/dia (atengio pois o enunciado diz

que o més é de 20 dias!)
Tempo de Reposi¢do = 2 dias
PP=60+2x15=90

Administracdo de Materiais para Concursos
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Questao Comentada

médio de resmas na firma sao, respectivamente:
a) 150 e 70;
b) 250 e 90;
c) 250 e 80;
d) 130 e 80;
e) 130 e 70.

Administracdo de Materiais para Concursos
Prof. Ricardo Campanario
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16. Uma firma de advocacia consome semanalmente, em média, 30 resmas de 500 folhas de
papel. A firma compra as resmas de papel de um fornecedor em lotes de 120 resmas, a um prego
de RS 5,00 por resma. Um pedido leva, em média, 2 semanas para ser recebido, a um custo de RS
1,50 por pedido. A firma mantém um estoque de seguranca de 10 resmas. Os estoques maximo e
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médio de resmas na firma sao, respectivamente:

p Estratégia
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16. Uma firma de advocacia consome semanalmente, em média, 30 resmas de 500 folhas de
papel. A firma compra as resmas de papel de um fornecedor em lotes de 120 resmas, a um prego
de RS 5,00 por resma. Um pedido leva, em média, 2 semanas para ser recebido, a um custo de RS
1,50 por pedido. A firma mantém um estoque de seguranga de 10 resmas. Os estoques maximo e

EMédio = Emin + Q/2, ou seja: Emédio = 10 + 120/2 = 70 resmas.

a) 150 e 70;
b) 250 e 90;
: - b
C) 250e 80 O estoque maximo pode ser determinado pelo estoque de seguranga somado ao lote de compra
d) 130 e 80; ou seja: Emax = Eseg + Q ou 10 resmas +120 resmas. Dessa forma o maior estoque que a firma
atingira serd de 130 resmas.
e) 130 e 70. €

Ja o estoque médio pode ser calculado pela soma do estoque minimo com Lote de Compra/2 ou

Administracdo de Materiais para Concursos
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Questao Comentada

17. Suponha uma situacdo na qual a SEMSA, responsavel pela logistica de distribuicdo e
aplicagdo de vacinas contra Covid-19 no municipio de Manaus, precise calcular o ponto de
pedido ideal de novos lotes de vacinas para o Ministério da Saude, tendo, de antemao, as
seguintes informacgdes:

- Consumo médio esperado: 100 mil unidades/ més;

- Tempo de reposicdo: 1 més;

- Estoque minimo desejado: 20 mil unidades.

Com base nesse calculo, o pedido de reposi¢cdo ao Ministério deve ser feito quando o estoque de
vacinas, em unidades, estiver em

a) 100 mil

b) 20 mil

c) 120 mil

d)o

e) 80 mil

HORA DE
PRATICAR!
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Questao Comentada

17. Suponha uma situacdo na qual a SEMSA, responsavel pela logistica de distribuicdo e
aplicagdo de vacinas contra Covid-19 no municipio de Manaus, precise calcular o ponto de
pedido ideal de novos lotes de vacinas para o Ministério da Saude, tendo, de antemao, as
seguintes informacoes:

- Consumo médio esperado: 100 mil unidades/ més;

- Tempo de reposicao: 1 més;

- Estoque minimo desejado: 20 mil unidades.

Com base nesse calculo, o pedido de reposicao ao Ministério deve ser feito quando o estoque de
vacinas, em unidades, estiver em

a) 100 mil
b) 20 mil CM = 100 mil/més
¢) 120 mil TR=1més
ES = 20 mil
d)0 . PP = TR x CM + ES
e) 80 mil PP = 1 x 100 mil + 20 mil
GABARITO-C PP =120 mil
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Questao Comentada

18. Suponha que vocé é responsavel pelo ressuprimento de materiais do setor de gestiao de
estoques de uma organizacao como o IBGE. O sistema empregado para um determinado item,
sob sua responsabilidade, é o de reposi¢cdo continua. Considere os seguintes dados (em
quantidades e em unidade de tempo): quantidade de ressuprimento (reposi¢do) = 900; tempo de
ressuprimento (lead time) = 2 meses; intervalo entre ressuprimentos = 4 meses; e estoque de
seguranga = 500. Calcule o ponto de ressuprimento (reposi¢ao), considerando que devera ser
expresso na quantidade existente em estoque no momento do seu calculo. O resultado, em
unidades, é:

a) 800;

b) 900;

c) 950;

d) 1.150;

e) 1.350.

HORA DE
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Questao Comentada

18. Suponha que vocé é responsavel pelo ressuprimento de materiais do setor de gestao de
estoques de uma organizacdo como o IBGE. O sistema empregado para um determinado item,
sob sua responsabilidade, é o de reposicdo continua. Considere os seguintes dados (em
quantidades e em unidade de tempo): quantidade de ressuprimento (reposicdo) = 900; tempo de
ressuprimento (lead time) = 2 meses; intervalo entre ressuprimentos = 4 meses; e estoque de
seguranga = 500. Calcule o ponto de ressuprimento (reposi¢ao), considerando que devera ser
expresso na quantidade existente em estoque no momento do seu calculo. O resultado, em

Administracdo de Materiais para Concursos
Prof. Ricardo Campanario

unidades, é:
a) 800;
b) 900; Ponto Pedido = ES + TR x CM
C) 950; Estoque de Seguranga = 500 unidades
d) 1'150; Quantidade de ressuprimento: 900 a cada 4 meses, logo
E) 1.350. Consumo Médio = 225 unidades/més
GABARITO - C Tempo de Reposi¢do = 2 meses ou 60 dias
PP =500 + 2 x 225 = 950

HORA DE
PRATICAR!

218




manutencdo do estoque é de:
a) R$117.000,00
b) R$280.000,00
c) R$403.000,00
d) R$520.000,00
e) R$853.000,00

Questao Comentada

19. Um 6rgdo publico mantém estoque anual médio no valor de RS 2.000.000,00 e estoque
minimo estimado em R$ 450.000,00. Os custos de armazenagem sdo de 9% ao ano e os custos de
risco de manutencao do estoque (associados a danos, perdas, obsolescéncia e deterioragido) sdo
de 5% ao ano. O custo de capital é de 12% ao ano. Na situacdao descrita, o custo anual de
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manutencao do estoque é de:
a) R$117.000,00

b) R$280.000,00

c) R$403.000,00

d) R$520.000,00

e) R$853.000,00
GABARITO-D
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Questao Comentada

19. Um 6rgdo publico mantém estoque anual médio no valor de RS 2.000.000,00 e estoque
minimo estimado em RS 450.000,00. Os custos de armazenagem sdo de 9% ao ano e os custos de
risco de manutengao do estoque (associados a danos, perdas, obsolescéncia e deteriora¢ido) sdo
de 5% ao ano. O custo de capital é de 12% ao ano. Na situacdo descrita, o custo anual de

Custo de Manutengdo Estoques = Custo Armazenagem + Custo de
Capital + Custo de Risco

Custo Armazenagem = 9% x $2.000.000 = $180.000
Custo de Capital = 12% x $2.000.000 = $240.000
Custo de Risco = 5% x $2.000.000 = $100.000

Custo Anual de Manutencdo = $520.000
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Questao Comentada

20. Uma fabricante de massas alimenticias consome semanalmente uma média de 3000 quilos
de farinha de trigo. A empresa compra a farinha de um moinho em lotes de 15000 quilos, a um
preco de RS$3,00 por quilo. Uma encomenda realizada junto ao moinho leva, em média, 3
semanas para ser recebida. A fim de se precaver contra eventuais oscilagées de demanda, a
fabricante de massas opera com um estoque de seguranga de 9000 quilos de farinha de trigo. Os
estoques maximo e médio de farinha de trigo na fabricante de massas sao, respectivamente:

a) 9000 quilos e 7500 quilos;

b) 15000 quilos e 7500 quilos;

¢) 24000 quilos e 16500 quilos;

d) 24000 quilos e 12000 quilos;

e) 27000 quilos e 14500 quilos.
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Questao Comentada

20. Uma fabricante de massas alimenticias consome semanalmente uma média de 3000 quilos
de farinha de trigo. A empresa compra a farinha de um moinho em lotes de 15000 quilos, a um
preco de RS$3,00 por quilo. Uma encomenda realizada junto ao moinho leva, em média, 3
semanas para ser recebida. A fim de se precaver contra eventuais oscilagées de demanda, a
fabricante de massas opera com um estoque de seguranga de 9000 quilos de farinha de trigo. Os
estoques maximo e médio de farinha de trigo na fabricante de massas sao, respectivamente:

a) 9000 quilos e 7500 quilos;

b) 15000 quilos e 7500 quilos;
¢) 24000 quilos e 16500 quilos;
d) 24000 quilos e 12000 quilos;

e) 27000 quilos e 14500 quilos. Estoque Médio = (Eméax + Eseg) / 2 = (24.000 + 9.000)/2 = 16.500
GABARITO -C ou Eseg + Q/Z =9000 + (15000/2) =16.500

Estoque Maximo = Eseg + Lote de Compra = 9.000 + 15.000 = 24.000
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Questao Comentada

21. Um hospital mantém estoque anual médio avaliado em R$ 4.000.000,00 e estoque minimo
de RS 500.000,00. O hospital estima que os custos de armazenagem sdo de 8% ao ano, os custos
de risco de manutenc¢ao do estoque (associados a danos, perdas, obsolescéncia e deterioragdo)
sdo de 5% ao ano e o custo de capital é de 10% ao ano. Na situagao descrita, o custo anual de
manutencdo do estoque é de:

a) 920.000 reais;

b) 805.000 reais;

¢) 520.000 reais;

d) 455.000 reais;

e) 420.000 reais.
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Questao Comentada

21. Um hospital mantém estoque anual médio avaliado em R$ 4.000.000,00 e estoque minimo
de RS 500.000,00. O hospital estima que os custos de armazenagem sdo de 8% ao ano, os custos
de risco de manutenc¢ao do estoque (associados a danos, perdas, obsolescéncia e deterioragdo)
sdo de 5% ao ano e o custo de capital é de 10% ao ano. Na situagao descrita, o custo anual de
manutencdo do estoque é de:

a) 920.000 reais;

b) 805.000 reais; Estoque Médio = $4.000.000
i Estoque Minimo = $500.000
C) 520.000 reais; Custos de armazenagem: 8%
d) 455.000 reais; Custos de risco de manutengdo: 5%
. Custo de capital: 10%
e) 420.000 reais. O examinador quer saber qual o custo anual de manutencdo do estoque, ou seja, a soma de todos os
GABARITO -A custos relativos aos estoques.

Para isso devemos usar o estoque médio e ndo levar em conta o minimo.
Estoque médio = $4.000.000

Custos totais = 23% do valor do estoque médio (8% + 5% + 10%)

Logo o custo total de manutengio é de 23% x $4.000.000 = $920.000

Administragdo de Materiais para Concursos
Prof. Ricardo Campanario

224



Questao Comentada

RS 20,00. Na situa¢do descrita, o estoque médio é de (em unidades):
a) 100
b) 110
c) 130
d) 160
e) 170
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22. Uma organizagdo adota sistema de reposicao continua para o estoque de determinado
insumo. O consumo mensal do insumo é, em média, de 200 unidades, mas como a demanda
apresenta flutuacdes, a organizagio mantém um estoque de seguranc¢a de 60 unidades desse
insumo. A organiza¢cdo compra o insumo de um fornecedor em lotes de 220 unidades, com
tempo de ressuprimento de 15 dias, a um preco de RS 30,00 por unidade. O custo de pedido é de
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RS 20,00. Na situagdo descrita, o estoque médio é de (em unidades):

a) 100

b) 110

c) 130

d) 160 Estoque Médio = Q/2 + Eseg
Estoque Médio = 220/2 + 60

e) 170 Estoque Médio = 170

GABARITO - E
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22. Uma organiza¢do adota sistema de reposicao continua para o estoque de determinado
insumo. O consumo mensal do insumo é, em média, de 200 unidades, mas como a demanda
apresenta flutuacdes, a organizagdo mantém um estoque de seguranca de 60 unidades desse
insumo. A organizacdo compra o insumo de um fornecedor em lotes de 220 unidades, com
tempo de ressuprimento de 15 dias, a um preco de RS 30,00 por unidade. O custo de pedido é de
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Questao Comentada

dias) é de (em unidades):
a) 80

b) 81

c) 128

d) 142

e) 160
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Prof. Ricardo Campanario

§ Estratégia

Concursos

23. Um hospital adota sistema de reposi¢ao continua para o estoque de determinado insumo. O
consumo mensal do insumo é, em média, de 240 unidades. O estoque de seguranca é de 80
unidades e o tempo de ressuprimento é de seis dias corridos. O hospital compra o insumo de um
Unico fornecedor em lotes de 500 unidades, a um preco de RS 60,00 por unidade. O custo de
pedido é de RS 12,00. Na situagdo descrita, o ponto de pedido (considere que um més tem trinta
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dias) é de (em unidades):

a) 80

b) 81

c) 128

d) 142 CM = 240/més = 8/dia
TR = 6 dias

e) 160 ES = 80 unidades

GABARITO - C PP=TR x CM + ES
PP=6x8 +80
PP =128
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23. Um hospital adota sistema de reposi¢do continua para o estoque de determinado insumo. O
consumo mensal do insumo é, em média, de 240 unidades. O estoque de segurancga é de 80
unidades e o tempo de ressuprimento é de seis dias corridos. O hospital compra o insumo de um
unico fornecedor em lotes de 500 unidades, a um preco de RS 60,00 por unidade. O custo de
pedido é de RS 12,00. Na situacdo descrita, o ponto de pedido (considere que um més tem trinta
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Questao Comentada

24. Uma escola consome mensalmente, em média, 30 unidades de canetas para quadro branco.
A escola compra as canetas de um fornecedor em lotes de 90 unidades e mantém um estoque de
seguranca de 20 unidades dessas canetas. Um pedido leva, em média, 5 dias para ser recebido, a
um custo de RS 2,50 por pedido. Os estoques maximo e médio de canetas para quadro branco na
escola sdo, respectivamente (em unidades):

a)90 e 45

b) 90 e 65

c)140e 70

d)110e 55

e) 110 e 65
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Questao Comentada

24. Uma escola consome mensalmente, em média, 30 unidades de canetas para quadro branco.
A escola compra as canetas de um fornecedor em lotes de 90 unidades e mantém um estoque de
seguranca de 20 unidades dessas canetas. Um pedido leva, em média, 5 dias para ser recebido, a
um custo de RS 2,50 por pedido. Os estoques maximo e médio de canetas para quadro branco na
escola sdo, respectivamente (em unidades):

a)90e 45

b) 90 e 65

c)140e 70 Estoque Maximo = Est. Seg. + Q

d) 110 e 55 Estoque Méximo = 20 + 90

e) 110 e 65 Estoque Maximo = 110

GABARITO - E Estoque Médio = Q/2 + Est. Seg.
Estoque Médio = 90/2 + 20
Estoque Médio = 65
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a) 40
b) 90
c) 115
d) 125
e) 190
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Questao Comentada

25. Uma organizacdo adota sistema de reposicao continua para seu estoque de determinado
insumo. O consumo mensal do insumo é de 150 unidades em média e o estoque de seguranga é
de 40 unidades. As aquisi¢coes sdo realizadas por compra direta aos fornecedores, o custo de
pedido é de RS 25,00 e o tempo de ressuprimento é de 15 dias corridos. Na situa¢do descrita, o
ponto de pedido em unidades é (considere que um més tem 30 dias)

§ Estratégia

Concursos

HORA DE

PRATICAR!
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a) 40

b) 90

¢) 115

d) 125

e) 190
GABARITO-C

Administracdo de Materiais para Concursos
Prof. Ricardo Campanario

Questao Comentada

25. Uma organiza¢dao adota sistema de reposicao continua para seu estoque de determinado
insumo. O consumo mensal do insumo é de 150 unidades em média e o estoque de seguranga é
de 40 unidades. As aquisicoes sao realizadas por compra direta aos fornecedores, o custo de
pedido é de RS 25,00 e o tempo de ressuprimento é de 15 dias corridos. Na situacdo descrita, o
ponto de pedido em unidades é (considere que um més tem 30 dias)

CM = 150/més = 5/dia
TR = 15 dias

ES = 40 unidades
PP=TRx CM + ES
PP=15x5+40

PP =115

p Estratégia

Concursos

HORA DE
PRATICAR!
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OBRIGADO!

=

Prof. Ricardo Campanario

{!

ADMINISTRACAO FINANCEIRA A4
E ORQAMEN'I?

Prof®. Luciana Marinho
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z ® P
CREDITOS ADICIONAIS p Estrategia

Suplementares Especial Extraordinario
Reforco de dotacdo or¢camentaria Nio haja dotagio Despesas urgentes e
Limitada ao exercicio em que forem orgamentaria especifica imprevisiveis

autorizados.

Autorizados por lei especial Naio é necessaria indicar fonte

de recursos

Autorizados por lei (LOA)

Abertos por medida

Abertos por decreto do Poder s
proviséria

Executivo Recursos disponiveis

Excecdo ao principio da
anualidade

c . Justificativa
Recursos e justificativa

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I Abertos por decreto
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Excegdo ao principio da Excegdo ao principio da .
exclusivida (fe P anualidade Conhecimento ao PL
apos abertura
235

p Estratégia

Concursos

FONTES PARA A ABERTURA DE CREDITOS ADICIONAIS

v' Excesso de arrecadacio.

v" Superévit financeiro do balang¢o patrimonial do exercicio

AUMENTO
anterior.
v" Operagdes de créditos autorizadas para esse fim.
v" Anulagio total ou parcial de dotagio.
SEM

ALTERACAO = v Reserva de contingéncia

v Recursos sem despesas correspondentes.
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p Estratégia
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA PARAIBA- CESPE (CEBRASPE) - 2022

Julgue o item subsequente, acerca das modalidades de abertura e reabertura de créditos
adicionais.

Os créditos adicionais especiais podem ser incorporados ao orcamento do exercicio
financeiro subsequente caso seja autorizada a sua reabertura para o exercicio seguinte.

237

] J Estratégia
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA PARAIBA - CESPE (CEBRASPE)- 2022

Julgue o item subsequente, acerca das modalidades de abertura e reabertura de
créditos adicionais.

Os créditos suplementares podem ser tanto autorizados na lei orgamentaria, quanto
dependentes de autorizagao legislativa.
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CESPE (CEBRASPE)- 2022

item a seguir.

correspondentes.

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA

§ Estratégia

Concursos

A respeito do orcamento publico no Brasil e das leis de natureza orcamentaria, julgue o

Poderao ser usados, conforme o caso, mediante créditos especiais ou suplementares, com
prévia e especifica autorizagao legislativa, os recursos que, em consequéncia de veto,
emenda ou rejeicao do projeto de lei orcamentdria anual, ficarem sem despesas

239

O ciclo orcamentario possui 4 etapas

Controle e x
. = Elaboracao
Avaliagao ¢
Execugao Discussao,
(orcamentaria votacéo e
e Financeira) aprovacao

p Estratégia

Concursos

240




§ Estratégia
EMENDAS PARLAMENTARES

cMO

( 40 membros votam

cMO
(condicionantes
para aprovacao)

Emendas da LOA
(Qualquer parlamentar
pode propor)

as emendas)

1. Compativeis PPA e LDO.
2. Recursos necessarios (anulacdo de despesa).

Lei de Responsabilidade Fiscal

Excluidas
v' Dotacdes para pessoal e seus encargos;

v Servico da divida;

v' Transferéncias tributdrias  constitucionais para
Estados, Municipios e Distrito Federal;

Erro ou omissio de ordem técnica ou

legal.

241

, ® 3 s
CICLO ORCAMENTARIO p el
Obrigatoriedade de aprovacdo para emendas individuais
2% (dois por cento) da receita corrente 1,565% Deputados.

liquida do exercicio anterior ao do
encaminhamento do projeto.

b

Metade desse percentual serd destinada a
agoes e servigos puiblicos de sailde.

0,45% Senadores
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CICLO ORCAMENTARIO p Estratégia

Obrigatoriedade de execucdo orcamentéria e financeira das
programacdes oriundas de emendas individuais

2% (dois por cento) da receita corrente 1,55% Deputados.
liquida do exercicio anterior ao do
encaminhamento do projeto.

b

Conforme os critérios para a execugdo
equitativa da programagdo definidos na lei
complementar prevista no § 9° do art. 165.

0,45% Senadores
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p Estratégia

Concursos

COMISSAO MISTA DE ORCAMENTO

» Examinar e emitir parecer (PPA, LDO, LOA, creditos adicionais,
planos e programas nacionais, regionais e setoriais, prestacdo de
Contas PR.

> Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo orgamentdria.
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Terceira etapa da LOA — execug¢do orcamentdria e

§ Estratégia

Concursos

financeira
|
PI.'ogranfapa”o Arrecadacio Descentralizacdo de Realizacio da Movimentagcio
Financeira e. da Receita crédito or¢camentdrio despesa de recursos
Orcamentari
a
245
5 . . . & Estratégi
Programacao Financeira e Orcamentdria . LOA pceirategia

LRF

CF/88

Art. 82 Até trinta dias apds a publicagdo dos orcamentos, nos
termos em que dispuser a let de diretrizes or¢camentdrias , o Poder
Executivo estabelecerd a programacdo financeira e o
cronograma de execucio mensal de desembolso.

O Poder Executivo publicard, até 30 dias apos o
encerramento de cada bimestre, relatorio resumido
da execucdo orcamentaria.

* Créditos Adicionais

* Restos a Pagar

* RestituigOes de
Receitas

Cronograma Mensal

de Desembolso

Metas Bimestrais de

Arrecadacio
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§ Estratégia

Concursos

Terceira Etapa da LOA: Execug¢ao Or¢amentaria e Financeira

Somente o0 poder executivo faz programagao
financeira?
¥ LDO

&

Os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, o Ministério Publico da
Uniao e a Defensoria Publica da Unidao deverao elaborar e publicar por
ato préprio, até trinta dias apés a publicagcao da Lei Orgcamentaria,
cronograma anual de desembolso mensal, por 6rgdo, nos termos do art.
8° da Lei de Responsabilidade Fiscal , com vistas ao cumprimento da meta
de resultado primario estabelecida nesta Lei.

247

: P S Estratégi
Controle dos Fluxos de ingresso e dispéndio poateaa

Excesso de

N A abertura dos créditos suplementares e
Arrecadacido

especiais.

Limitacio de empenho e movimentacio
financeira, segundo os critérios fixados pela lei de
diretrizes orgamentarias.

Frustracio da
Arrecadacido

—
—
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Limitacdo de Empenho

§ Estratégia

Concursos

Art. 9° Se verificado, ao final de um bimestre, que a realizacdo da receita podera
ndo comportar o cumprimento das metas de resultado primario ou nominal
estabelecidas no Anexo de Metas Fiscais, os Poderes e o Ministério Publico
promoverdo, por ato préprio e nos montantes necessarios, nos trinta dias
subsequentes, limitacdio de empenho e movimentaciao financeira, segundo os
critérios fixados pela lei de diretrizes orcamentdrias.

249

SOF

Fixacdo da
Despesa

( libera crédito)

TERCEIRA ETAPA DO CICLO ORCAMENTARIO: DESCENTRALIZAGAO DO

CREDITO ORGAMENTARIO

—

Empenho

(compromete o
crédito)

Ministério B v
UAe UO UA e UO
(Destaque) — Ministério (Dotagao) (proviso) -
movimentagdo — Movimenta credito » Movimentagdo
externa de interna de
crédito uo crédito

(LOA)

Liquidagao

(Recebe o bem

Ou servigo)

STN

=

Pagamento

(Financeiro)

| p—

interna

ﬁ Estratégia

Concursos

Ministério B
(repasse)-
Movimentagao
externa

Ministério ( Cota) —q UA e UO (sub repasse)

Movimenta recurso — movimentagdo

250




§ Estratégia

(CESPE — Técnico Judiciario — Administrativa — TRT/10 ) As emendas orgamentarias,
qgue s6 podem ser aprovadas caso estejam de acordo com o PPA e a LDO, constituem
um importante instrumento do Poder Legislativo para influenciar a alocagao de
recursos publicos.

As emendas ao projeto de lei do or¢gamento anual ou aos projetos que o modifiquem
somente podem ser aprovadas caso, entre outros, sejam compativeis com o plano
plurianual e com a lei de diretrizes or¢amentarias.

251

p Estratégia

Concursos

(CESPE - Delegado - Policia Federal ) Exige-se, para a aprovacdo de emendas que
acrescentem despesas a projeto de lei orcamentaria anual, além da compatibilidade com o
plano plurianual e com a lei de diretrizes orgcamentarias, a indicacdo dos recursos
necessarios para custea-las, que podem provir, por exemplo, da anulacdo de despesas,
independentemente de sua natureza.
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Técnicas Orcamentarias

§ Estratégia

Concursos

ORCAMENTO-
PROGRAMA
ODESEMPENHO
ou POR
REALIZAGOES
OTRADIQIONAL
ou CLASSICO

253

Falta de
planejamento

Equilibrio Financeiro

9 Estratégia

Concursos

Neutralidade

Sem Afericdo de
resultados

Instrumento Contabil

Incrementalismo

Aspecto juridico

Controle de
legalidade

Aquisicao de meios

Necessidades
financeiras das
unidades

Classificacao pro
unidades
administrativas e
elementos
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§ Estratégia

Concursos

Orcamentos de Desempenho ou Por Realizacoes

Orgamento Resultado dos Desempenho
Funcional gastos organizacional
Objeto de gasto Classificaco das Desvinculagao

(secundario) e um despesas por “funcdes, entre
programa de atividades e tarefas planejamento e
trabalho governamentais orcamento.

255

9 Estratégia

Concursos

ORCAMENTO BASE ZERO ou POR ESTRATEGIA

Todas as atividades
Anélise critica de todos os identificadas e
recursos classificadas em ordem de
importancia

Contengdo de gastos

Justificar o orcamento
e cada despesa que Custoso e demorado
serd gasta
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ORCAMENTO-PROGRAMA

§ Estratégia

Transparéncia na
aplicacdo dos
recursos publicos

Instrumento de
programacao
econdmica

Administrativos e

Classificagdo Objetivos, Programas,

Funcional - Metas e Projetos e
Programatica indicadores Atividades
Planejamento Elo entre o ' '

da agdo do Planejamento e Ra(];(f)‘nihda}de ¢

Governo Orcamento 1ciéncia
Enfase nos Avaliar a eficiéncia, a
aspectos

eficicia e a efetividade

. das agoes
de planejamento i
governamentais
257
p Estratégia
Art. 57 da Lei 4320/1964 Receitas
Arrecadadas

RECEITA
ORCAMENTARIA

\,

S

7

Crédito

\

Operacoes de

\

S

Ainda que nio
previstas no
orcamento.

S
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§ Estratégia

AFETACAO PATRIMONIAL

[EFETIVAS ] [(—i— PL) Receitas correntes. ]

[NAO EFETIVAS ] [(:PL) Receitas de capital. ]

259

p Estratégia
Concursos

Receitas Correntes

Tributaria e de contribui¢des, Patrimonial, Agropecuaria,
Industrial , Servigos, Transferéncias Correntes, Outras

CLASSIFICACAO receitas correntes.

POR NATUREZA
Receitas de Capital

Constituicdo de dividas: Operacdo de Crédito e Amortizagio de
empréstimo.

Conversio, em espécie, de bens e direitos: Alienagdo de bens.

Transferéncia de Capital e Superavit do Or¢camento Corrente.
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§ Estratégia

Concursos

(CESPE — Técnico Municipal de Controle Interno - CGM/JP — 2018) Receita orgamentaria
efetiva é aquela que recebeu prévio reconhecimento do direito ou constitui obrigacao
correspondente.

261

p Estratégia

Concursos

Nao Contribuem (diretamente) para a
CORRENTE formagdo ou aquisi¢do de um bem de capital.

DESPESA

Ex: Pagamento de pessoal, dgua, energia, telefone e
manutengido de equipamento

—

Contribuem (diretamente) para a formagdo ou

DESPESA DE aquisi¢do de um bem de capital.

CAPITAL

Ex: Construgéo de uma escola, hospital
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§ Estratégia

Concursos

CATEGORIA GND 4.320/ 64 GND PORTARIA STN/SOF 163/2001
ECONOMICA
Despesas de Custeio 3.1. Pessoal e Encargos Sociais
Material de Consumo Inativos e Pensionistas

DESPESAS

3.2. Juros e Encargos da divida
CORRENTES

Transferéncias Correntes Juros
Juros, Inativos e Pensionistas,

> 3.3. Outras Despesas Correntes
Subvengdes e Contribuigdes

Material de Consumo, Subvengoes e Contribui¢des

Investimento 4.4. Investimentos
Contribuigdes e Auxilios, Aquisi¢do de Software

DESPESAS DE
CAPITAL

Inversoes Financeiras 4.5. Inversdes Financeira
Contribui¢oes e Auxilios

Transferéncia de Capital 4.6. Amortizacido da Divida
Contribuig¢des e Auxilios
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p Estratégia

Concursos

(CESPE — Analista Judiciario — Administrativa — TRT/8 — 2016) No orcamento federal, o
pagamento dos juros pela rolagem da divida publica e as parcelas de amortizacdo do

principal da divida s3ao classificados como despesas de capital, na modalidade
transferéncia de capital.
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§ Estratégia

Concursos

(CESPE — Analista Judiciario — Administrativa — TRT/8 — 2016) A administracdo publica,
ao fazer investimento com a obtengdao de titulos representativos de participagao no
capital social de outras entidades em funcionamento, devera classificar o gasto como
despesas de capital — inversdes financeiras.

265

p Estratégia
Concursos

(CESPE - Analista Administrativo — Administrador - ANP)
As inversdes financeiras contemplam as dotagdes destinadas as obras publicas, aquisi¢ao de
imoveis ou bens de capital ja em utilizagdo.
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® s s
. y Estrategia
Geracdo de Despesa W ed

A criacdo, expansio ou aperfeicoamento de agdo governamental
que acarrete aumento da despesa serd acompanhado de

Estimativa do impacto
or¢amentario- financeiro :

Compatibilidade com o

: : PPA e LDO :
EV + QS E --------------------------------------- -
Adequacio
: Orcamentaria e
: Financeira LOA
P NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEE -
267
p Estratégia

Despesa Obrigatéria de Carater Continuado (DOCC)

P ——
"""" . : Superior a DOIS )

"> 1 EXERCICIOS. i
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REQUISITOS bocC ¥~

Estimativa do impacto
: orcamentario- financeiro :

Origem dos recursos :
para seu CUSTEIO :
: Nio afetara as metas de : |‘ RECEITA
resultados fiscais do AMF :
i,.Medida de Compensagdo I— DESPESA
269
AL

As despesas destinadas ao servico da divida e ao
reajustamento de remuneracido de pessoal de que trata
o inciso X do art. 37 da CF/1988 estdo excluidas dessas
regras.
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§ Estratégia

Concursos

Despesas com Pessoal

» Despesa corrente.
» Despesa obrigatéria de caréter continuada.
» pessoal serd apurada somando-se a realizada no més em referéncia com as dos

11 (onze) imediatamente anteriores, adotando-se o regime de competéncia,
independentemente de empenho.

> Verificada a cada 4 meses ( Relatério de Gestdo Fiscal).

——

271

ﬁ Estratégia

Concursos

* Tribunal de
Contas

Despesa com
Pessoal

Ente sofre restri¢des:

RIAR E RESTRUTURAR
NG M EIBCARGOS .

(95%) ONCEDER REAJUSTE.

"ROVER CARGOS.
* HORA EXTRA

* O percentual terd

de ser ehm.l nado | 1°Quadrimestre | 2°Quadrimestre
nos dois s
quadrimestres 1/3
seguintes.
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§ Estratégia

Se niao adotou as medidas?

Fica impedido

de obter
Fica impedido garantias.
de contratar
Fica impedido operagdes de
de receber crédito

Transferéncia
s Voluntarias.

273

1 p Estratégia
DIVIDA E DO ENDIVIDAMENTO

DiVIDA
PUBLICA
MOBILIARIA

DiVlDA REFINANCIAMENTO

DA DiVIDA

CONSOLIDADA MOBILIARIA

OPERACAO DE CONCESSAO

CREDITO DE GARANTIA
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§ Estratégia

Concursos

Limites da Divida Publica e das Operacoes de Crédito

CHEFE DO EXECUTIVO

DiVIDA
CONSOLIDADA
EXTRAPOLOU

QUADRIMESTRE QUADRIMESTRE QUADRIMESTRE

Deve obter resultado primario (LIMITACAO DE EMPENHO)
ESTARA PROIBIDO DE REALIZAR OPERAGAO DE CREDITO INTER
OU EXTERNA

* Se ndo recuperou no prazo, fica
impedido de obter transferéncias
voluntarias.

275

p Estratégia

(CESPE — Analista Administrativo — ANTAQ - 2014)
A divida fundada é representada por titulos emitidos pela Unidao — incluindo os do Banco

Central do Brasil —, pelos estados e pelos municipios.

276



§ Estratégia

Concursos

|@, lucianadepaulamarinho
nstagram

o t.me/afoparaconcursos
° prof.lucianadepaulamarinho1355
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OBRIGADA!

Prof®. Luciana Marinho
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CORRUPCAO E POLITICAS

PUBLICAS

[ Prof. Guilherme Santanna

279

COMBATE A FRAUDE E A
CORRUPCAO

Prof. Guilherme Santanna
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§ Estratégia

Concursos

Ref. de combate a fraude e a
corrupcao (TCU)

J Toda organizagdo é suscetivel a ocorréncia de fraude e corrupgdo e
deve avaliar a abrangéncia e a profundidade da implementacao de
controles considerando os seus riscos, o seu tamanho, a sua natureza
e a sua complexidade.

L O beneficio decorrente da implementacdo de controles antifraude e
anticorrupgao deve ser maior que o seu custo.

Prof. Guilherme Sant’Anna
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p Estratégia

Concursos

Ref. de combate a fraude e a
corrup¢ao (TCU)

O E sempre possivel ter controles para combater a fraude e a corrupcao,
mas esses controles devem permitir que as organizacdes entreguem
seus resultados aos cidaddaos honestos no menor tempo e custo
possiveis.

L Para se obter uma melhor relacdo custo-beneficio na aplicacdo de
controles, a organizacao deve focar nas areas de maior risco, onde os
esforcos tenham os maiores impactos.

Prof. Guilherme Sant’Anna
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a

Ref. de combate a fraude e a
corrupcao (TCU)

§ Estratégia

Concursos

E preciso reconhecer a fraude e a corrupcdo como grandes obstdculos ao
progresso social do pais. Nesse sentido, torna-se necessario um salto de

gualidade na governanga e gestdo publica, por meio da reducao dos niveis de
fraude e corrupcgao a patamares similares aos de paises desenvolvidos.

No Brasil, o combate a fraude e corrupgao se da pela atuacdao de diversos
Orgaos, cada um em sua esfera e escopo de atuagao. O Tribunal de Contas da
Unido (TCU) integra essa rede como um ator importante, uma vez que sempre
atuou para combater a fraude e a corrupcgao via controle externo.

Prof. Guilherme Sant’Anna
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Q

Q

Ref. de combate a fraude e a
corrup¢ao (TCU)

p Estratégia

Concursos

O combate a fraude e corrupcao se faz no dia a dia, em diversas
frentes e por todos os membros da organizacao.

Fraude é um “ato intencional praticado por um ou mais individuos,
entre gestores, responsaveis pela governanga, empregados ou
terceiros, envolvendo o uso de falsidade para obter uma vantagem
injusta ou ilegal”.

Corrupcao (ativa e passiva) significa oferecer ou solicitar alguma
vantagem indevida, respectivamente.

“Corrupgao é o abuso do poder confiado para ganhos privados”
(Transparéncia Internacional)

Prof. Guilherme Sant’Anna
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§ Estratégia

Influéncia Corrupcao Eleitoral Concursos

Condescendéncia
Criminosa

Peculato

Improbidade

Admunistratva
Emprego Irregular

de oL
Rendas Publicas

Violagdo de

Sigilo Funcional

Prof. Guilherme Sant’Anna
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p Estratégia
(Cespe / TCE-RO — 2019) A respeito da gestdo de riscos no setor publico,
julgue os itens a seguir.

| Nem toda organizagao esta sujeita a ocorréncia de fraude e corrupgao;
devendo-se, por isso, avaliar a abrangéncia e a profundidade da
implantacdao de controles considerando-se, em primeiro plano, o
tamanho e a natureza da organizacao.

Il E sempre possivel adotar controles para o combate a fraude e a
corrupc¢ao, contudo eles devem ser empregados de forma a promover, no
menor tempo e custo admissiveis, a disponibilizacdo aos cidadaos dos
resultados desse combate.

Prof. Guilherme Sant’Anna
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§ Estratégia

Concursos

(Cespe / TCE-RO — 2019) A respeito da gestdo de riscos no setor publico,
julgue os itens a seguir.

Il Para uma relacdo custo-beneficio mais vantajosa na aplicacao de
controles, a organizacao deve focalizar a sua atuagao nas areas de menor
risco e naquelas em que os esforgos tenham os maiores impactos.

IV Os beneficios decorrentes da implantacao de controles antifraude e
anticorrupcao devem ser maiores que 0s seus custos.

Assinale a opc¢ao correta.
A) Apenas o item | esta certo. B) Apenas o item Il esta certo.

C) Apenas os itens | e Ill estdao certos. D) Apenas os itens Il e IV estdo
certos. E) Apenas os itens Il e IV estdo certos.

Prof. Guilherme Sant’Anna
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Concursos

Tridngulo da fraude

Oportunidadey,

o/ Pressio /)

TRIANGULO
DA FRAUDE

/ Racionalizacao \

Fonte: ACFE (2015)

Prof. Guilherme Sant’Anna
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Prof. Guilherme Sant’Anna

Diamante da fraude

N Racionalizacaox,

DIAMANTE
DA FRAUDE

"\ Pressao

Fonte: ACFE (2015)

g

Estratégia

Concursos

289

A) Pressdo.
B) Oportunidade.

C) Racionalizacao.

Prof. Guilherme Sant’Anna

IBGE / 2019

Durante o treinamento dos recenseadores do IBGE, o instrutor apontou que a coleta
dos dados nos formuldrios devera ser completa, indicando que qualquer questao que
ficar sem os dados necessarios implicara reducdao da remuneracdao do recenseador.
Por ocasiao da coleta dos dados, um determinado recenseador ndo completou alguns
dos formuldrios no momento da entrevista e, ao revisa-los no final do dia, decidiu
inserir as informa¢des que |he viessem a cabeca, pois se sentia injusticado com a
possivel reducdo de sua remuneracgao.

D) Capacidade.

E) Presuncao.

g
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Com base no exposto, qual é o fator do diamante da fraude que mais influenciou na
concretizagao dessa fraude?
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(Cespe / TCE-RO - 2019) Os fatores que compdem o denominado
triangulo da fraude consistem em

A conduta, habito e fraqueza.

B pressao, oportunidade e racionalizacao.
C ambicdo, deslealdade e imaturidade.

D necessidade, vaidade e conjuntura.

E indole, prazer e ambiente.

Prof. Guilherme Sant’Anna
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Trés linhas de defesa

da Geréncia de Controle |

Interno Séglimncs ]

' Orgao de Governanca / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administracao |
1 1 ) 4 N

. | = | 3 |

1* Linha de Defesa 2° Linha de Defesa 3" Llinha de Defesa 3" NE=
—— r | © i S}

Controles Wedidas Controle Financeiro | 7 ' 2 B

i S : :

& : ‘

Gerengiamento de Ris P
Gerendamento de Riscos Auditoria

I&I : Interna
Canformidade

Fonte: llA (2013)
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Cebraspe / APEX BR / 2022

O Programa de Compliance da Apex-Brasil foi desenvolvido a partir do
modelo de trés linhas de defesa, em que se definem os papéis de cada
um na gestao de riscos e nos controles internos. Nesse contexto, faz parte
da terceira linha de defesa a atividade de

A) gerenciamento de risco.
B) gestao.
C) auditoria interna.

D) monitoramento.

Prof. Guilherme Sant’Anna
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Cebraspe / APEX BR /2022

O Programa de Compliance da Apex-Brasil adota o modelo de trés linhas
de defesa. Na estrutura de governanca dessa agéncia, a segunda linha de
defesa tem o papel de

A) conduzir os processos de apuracao de conduta interna.

B) supervisionar e monitorar continuamente os riscos, com vistas a
prevencao e remediacao.

C) gerenciar os riscos e ter propriedade sobre eles.

D) fornecer avaliacdo independente, por meio de monitoramento
aleatdrio e temporal.

Prof. Guilherme Sant’Anna
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Gestao de riscos

L A gestdo de risco de fraude e corrupcgdo é crucial para identificar, analisar e
tratar_incidentes com potenciais lesivos a organizacdo, seja impedindo ou
minimizando seus impactos.

L A gestdo de risco de fraude e corrupcdo deve estar integrada a atividade de
gestao de riscos da organizagdo, que é uma atividade mais ampla pois inclui
uma visdo sistémica dos riscos mais relevantes a que a organizacdo esta
submetida.

1 Os riscos de fraude e corrupcdo podem ter intersecdes a outros riscos da
organizacdo, de modo que a sua efetiva abordagem precisa considerar a
existéncia de riscos de diferentes naturezas.

U Inversamente, controles existentes para um tipo de risco podem estar
mitigando riscos de outras naturezas.

Prof. Guilherme Sant’Anna
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G esté o d e Gestdo de riscos da organizagdo
riscos

Risco operacional

Risco de T1

Risco patrimonial
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Mecanismos de combate

(] Estrutura do referencial:

Preven¢ao;
Deteccao;
Investigacao;
Correcao;

Monitoramento.

Prof. Guilherme Sant’Anna
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Transparéncia e accountability

Prof. Guilherme Sant’Anna
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L Os ambientes transparentes dificultam que os desvios prosperem,
pois elevam a probabilidade de que as ocorréncias de fraudes e
corrupcdes sejam identificadas.

L Os principais objetivos e indicadores devem ser tornados publicos,
bem como as respectivas metas definidas, prazos e os resultados
alcancados.
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Corrupcao e politicas publicas

L A corrupcdo se materializa na busca de vantagens particulares em
detrimento do interesse publico, constituindo-se num ato de
desrespeito a ética, a democracia, a justica e a igualdade social.

U C=M+D-A
O E através das politicas publicas que o Estado busca dar efetividade aos

direitos fundamentais sociais. Assim, a corrup¢ao constitui enorme
obstaculo para o desenvolvimento dessas politicas.

Prof. Guilherme Sant’Anna
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Corrupcao e politicas publicas

L O controle social é essencial no combate a corrupgdo por meio de uso
dos mecanismos de transparéncia e accountability.

U Nesse contexto, a transparéncia, mantém a sociedade informada
acerca das decisdes tomadas e dos possiveis riscos envolvidos nas
decisdes dos administradores publicos.

L A accountability envolve, entre outras coisas, a prestacdo de contas
das acOes e a responsabilizacdo dos agentes publicos pelos atos
praticados.

Prof. Guilherme Sant’Anna
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Corrupcao e politicas publicas

L O controle social é essencial no combate a corrup¢do por meio de uso
dos mecanismos de transparéncia e accountability.

L Nesse contexto, a transparéncia, mantém a sociedade informada
acerca das decisdes tomadas e dos possiveis riscos envolvidos nas
decisdes dos administradores publicos.

L A accountability envolve, entre outras coisas, a presta¢do de contas
das acdes e a responsabilizacdao dos agentes publicos pelos atos
praticados.

Prof. Guilherme Sant’Anna
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Corrupcao e politicas publicas

O A iniciativa popular permite que a sociedade possa influenciar
diretamente sobre importantes questdes cotidianas ao submeter um
Projeto de Lei para apreciacdao do Poder Legislativo.

L Orgcamento Participativo é um mecanismo governamental de
democracia participativa que permite aos cidadaos influenciar ou
decidir sobre os orcamentos publicos, geralmente o orcamento de
investimentos de prefeituras municipais, através de processos da
participacdao da comunidade.

L Propostas legislativas de iniciativa popular e os Orcamentos
Participativos sao arranjos que enfraquecem a corrupgao

Prof. Guilherme Sant’Anna
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Corrupcao e politicas publicas

) S3o fatores que dificultam a incidéncia de corrupcdo: (ii) participagdo
cidada na politica; (ii) existéncia de imprensa livre e independente; (iii)
processos coletivos de tomada de decisao; (iv) existéncia de 6rgaos de
controle interno e externo a administragdao publica.

U Considerando a competéncia decisoria, os Conselhos Gestores de
Politica Publica podem ter carater (i) fiscalizador, (ii) deliberativo, (iii)
consultivo, (iv) normativo e (p) propositivo, constituindo importante
mecanismo de combate a corrupcao.

Prof. Guilherme Sant’Anna
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